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WSTEP

Wspotpraca sfery nauki i przeesiorstw stanowi jeden z wiaiejszych
warunkéw awansu cywilizacyjnego Polski. Dalszy réggospodarczy naszego kraju
bedzie musiat co najmniej w réwnym stopniu opiesk na eksploatacji istniggych
mozliwosci, jak i na tworzeniu nowych. Oczekuje: gie szczegllp role w tworzeniu
nowych potencjatléw rozwojowych spehni dziataldoinnowacyjna i badawczo-
rozwojowa. Kierunki rozwoju gospodarczego w XXI Wie beda wytycza& nowe
rozwigzania technologiczne, organizacyjne i w ¢ide przedsibiorczaci spoteczne;j.
Oznacza to wzrost znaczenia dziatdbiokreatywnej, nastawionej na rozwanie
konkretnych probleméw i odkrywanie nowych poteniyat umiegtnosci praktycznego
ich wykorzystania oraz na wspoétpracyzmgch partneréw rozwojowych. Odkrywanie
nowych potencjatdbw wymaga powsych inwestycji zaréwno czasowych, jak
i materialnych. Innowacje w zasadniczym stopniu @y w sferze innowac;ji i nauki,
a dobra wspélpraca poedizy uczelniami a przeddiiorcami staje s warunkiem
skutecznéci odkrywania nowych potencjatdw. Wymaga tacZenia zasobow
intelektualnych z praktycznym éwiadczeniem. Wégie Polski do Unii Europejskiej
wzmocnhito starania aby wspotpraca pedzy sfen nauki a gospodagkprzynosita
lepsze rezultaty.

Wojewddztwo podkarpackie jako region rolniczo-pngstowy rozwija st
dynamicznie i zyskuje na znaczeniu w skali calegajuk w dalszym eigu jednak
poziom rozwoju gospodarczego odbiega zneszod poziomu wysoko rozwigtych
regionow Polski. Znaery rozwdj przedsbiorczaci, a take wprowadzanie nowych
technologii do produkcji oraz wspoéiczesnych kongemarzadzania niewtpliwie
wplywa na rozwdj gospodarczy regionu. Struktura nboava podmiotéw
gospodarczych w wojewddztwie podkarpackim stopniogi@ przeobraa. Rola
rolnictwa, ch@ nadal istotna ze wzglu na duay obszar aytkéw rolnych w regionie
i duza liczbe os6b pracujcych w rolnictwie, powoli zmniejsza esina rzecz innych
dziedzin gospodarki, takich jak handel, ustugi pezemyst.

Zwigkszenie konkurencyjdoi wojewddztwa podkarpackiego wymaga
inwestowania w kapitat ludzki, ktory w XXI wieku atowi najwaniejszy element
wzrostu gospodarczego, pgst technicznego i organizacyjnego. Koniecznym sigje
wigc tworzenie maliwosci wspOtpracy, dialogu i partnerstwa pediy
zatrudniajgcymi kadry — przedsbiorstwami, a ksztahcymi kadry — uczelniami.
Przedsibiorstwa obecnie maj ograniczone mdiwosci czasowe i organizacyjne
w zakresie aktualizowania kwalifikacji pracownikész,czegodlnie poprzez uzupetnienie
ich umiegtnosci praktycznych wiedz teoretyczn. Z kolei pracownicy wyszych
uczelni mag mniejsze déwiadczenia w zakresie wykorzystania w praktyce wjed
teoretycznej. Jest to ezty powdd odchodzenia teorii od praktyki, rzatyj na jakéé
przygotowania potencjalnej kadry dla potrzeb lokgm rynku pracy. Powkanie
doswiadczenia praktycznego przegsiorstw z teoretyczn wiedz pracownikow
uczelni stwarza perspektywy poszerzenia wiedzy etgoenej zatrudnionej
w instytucjach rynkowych jak i wiedzy praktycznejteoretykéw. Powany problem
stanows tez trudndci znalezienia pierwszej pracy przez absolwentéwdiéiv
wyzszych pochodcych z terenow wiejskich miedzy innymi ze wadjll na stabe wei
uczelni wyzszych z potencjalnymi pracodawcami w regionie.

Poszerzeniu wiedzy miodej kadry naukowo-dydaktyrZM/SZ w Krgnie
o dawiadczenie praktyczne siyt projekt ,Wspotpraca sfery nauki i instytucii



rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw wiejskiclz dwalnego przemystu — seadla
pracownikéw PWSZ w Kgaie”.

Celem gtdwnym projektu byto zadmenie i rozwdj wspOipracy oraz
zwigkszenie transferu wiedzy i wzmocnienie pameh pomidzy PWSZ w Krénie
a instytucjami rynkowymi zwazanymi z rozwojem obszaréw wiejskich i lokalnego
przemystu. Cele szczegotowe projektu obejmowabazestmtodych pracownikéw
naukowo-dydaktycznych w #aych instytucjach rynkowych; realizacjwspoinych
przedsiwzie¢ badawczych i publikacji naukowych; wypracowaniedeio wspotpracy
pomiedzy sfen nauki i przedsibiorstwami w zakresie transferu wiedzy.

Projekt byt realizowany w okresie od 1 stycznia 200ku do 31 sierpnia 2010
roku. Uczestniczylo w nim 10 pracownikbw naukowadditycznych Zaktadu
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich: mgrzinBernadetta Bienia, mgr 4n
Elzbieta Buagiel, mgr ire. Magdalena Dykiel, mgr in Magdalena Kilar, dr inh Janusz
Kilar, dr inz. Barbara Krochmal-Marczak, mgr Marek Krzywonosijrdr Piotr Lenik,
mgr inz. Maria Tokarska, dr in Stanistaw Zajc, dla ktérych PWSZ w Krie jest
gtéwnym miejscem zatrudnienia.

Projekt obejmowat trzy moduty stawe realizowane w trzydziestu zmdych
instytucjach rynkowych:

Modut | - od 01 marca 2009 do 31 lipca 2009 roku

* Bank Spotdzielczy w Rymanowie, Oddziat Jedlicze,
38-460 Jedlicze, ul. Rynek 1

e Bank Spétdzielczy w Bieczu, Oddziat Tarnowiec,
33-112 Tarnowiec 219

e Piekarnia Henpol s.c, Zdzistaw Haliczowski, Barbidediczowska,
35-103 Rzeszow, ul. Hanasiewicza 14A

+ Bank Gospodarkrywnasciowej Spotka Akcyjna, Oddziat Krosno,
38-400 Krosno, ul. Lukasiewicza 110A

 JK"sp.zo.0. —Zakiad Msny ,Jasiotka”
38-450 Dukla, ul. Nadbrzea 1

» Cukiernicza Spétdzielnia ,Roksana” Zaktad Pracy&@tionej,
38-100 Strzyéw, ul. Mostowa 35

e Okregowa Spotdzielnia Mleczarska w Sanoku,
38-500 Sanok, ul. Przemystowa 22

« Rafineria Nafty Jedlicze S.A.,
38-460 Jedlicze, ul. Trzecieskiego 14

« ICN POLFA RZESZOW, Spoétka Akcyjna,
35-105 Rzeszéw, ul. Przemystowa 2

» Bank Spotdzielczy w Rymanowie, Oddziat w Rymanowie,

38-480Rymandéw, ul. Rynek 14

Modut Il - od 1 padziernika 2009 do 28 lutego 2010 roku

» Huta Szkia Artystycznego i Gospodarczego ,Sabima"z50.0.,
38-480 Rymandw, ul. Dworska 29

e Zakfad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy ROLBUD, Stdaig Godek,
33-112 Tarnowiec 73B

* iNetServis sp. z 0.0.,
33-103 Rzeszow, ul. Hanasiewicza 14

e Biuro Ustug Kségowych — Zofia Romiaska,
38-457Swierzowa Polska, ul. Krzywa 5



e Gminna Spétdzielnia Samopomoc Chiopska w Rymane\iiksportowa
rzeznia krélikéw, 38-480 Rymandw, ul. Rynek 9

e Zaklad Przetwérstwa Owocowo-ktinego AGRO-FRUCT w Strzpwie,
38-100 Strzyow, ul. Sportowa 12A

» Malopolskie Centrum Biotechniki Sp. z 0.0. w Krasne
36-017 Krasne 32

* Zelmer S.A. w Rzeszowie,
35-016 Rzeszdw, ul. Hoffmanowej 19

» Zaklad Przemystu Owocowo-Warzywnego ,Pektowin” S.A,
38-200 Jasto, ul. Bacagkiego 29

e Powszechny Zaktad Ubezpie@z8.A. Inspektorat Krosno,
38-400 Krosno, ul. Bieszczadzka 5

Modut 11l - od 1 marca 2010 do 31 lipca 2010 roku

e Gminna Spétdzielnia ,Samopomoc Chtopska”,
36-213 Haczow 105

« Firma Transportowa ,Megatrans” Andrzej Ochala,
38-460 Jedlicze, ul. Armii Krajowej 9A

» Polskie Towarzystwo Ubezpieaz&.A. Oddziat Rzeszéw,
35-310 Rzeszéw, ul. Rejtana 27G

«  Gminna Spotdzielnia ,Samopomoc Chtopska”,
38-340 Korczyna, ul. Spétdzielcza 6

* Zakiad Masarsko — Wiliniarski Stanistaw Fiotek,
38-100 Strzyéw, Godowa 450

« Piekarnia Helena Cy&g
36-201 Stara Wie549

+ Zaklad Déwiadczalny Instytutu Zootechniki PIB Chorzelow gm.o.
39-331 Chorzeléw 771

« Krosnienskie Przedsbiorstwo Budowlane w Krmie S.A.,
38-400 Krosno, ul. Lewakowskiego 25

e ldeo sp. z 0o.,
35-234 Rzeszow, ul. Nad Przyqpi3

« Naprawa Maszyn Rolniczych i Pojazdéw Samochodoviyielgnostyka,
38-430 Miejsce Piastowe, ul. Dworska 25

Niniejsza publikacja jest jednym z efektow zrealiamego projektu, obejmuje
tacznie 60 artykutdw, z ktérych 30 zostalo napisanyespodlnie z pracownikami
instytucji i przedsibiorstw kedacymi opiekunami steystow.

Wiadze Pastwowej Wyszej Szkoly Zawodowe] w Kéoie wyrazaja
podzikowania wszystkim instytucjom i przegbiorstwom, ktére podjy wspotprag
z uczelni tworzac nowe maliwosci transferu wiedzy.

Kierownik naukowy projektu prof. dr hab.zinMaria Ruda






~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

WSPOLPRACA SFERY NAUKI
Z PRZEDSIEBIORSTWAMI

Dariusz Kusz
Politechnika Rzeszowska

Wstep

Wspotczesa gospodark charakteryzy szybkie i radykalne zmiany oraz
postpujacy proces globalizacji. Podstawowym warunkiem przehia i rozwoju
przedsgbiorstwa w warunkach zmiennego i konkurencyjnegucoénia jest potrzeba
szerokiej, specjalistycznej wiedzy oraz wielu zaseh umiegtnosci. Problematyka
budowania trwatej przewagi konkurencyjnej przebgirstwa jest zagadnieniem
obszernym i zibonym. Jednak ggle zmieniajce st otoczenie powoduje konieczto
nieco innego spojrzenia na mechanizmy kreejprzewag konkurencyja. Szybkie
tempo zmian i narastgja ziazoncs¢ otoczenia znagzo wplywap na ograniczenie
autonomii pojedynczych przedbiorstw ich menakerow i wymuszajc poszukiwanie
zrodet przewagi konkurencyjnej poza przebsrstwem. Specyfika dziataléa wielu
wspotczesnych przeddiiorstw, a zwlaszcza krotkie cyklgycia produktow, wraz
z silm, presj konkurencyja, sprawiaj, ze na sukces rynkowy w dej mierze wptywa
mozliwos$¢ elastycznego dostosowaniag sdo zmiennych warunkéw otoczenia.
Jednoczénie rozwdj firm wymaga aigtej wymiany myli badawczej i technicznej,
dostpu do nowoczesnych technologii i laboratoriéw baciaweh, ktére mogzapewnt
polskie uczelnie. Bez wzgdu na definicie i podéfgie do zagadnienia
konkurencyjnéci, coraz powszechniejsze staje diocenienie wiedzy jako gtdwnego
czynnika ksztaltujcego sukces przedbiorstwa. Pojawito s nowe pojecie
.gospodarka oparta na wiedzy”. Oznacza t® dla rozwoju poszczegolnych
gospodarek i psstw, mniejsa rolg beda odgrywa materialne czynniki produkciji,
a coraz istotniejszyddzie wkiad czynnika ludzkiego, w tym wiedzy [Klepa2010].
W swietle tych aspektéw wspotpraca sfery nauki zeasiiéznesu staj sic nieodzowny
czynnikiem zapewnienia przewagi konkurencyjnej iugdlokresowego rozwoju
przedsgbiorstwa.

Istota wspotpracy przedsgbiorstw ze sfegy nauki

Zdolncs¢ szybkiego uczenia gijest jedm z najwaniejszych umigjtnosci
zapewnienia trwatej przewagi konkurencyjnej. Tytkoorganizacje gospodarcze, ktére
beda potrafity wykorzysté w sposdb efektywny posiadane zasoby ludzkie anog
odnies¢ sukces. Catérodowisko biznesu musieiuczy, jak uczy sie razem i stawéa
sie samouczcym sk organizmem z wykorzystaniem posiadanych w naghirm
otoczeniu jednostek dydaktyczno — naukowych. Zdwanie wiedz jest dziedzia
stosunkowo mtog, ale rozwijajca sie bardzo szybko. Mma zauway¢, ze wiedza nie



jest niczym nowym dla nauki. Natomiast wiedza, &dnie mana zastosowa
w praktyce jest wiedgbezuyteczra [Pomykalska, Pomykalski 2009].

Zarzmdzanie wymaga od przedbiorstwa dosipu do wiedzy i informacji.
Uzyskiwana wiedza powinna przyczyéiassic do wprowadzania innowacyjnych
rozwiazan zarowno w sferze organizacyjnej jak i dziatdtimperacyjnej. Podstawowy
aspekt zarmlzania wiedz oznacza jak najlepsze jej wykorzystanie w procesie
wdrazania innowacji oraz poprawy efektyw§ud gospodarowania.

We wspotczesnyndwiecie pojawia i nowy model biznesu, ktéry oparty jest
na wspotpracy budagej wiedz organizacyja. Model nowoczesnego biznesu pozwala
na tworzenie i wykorzystanie materialnego i niemateego kapitatu intelektualnego,
innowacji, informacji i danych oraz mlwosci wynikajacych z ich gromadzenia,
przetwarzania i przesytania.

Przedsibiorstwo wykorzystujc wiedz, w swoim modelu biznesowym, musi
okresli¢ [Pomykalska, Pomykalski 2009]:

— w jakim zakresie powinna to byjego bazowa wiedza o przegsiorstwie,
jego modelu biznesu (dzialania), jego zasobachdukgji, dystrybuciji,
klientach, kooperantach, dostawcach i konkurentach,

— w jakim zakresie wiedza jest nabywana z zgwmorganizaciji:

» informacje plymce z sektora, w ktérym dzialaléio prowadzi
przedsgbiorstwo,
e informacje ptynce z rynku kapitalowego,
e informacje ptynace z jednostek naukowo — badawczych oraz
wdrozeniowych.
Wiedza w przedsbiorstwie traktowana jest jako wiecy czynnik trwatego rozwoju
i wzrostu, zapewniaga trwah przewag konkurencyja. Z tego té wzgledu budowanie
partnerskich relacji porailzy przedsibiorstwami a jednostkami naukowo —
badawczymi staje i obecnie konieczrigia. Do czynnikéw uzasadnigych
podejmowanie takiej wspoétpracy oma zaliczy [Grudzewski i wsp. 2007]:

- wzrost innowacyjnéci przedsgbiorstw,

- tworcze mylenie,

- zwigkszenie dynamizmu, kreatywfwm i doskonatéci bada naukowych,

— promowanie wymiany informaciji,

— dostp do wiedzy naukowej,

— poprawa efektywnii gospodarowania,

— dzielenie ryzyka i kosztow prac badawczo — rozwgjoiwi innowacyjnych,

— zwiekszenie zdolngi firmy do przetrwania w warunkach kryzysu.

Dzigcki dobrze zorganizowanemu partnerstwu pginay sektorem B+R
a przedsibiorstwami mana osagna¢ wielorakie korzyci, ktére whza si¢ z:

- wykorzystaniem specyficznej wiedzy i @aiadczenia,

— ufatwieniem przeptywu informacji i poprawkomunikacji pomidzy sfen
nauki a praktyki gospodarczej,

- zastosowaniem z#iicowanego podégia do problemu co nie sk przelayc
na lepsz efektywnd¢ dziatania poprzez lepszidentyfikacg obszaréw
problemowych i trafny dob6r instrumentéw wsparcia,

— umazliwieniem koncentrowania i podmiotowi gospodarczemu nha
umiejtnosciach kluczowych, ktére as aktywizowane i wykorzystywane
w sposOb skoordynowany, pozwalaja efektywne korzystanie z zasobow
wlasnych jak i partnera naukowego,
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— poprawa wizerunku organizacji w sektorze i wobec potengjah klientéw
i partnerow,

— uzyskaniem pozytywnego éeiadczenia, ktére mima wykorzysta w dalszej
wspotpracy,

— wigkszym zaangawaniem i identyfikag z uzyskanymi rezultatami,

- nabyciem nowych umiegjnosci technicznych i technologicznych,

— udoskonaleniem procesu produkcyjnego,

- rozwojem przemystu, ktéry ma deptdo najnowszych wynikow baflia

— powstawaniem nowych produktéw i ustug,

— stwarzaniem okazji do wprowadzania dztatanowacyjnych,

— zwiekszomny akceptacj koniecznych dziatarestrukturyzacyjnych,

— rozwojem nauki i prowadzeniem dziataf#go naukowej w najnowszych
dziedzinach, co gwarantuje wysplozycg w swiecie i szeroki udziat we
wspotpracy mgdzynarodowej,

— rozwojem firm i tworzeniem nowych miejsc pracy.

Taka wspotpraca ma daowy, efektywniejszy rozwdj przez pekenie cech
i mozliwosci charakteryzujcych poszczegolne sektory oraz poszukiwanie spasobo
ich wykorzystania dla wspélnych korzy. Opiera si na przekonaniu,zi szeroka
i rzeczywista wspotpraca 1dych sektorow mee zaowocowd inicjatywami rozwoju
zrobwnowaonego — spojnymi, nowatorskimi rozwaniami trudnych problemow.
Wiasciwe podejcie do wielowymiarowych probleméw wymaga bowiem yakiej
wspélpracy organizacji o uzupetrdaych i wspieraicych st& profilach
i kompetencjach, ktére rozwimg synergi, dzieh sie pomystami, celami, ryzykiem,
mozliwosciami, zobowizaniami i zadaniami, a ta& kompetencjami isrodkami
[Kubera 2009]. Trzeba jednak nmidwiadoma¢, ze tworzenie ukladéw opartych na
wspotpracy sfery nauki i praktyki gospodarczej jeist a priori gwarangjpowodzenia
przeds¢wziecia. Wspoipraca taka wymaga dodatkowych nakladégamizacyjnych
oraz umiegtnosci.

Model wspotpracy sfery nauki z przedsgbiorstwami

Przedsibiorstwa, jak i instytucje naukowo — badawcze mdgorzy¢ state
wigzi wspbipracy trwajce wiele lat [Marszalec 2008frodowisko naukowe §wiat
biznesu powinny ze salkcisle wspotpracowé Przynigé to maze korzyci zaréwno
jednostkom naukowo - badawczym oraz przagdsistwvom, jak i calemu
spoteczéastwu. Na wspolpracy nauki i biznesu mogskorzystéa nie tylko
przedsgbiorstwa, podnosz swoje zdolnéci konkurencyjne oraz instytucje naukowo —
badawcze, znajdage rynek dla tworzonych technologii i rozwan. Moga takze
skorzysté poszczegoélne regiony kraju czy cata gospodarkaai@aw — Gruszczska
2009]. Wyniki bada naukowych umgiwia takze polskiemu przemystowi skuteczne
konkurowanie na rynkach madzynarodowych. Natomiast naukowcy mogzyska&
dodatkowe wsparcie finansowe ze strony przemystu.

W procesie tworzenia warunkéw transferu wiedzynawacji pomedzy sfen
nauki a gospodarki, waym jest opracowanie zasad wspOtpracysrdl propozycji
wspierajcych transfer wiedzy nmima wymiené nasgpujace dziatania:

- prowadzenie dziatalroi eksperckiej i doradczej na potrzeby przehisirstw
poprzez utworzenie uczelhianego punktu doradztwamao-technicznego,
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— identyfikacja potrzeb innowacyjnych podmiotéw godaczych (audyt
technologiczny),

— tworzenie systemu informacji o ekspertach,

- wspdlne prowadzenie dziatalie badawczo — naukowej oraz innowacyjnej,

— prowadzenie badauzupetniagcych prace wykonywane w uczelniach,

— dostp do uczelnianych laboratoriéw i aparatury badayycze

— praktyczne, dla potrzeb przegsiorstw, kierunkowanie prac dyplomowych
i doktorskich,

— poéredniczenie  w kontaktach edzy przedsibiorstwami i pomoc
w znajdowaniu partneréw biznesowych,

— gromadzenie i udogbnianie przedgbiorcom wiedzy, raportéw, analiz
i informacji gospodarczych,

— prowadzenie dziafa zmierzajcych do rozwoju i wzmacniania zygkow
kooperacyjnych midzy r&nymi instytucjami i przedgbiorstwami,

- pozyskiwanie zewgtrznychzrédet finansowania dziatalgoi badawczej,

- pomoc dla przedgbiorstw (w tym MSP) w zakresie korzystania z progoav
finansupcych Unii Europejskiej,

- inicjowanie tworzenia parkow przemystowych i teclogicznych,

- pomoc w dziatalnéci marketingowej i komercjalizacji wynikow,

— tworzenie wspélnych przedsiiorstw, spin — off, spin — out,

— pomoc w poszukiwaniu krajowych i sgizynarodowych partneréw,

— ustlugi szkoleniowe, przygotowywanie zamawianychgpaonéw edukacyjnych
dla r&nych grup pracownikéw firm,

— wypracowywanie i promowanie wzorcéw ksztatceniawstznego (life, long
learning),

- wspieranie dzialaln@i naukowcow i zespotow badawczych poprzez system
nagréd i stypendiow,

- popularyzacja wiedzy i ogjnigc naukowych poprzez organizowanie
seminariow i konferencji naukowych oraz wspdtiziatainég¢ publikacyjr,

- udziat pracodawcéw w opracowywaniu, modyfikacjktwalizacji programow
studiéw, doboru przedmiotéw do ksztalcenia spergaljjnego na potrzeby
regionu,

— realizacja zaj¢ dydaktycznych przez osoby z wieloletnimé$diadczeniem
praktycznym,

— wspieranie procesu dydaktycznego poprzez organiaenaraktyk i stay dla
studentéw oraz mtodej kadry naukowej w przebisirstwach,

- zatrudnianie absolwentow.

Waznym ogniwem w systemie wdtania innowacji i transferu wiedzy
taczacym naul i gospodark mog by¢ organizacje proinnowacyjne takich jak: parki
naukowo — technologiczne, centra transferu teclgiiolooraz inkubatory
przedstbiorczaci. Instytucje te $ miejscem tworzenia nowych technologii, przeptywu
wiedzy i innowacji. Ich wspélnym celem jest wspi@e i rozwdj mechanizmow
utatwiajacych transfer technologii [Masternak — Janus 2009].

Parki naukowo — technologiczne gostrzegane jako jednostki twace nowe
miejsca pracy i naglzapce regionalny wzrost gospodarczy, ale przede wkimggako
organizacje wspierage tworzenie i rozwéj matychsrednich przedsbiorstw. Skupigg
na swoim obszarze przeesiorstwa, instytucje otoczenia biznesu twggrmnowacyjne
srodowisko. Ich celem jest pobudzenie aktyéeidstniepcych podmiotéw w regionie
dla kreacji nowej wiedzy i technologiiScislty zwiazek parkéw naukowo -
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technologicznych z uczelniami wyzymi umaliwia korzystanie z pomocy ekspertow
z danej dziedziny, jak i szybki deptdo informacji naukowej oraz wsparcie rzeczowe
przy tworzeniu nowych przedsiiorstw [Poznéska 2007].

Inkubatory technologiczne (centra technologicznesfinbwane § jako
wyodrebnione organizacje i oparte na nieruchéan@srodki, faczace ofert lokalowa
z ustugami wspieragymi rozwoj matych firm. Oferwj wiec swoim rezydentom ustugi
finansowe, marketingowe, prawne oraz dostaaczppwierzchni na dziatalrio
gospodarcgz po korzystnych stawkach. Warunki korzystania zubtorow g dla
nowych firm preferencyjne, a firmy magrzebyw& w inkubatorach okidony czas
(od 3 do 5 lat) [Masternak — Janus 2009].

Centra transferu technologii to nie nastawione wsk zednostki doradcze
i informacyjne zorientowane na wspieranie i asystow przy realizacji transferu
technologii i wszystkich towarzyseych temu procesowi zaflgdMatusiak, Glodek
2004]. Centra naukowe ¢zto funkcjonug przy uczelniach wiszych. Dz¢ki temu
mog skutecznie poszukiwazastosowa dla wynikoéw prac badawczych prowadzonych
na uczelniach w praktyce gospodarczej.

Dla zainicjowania wspotpracy poedzy uczelm a sfen gospodarki wydaje
sig celowym powotanie internetowej platformy uatioviajacej wymiarg informacji
w zakresie potrzeb badawczych. Platforma taka nhggistanowt zaproszenie do
podjecia wspotpracy skierowane przez uczeldb pomiotéw zewegtrznych, gtownie
przedsgbiorstw w zakresie badaekspertyz, ustug analitycznych, pomiarowych ey t
wynikbw bada w postaci meliwych do zastosowania rozygan technologicznych
oraz technicznych.

Wazna role w procesie integracji z gospodarkpetni tez praktyczne
zorientowanie prac dyplomowych, czy doktorskich.mBgy takich prac powinny
w wiekszym stopniu wiza¢ sie z konkretnym przeddbiorstwem i skupia sie na
istotnych problemach tego przegsibrstwa. Uczelnia Zapowinna tworzy bank
propozycji tematycznych zgltaszanych przez przdisistwa. Przygotowanie prac
przez dyplomanta/doktoranta powinno zmiérda rozwizania konkretnego problemu
postawionego przez przeesiorstwo. Sid tez, wskazuje & na due znaczenie prac
dyplomowych jakazrédia wytecznej informacji. Konsekwenciego dziatania jest ju
dos¢ czgsty transfer osob, prowagtzy do zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych
absolwentow w firmach wspotpraaoych z uczeln.

Podsumowanie

Transfer wiedzy i technologii petni szczegplrole w procesie wspotpracy
szkot wyzszych z praktyk gospodarcz Przedmiotem transferu m® by analiza
ekonomiczna, rozwéj nowej technologii, nowego wyrpbprzekazanie licencji,
opracowanie zmian organizacyjnych, czy tepieka nad konkretnymi projektami
badawczymi.

Nowe technologie i innowacje stanawizw. zasoby strategiczne, ktorgliesa
rzadkie i cenne stanowipodstaw sukcesu przedghiorstwa. Aby ten sukces byt
mozliwy przedsgbiorstwa musz wydatkow#& duze naklady na badania i rozwdj.
Wspéipraca przedshiorstw z uczelniami jest w stanie, ¢lai efektom synergii, jakie
w jej ramach powstaj zmniejsz¢ te naklady i stworzy dobr perspektyw
wspoipracy na przyszi6. Wspolpraca ta odgrywa szczegodlne znaczenie w ahaly
i $rednich przedsbiorstwach, nie posiadajych odpowiedniego zaplecza badawczo —
rozwojowego i wystarczagych srodkdw na prowadzenie batlanaukowych. Poza
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efektami materialnym w przedsiorstwach, jakimi $ nowe technologie czy nowe
wyroby, konsekwenaj transferu technologicznego a s zmiany w samych
przedsgbiorstwach w zakresie planowania, podejmowania ziecyinansowania
innowacji. Wdraenie innowacyjnych strategii wymaga nie tylko ejgktych decyzji

w zakresie inwestycji, zagdzania strategicznego, ale rownigysokich kwalifikaciji
personelu. Transfer wiedzy i technologii jest fepulsem do statego podnoszenia
kwalifikacji pracownikow.

Uczelnie wyisze uczestniez w transferze wiedzy réwnieodnosz znaczne
korzysci. Konsekwengj transferu jest niejednokrotnie podniesienie pgtdac
badawczego uczelni, podwgzenie jakéci ksztatcenia, zwkszenie motywacji do
pracy naukowej i polepszenie image uczelni.

Nalezy podkréli¢, ze jakaé¢ i efekty pownzah pomiedzy sfen nauki
a przedsibiorstwami w daym stopniu kda zaleze¢ od przygotowania i zaang@avania
sie we wspoétprae obydwu stron.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

BANKI SPOLDZIELCZE | ICH ROLA )
W WIELOFUNKCYJNYM ROZWOJU OBSZAROW
WIEJSKICH

Stanistaw Zagc
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Danuta Pasterczyk
Bank Spotdzielczy w Rymanowie

Wstep

Przystpienie w 2004 roku Polski do Unii Europejskiej oteglo drog:
srodkow finansowych, ktére stanawszanse rozwoju ale tad i nowe wyzwania dla
obszaréw wiejskich. Polska wiposiada wiele probleméw, ktére wynikaj:

» niskiego poziomu dochodéw ghiszaici polskich rolnikéw;

*  jawnego oraz ,ukrytego” w gospodarstwach rolnychrbbocia na wsi;

*  ubdstwa polskiej wsi;

*  nizszego, ni w mieicie poziomowi wyksztatcenia jej mieszia@w;

e braku pozarolniczych miejsc pracy na obszarachskiej;
dlatego érodki te maj duze znaczenia dla rozwoju obszaréw wiejskich [Fedysza
Radziejowska 2003].

Zapobieganie tym negatywnym zjawiskom z@oodbyw& sie w wyniku
odchodzenia od rolnictwa, ale nie przez opuszczanlesszaréw wiejskich.
Rozwigzaniem jest podejmowanie przez rodziny rolnicze atkmvej, nierolniczej
dzialalngci gospodarczej [Stolarska 2005]. Koncepcja wiahlftyjnasci wsi jest jeda
z mazliwosci rozwoju obszaréw wiejskich [Czarnecki 2001].

Wielofunkcyjny rozwoj terenéw wiejskich jest mowvy tylko przy petnym
zaangaowaniu w ten proces instytucji lokalnych.

Celem pracy jest przedstawienie roli  bankéw spéldzich
w wielofunkcyjnym rozwoju obszaréw wiejskich. Paalst rozwazania stanowity
studia z literatury krajowej i zagraniczne;.

Wielofunkcyjno §¢ obszaréw wiejskich

Wielofunkcyjnas¢ moze by rozpatrywana w wskim i poszerzonym zakresie,
a wiec na poziomie rolnika, gospodarstwa rolnego, rdlecjako sektora lub dziatu
wytworczego czy okrdonego terytorium. Typowe funkcje rolnika i gospostava
rolnego obejmu;
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e wytwarzanie  produktéw zywnosciowych,  zdrowych, odpowiadgych
zapotrzebowaniom i preferencjom konsumentéw, wawonk przetwarzania
i dystrybucji w sposéb nie szkogtz/ sSrodowisku;

e przygotowanie produktow do sprzeglai ich komercjalizagj poprzez tradycyjne
ale i nowe, skrocone, zmodyfikowane kanaly rynkobezpdrednio do sieci
handlu detalicznego lub konsumentow;

» gospodarowanie w przestrzeni, wykorzystywanie zésobkrelonego terytorium
dla potrzeb gospodarczych i spotecznych, przyrajeic

» przeciwdziatanie depopulacji i dezertyfikacji;

« konserwacja oraz ksztattowanie krajobrazu i ugmosanie lokalnych zasobdéw
otwartej przestrzeni i przyrody dla spotecaridokalnej i przybyszéw z zewitrz;

« uczestniczenie w procesach rozwoju wsi poprzezviaede miejsc pracy w oblie
i poza gospodarstwami rolnymi;

« tworzenie podstaw dla rozwoju pozarolniczych funktjszaréw wiejskich, w tym
budownictwa mieszkaniowego, instytucji edukacyjnychprzedsibiorstw
produkcyjnych i ustugowych;

« tworzenie przestrzeni rekreacyjnej na obszaraclskith poprzez przystosowanie
terenu i rozbudow infrastruktury oraz bazy noclegowej i gastronomajzdla
turystyki;

« wlaczanie s w proces zagospodarowania odpadow i recyklingupdaig
z wymogamisrodowiska i zasadamiycia spotecznego;

« zapobieganie kkkom i katastrofomzywiolowym oraz ograniczenie ryzyka
i skutkdw ich wysipienia poprzez tworzenie systemu ochrony przechapovej,
przeciwpowodziowej i dziatakontrolujpcych eroz;

e wkiad w zachowanie dziedzictwa kulturowego i higtanego wsi [Adamowicz
2004].

Historia bankowosci spotdzielczej w Polsce oraz perspektywy jej rozuju

Polska bankow& spéidzielcza ma tradycje egiajace pol. XIX wieku.
Natomiast pierwsze banki ludowe i wiejskie spottiae kredytowe powstaty
w czterdziestoleciu poprzedzaym | wojre swiatowa. Banki ludowe skupione byty
wokoét Banku Zwizkdw Spotek Zarobkowych, zatonego w 1886 roku, natomiast
wiejskie spoétdzielnie kredytowe byly zaviane z CentralpnKasy Spétek Rolniczych
(pGzniejsze Kasy Stefczyka), zatwna w 1909 roku. W1919 roku utworzono Polski
Paistwowy Bank Rolny, ktory od 1921 roku dziatat jaRenstwowy Bank Rolny. Jego
gldbwnym zadaniem bylo finansowe wspieranie iobatugplnictwa, przemystu
spazywczego, popieranie parcelacji i osadnictwa.

Po drugiej wojnigwiatowej banki dziataty jako gminne i miejskie sppielnie
kredytowe, ktére stopniowo poddawano kontroli ngtwvowej i pozbawiano
samodzielnéci. W 1975 roku powstat Centralny Zygek Spéidzielni
Oszczdnasciowo-Payczkowych, ktéry z Bankiem Rolnym przeksztatconoBank
GospodarkiZywnosciowej w 1975 roku, ktéremu podpadkowano wszystkie banki
spotdzielcze.

Na pocatku funkcjonowania gospodarki rynkowej, stabo finansowa
wiekszaici bankéw skutkowata uchwab restrukturyzaciji bankow spotdzielczych BG
(24 czerwca 1994 roku). Samodzieladinansowa bankéw zrzeszonych ustawowo
w bankach regionalnych zostata silnie ogranicz@sng 2005].
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Banki spétdzielcze to mate, lokalne banki, dzigdej samodzielnie na zasadach
spoétdzielczych [Krzykiewicz 2000]. Widcicielami bankéw spoétdzielczych a s
spoétdzielcy. Gidwnym celem dziatania banku spéfidziego z punktu widzenia
wihasciciela jest zagwarantowanie sobie dpst do ustug bankowych, w tym do
wzglednie tanich kredytow. Rolnicy, rzendleicy, a take wiele innych grup
zawodowych ma trudoi w uzyskaniu kredytow komercyjnych. Bank spotiizig
jest pod tym wzgiddem mniej rygorystyczny, szczegOllnie w stosunku sieoich
czlonkéw [Ban& 2005].

Wigkszas¢ bankéw ma siedziby w miastach, matych miasteczkagpminach
a placéwki i punkty kasowe nawet w matych wioska€lresto s one jedynymi
placéwkami bankowymi w promieniu kilkunastu czy kkitiziesgéciu kilometréw.
Istnienie duej i wieloletniej organizacji bankowej, z ktdmutazsamiaj sie rolnicy
i rzemigilnicy, stanowi cenny kapitat w tworzeniu nowoczgsseuktury bankowej
zdolnej do rozwizywania wielu problemoéw spoteczim lokalnych [Golik 2002].

Banki spéidzielcze, funkcjonag na rynkach lokalnych, maj lepsze
rozeznanie w mdiwosciach finansowych klientow. aSblizej klienta, dziataj tam,
gdzie wszyscy lepiej siznaj, dziki czemu § bardziej wiarygodni w udzielaniu
kredytéw, co wyraa sk w nizszym odsetkiem kredytéw rigiagalnych [Ban& 2005].

Banki spotdzielcze arodowisko wiejskie

Sektor bankoéw spétdzielczych jest najistotniejszygtementem systemu
wiejskich rynkéw finansowych i zaliczany jest doisklego otoczenia podmiotow
agrobiznesu [Kotodziej 2005]. Wspieranie rozwojuateszarach wiejskich przez banki
spoétdzielcze polega mdzy innymi na kredytowaniu dziatalsm podmiotéw
gospodarczych, prowadzeniu rachunkéw bankowychjudbs budetéw gminnych,
a take stalej wspélpracy z agencjami rozwoju regionadneg urzdami pracy,
z urzdami gmin w celu podejmowania wspolnych przedgie¢ finansowych
w zakresie modernizacji rolnictwa, ochrodsodowiska, rozwoju agroturystyki oraz
pozarolniczej dziatalniei gospodarczej [Golik 2002].

Realizacja przez banki spotdzielcze asy wymienionych zada wymaga
zwigkszonej aktywnéci w réznych sferach ich dziatania:

» stymulacyjnej, polegagej na oferowaniu kredytéw preferencyjnych
przeznaczonych na wsparcie przemian w rolnictwgiektorzezywnosciowym,

e integracyjnej (integracja bankéw spoétdzielczych akalnymi instytucjami
zycia gospodarczego, spotecznego i administracygmeszdowego),

e ochronysrodowiska i naturalnych waloréw spoteczoiowiejskiej,

e strukturalnej (np. przemiany w strukturze agrarngjpiany w strukturze
zatrudnienia ludnixi, zmiany w strukturze inwestycji dokonywanych na
obszarach wiejskich),

» uslugowej (npswiadczenie ustug i obstuga przez banki spotdzielmzdzetow
gmin, wtym szkot, zagospodarowanidkéw pojedynczych klientow, jak
i klientéw zbiorowych),

»  spotecznej (ksztattowanie gzi pomigdzy bankami spétdzielczymi i klientami,

e wzmacnianie wiarygodngai, lojalnaici, pozytywnego wizerunku, public
relations, ksztattowanie wzorcow i postaw konsunmgsh ludndci rolniczej
i wiejskiej),
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e doradczej (pomoc w spamzaniu biznesplanéw, wyzwalanie inicjatyw
gospodarczych, pomoc w procedurze kredytowej, diwad finansowe dla
klientow),

» edukacyjnej (np. edukacja szkoleniowa cztonkéw acpmwnikéw bankow
spotdzielczych, kursy poprawigie jaké¢ i kwalifikacje kadry bankowej,
kursy z zakresu ksztattowania odpowiednich relanjedzy pracownikiem
banku i klientem) [Szaffeska 2006].

Usytuowanie bankéw spotdzielczych snodowisku wiejskim predysponuije je
do szczegolnej roli w finansowaniu rolnictwa. Bangpotdzielcze powinny Ky
zainteresowane kredytowaniem rolnictwa zaréwno zagiwna biéace motywacje
finansowe, jak i maiwos¢ umacniania pozycji banku na lokalnym rynku finamgo
[Kata 2003]. Banki spotdzielcze odgrywajadal dua role w kredytowaniu rolnictwa.
Wynika to niewatpliwie z lepszego rozeznania lokalnej specyfiki,akazuje si bardzo
przydatne przy udzielaniu kredytéw rolnikom. W dfzmie kredytdw gospodarczych
banki spétdzielcze stosujindywidualne podégie do klientéw, zwracag wieksz
uwag; na osob kredytobiorcy nt na biznesplan. W efekcie w banku spétdzielczym
kredyt otrzymuy tez osoby, ktore nie miatyby szansy skorzystakredytu w banku
komercyjnym [Gostomczyk 2005].

Wyzwaniem dla bankéw spotdzielczych sowoczesne technologie bankowe.
Na terenach, gdzie byly jedynymi placéwkami, a inbanki nie posiadaty
stacjonarnych placéwek obstugi klientoéw, konkurendja bankowéci spétdzielczej
jest bankowé¢ internetowa. Przeciwdziatgj ucieczce klientdw do niespétdzielczych
bankéw internetowych, nima zapobiec przez zaoferowanie im wlasnych rozsi
w zakresie bankowigi elektronicznej.

Alternatywa dla petniejszego rozwoju wsi z pewss@ byloby
upowszechnienie na terenach wiejskich bankmivelektronicznej i internetowej. Bank,
ktory rozszerza zakres ustug o nowoczesne techieolagformacyjne, budap
wizerunek wychodgcych naprzeciw potrzebom klientéw, zyskuje przegvatpd
konkurency. Szczegolnie ciegza s¢ diugoletnimi tradycjami, rozpowszechniona na
wsi bankowd¢ spoldzielcza ma mitiwo$¢ pozyskania nowych klientow otwartych na
nowinki techniczne, zainteresowanych ustugami zagamictwem internetu [Piwnicka
2005].

Banki spoétdzielcze mag wspierg lokalne inicjatywy o charakterze
kulturalnym, jak daynki czy festyny. W ten sposéb banki spoétdzielcde tylko
umacniaj wspétprae z innymi instytucjami lokalnymi i wspiergjkulture, edukaa,
sport czy stabe zdrowia na wsi, lecz tak utrwalaj swdj pozytywny wizerunek
w srodowiskach lokalnych.

Rozwaajac role bankéw w wielofunkcyjnéci obszaréw wiejskich nie sposéb
nie wspomnié o potencjale, jaki posiadgjbanki spotdzielcze. Szczegdlmrole
odgrywa tu potencjat cztonkowski. Banki spotdzielcpomimo swojej specyfiki,as
przyktadem spétdzielni wiejskich, a @@ takich, ktérych czlonkamiasprzewanie
rolnicy. Doswiadczenia wynikajce z cztonkostwa w bankach spétdzielczych mog
stanowt dla rolnikéw wany kapitat w podejmowaniu pozarolniczej dziataicio
gospodarczej, o ile to cztonkostwo nie ogranicezangitacznie do posiadania udziatow
w spétdzielni. Specyficzny charakter spétdzielnatutia im gromadzenigrodkow
finansowych, ale przede wszystkim pozyskiwanie iluitz wspierania dziafa ktore
mog rozwiazywa® problemy ekonomiczne i spoteczne [Boguta i wsf2@0
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Podsumowanie

W Polsce, w szczegodlda na obszarach wiejskich, nadalzdupopularnécia
wsrdd klientéw ciesz sie banki spétdzielcze. 6 czsto jedynymi placéwkami
bankowymi w okolicy. Sprawia toze ten rodzaj bankowoi odgrywa dua role
w rozwoju obszaréw wiejskich.

Ten rodzaj bankowégi jest nievatpliwie potrzebny w nowoczesnej gospodarce
rynkowej. Jako wany element dywersyfikacji systemu bankowego bapkidzielcze,
pozostay bankami o zasgu lokalnym. Obstugar miejscowych mieszkedw oraz
male isrednie przedsbiorstwa wspieraj rozwdj swoich srodowisk. Dostarczag
klientom r&norodnych informacji, utatwiaj im prowadzenie dziataldoi
gospodarczej. Dgki silnemu zakorzenieniu w lokalnej spofeczcip znapc
mozliwosci finansowe spotecastwa, ofery mu stosowne produkty bankowe po
rozadnych cenach. Przykladowo, uzyskane z kredytévodki klienci mog
przeznacz§ na zaspokojenie hiecych potrzeb, #dz tez na sfinansowanie
planowanych inwestycji. Szczego6lnie rolnicy posjada mniejsze gospodarstwa,
usytuowane w atrakcyjnej okolicy (np. las, jezionsja szang na rozwdj dziatalnéci
agroturystycznej. Naly zaznacz§, iz to wianie rolnicy i rzemiélnicy, dos¢ czesto
z powodu braku odpowiednich zabezpiggzamap problemy z otrzymaniem kredytéw
w bankach komercyjnych. &t tez banki spotdzielcze, obstugigj mniej dochodowy
segment klientdw, asszmuszone do utrzymania swoich kosztow na niskimnigooie.
Osiagaja to niejednokrotnie dzki standaryzacji ustug bankowychadr tez przez
likwidacje nierentownych placéwek. Banki spoétdzielcze od latspoétpracuy
z rolnikami. Nie dziwi wgc fakt, ze posiadaj najlepiej rozwingta siec placowek na
terenach wiejskich. Przez lata dziatalciowyspecjalizowaty s wiasnie w obstudze
rolnikbw. Powstaj nowe wyzwania, zwkszaj sie srodki finansowe, ktére w tinej
formie trafiap na polsly wies. Znacznie zwikszyt sk dostp rolnikéw do Internetu,
jednake te zmiany wymagajnowych form wspétpracy i nowoczesnych produktow
bankowych.
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Summary
Cooperative Banks and their role in multifunctional rural development

Presented cooperative banks and their multifunatiomole in rural
development. It has been shown that cooperativ&share very popular especially in
rural areas. Thanks to the strong rooted in locahraunities, are familiar with the
financial capacity of society, offer him appropeiabanking products at reasonable
prices which has a large impact on the multifun@iadevelopment of rural areas.

20



~Wspotpraca sfery nauki i instytuciji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

BANKI SPOLDZIELCZE PARTNERAMI LOKALNEGO
SRODOWISKA

Bernadetta Bienia
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Ewa Niepokoj
Bank Spotdzielczy w Rymanowie Oddziat w Jedliczu

Wstep

Rozwdj lokalnychsrodowisk w duej mierze uzaleniony jest od wspétpracy
i wspotdziatania rénych jednostek, zaréwno ftwowych, samoegdowych czy
spotdzielczych. Banki spétdzielcze jako te, ktér@jamsilna pozycg w lokalnym
srodowisku mog i powinny czynnie wspietainicjatywy mieszkacow, by partnerem
finansowym samorglu czy miejscowych przedsiiorcow.

W artykule pokazano kroétki rys historyczny rozwajankowdci spotdzielczej
w Polsce, obeen sytuacg sektora bankdw spétdzielczych. Praca ma ma celu
zaprezentowanie roli jak spotdzielczé¢ bankowa mee peiné dla lokalnego
srodowiska.

Historia bankowosci spétdzielczej w Polsce

Polska bankow& spotdzielcza ma tradycje ¢giajace potowy XIX wieku.
Pierwsze polskie spotdzielnie oszdmosciowo-pazyczkowe, powstaty w okresie
zaborow, dlatego iy byt ich rozwoj i formy organizacyjne. Formy taelene byly od
sytuacji politycznej i spoteczno-gospodarczej orestawodawstwa obowdujacego
w poszczeg6lnych zaborach.

W zaborze pruskim dominowaty spétdzielnie oszirméciowo-pazyczkowe
(SOP), zwane bankami ludowymi. Charakteryzowale $ine wszechstronn
dziatalngcia bankows, jako spéldzielnie powszechne, zrzeseaj rolnikow,
rzemiglnikow i przedstawicieli innych zawodow. W zabomastriackim (Galicji) byty
dwa typy polskich SOP: towarzystwa zaliczkowe, wareane na bankach ludowych
z zaboru pruskiego oraz kasy osznciciowo-pazyczkowe (péniejsze Kasy
Stefczyka). Rozwoj spoétdzielcgn w zaborze rosyjskim byt znacznie powolniejszy
z powodu og6lnego opdienia rozwoju spoteczno-ekonomicznego ziem Krélast
Polskiego.

Dziatalna¢ spétdzielni kredytowych zostata brutalnie przeravgmzez wtadze
okupacyjne po wybuchu Il wojngwiatowej. Po wojnie w 1950 r. w ramach reformy
systemu bankowego Spéildzielnie  Osmbméciowo Payczkowe  zostaty
przeksztalcone w Gminne Kasy Spéidzielcze. GKS fagiana podstawie ustawy
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0 spétdzielniach, ale byly nimi tylko formalnie. GKstaly st jedynymi instytucjami
bankowymi, zobowizanymi do realizacji 6wczesnej polityki rolnej, alggijacymi
indywidualne gospodarstwa rolne. Funkcje centralarisowej, organizacyjnej
i rewizyjnej wobec GKS pehit Ratwowy Bank Rolny. W 1956 roku. GKS-om
przywrécono prawo do prowadzenia dziatdlriamszczdnoiciowe] na wtasny rachunek
i nazwe: Spotdzielni Oszogincsciowo Payczkowych (SOP), a Ustawa o Prawie
bankowym z 1960 r. zezwolita im nazywanie nazwy bank z przymiotnikiem
spotdzielczy lub ludowy.

W 1975 roku przeprowadzono refograystemu bankowego. Na mocy ustawy
pofaczono Bank Rolny z Centralnym Zygzkiem Spoétdzielni Oszezingsciowo-
Pazyczkowych i utworzono pesstwowo-spoétdzielczy Bank Gospodatkywnosciowe;,

w ktorym Skarb Péastwa posiadal 54% udziatdbw, a 46% rale do bankéw
spétdzielczych. Spotdzielnie osztinasciowo-pazyczkowe (SOP) zostaty zobligowane
do wywania jednolitej nazwy bank spotdzielczy (BS) izeszenia si w BGZ
[www.bankispoldzielcze.com].

Na pocatku funkcjonowania gospodarki rynkowej, stabo finansowa
wigkszasci bankéw skutkowata uchwato restrukturyzacji bankéw spoétdzielczych
BGZ. Samodzieln& finansowa bankdéw zrzeszonych ustawowo w bankach
regionalnych zostata silnie ograniczona.

Obecnie banki sp6idzielcze nie mabowikzku zrzeszania & jesli ich kapitat
zalazycielski przekracza 5 min euro i mogprowadzt catkowicie niezalena
gospodark finansows. Natomiast mate irednie banki spoéidzielcze (o kapitatach
wlasnych pordej 5 min euro) maj obowihzek zrzeszania siw jednym z bankéw
zrzeszajcych, a ich dzialaln@ jest ograniczona do terenu powiatu, na ktérymamaj
siedzike [Bana 2007].

Bank spotdzielczy jako instytucja spotdzielcza jgsbrowolnym zrzeszeniem
0sOb prowadzych dziatalné¢ gospodarcz w interesie swoich czlonkow. €8t
maksymalizacja korZgi dla czionkéw winna by w opinii Dyki [1998] jego
nadrzdnym celem. Wigcicielami bankéw spoidzielczychy spétdzielcy. | dla nich
najwazniejsze jest zagwarantowanie sobie gostdo ustug bankowych [Baf2007].
Jednoczénie bank spoétdzielczy jest przede wszystkim bankipodmiotem zaufania
publicznego, pozostagym pod szczegolnym nadzoremnptva, funkcjonujicym na
zasadach komercyjnychswiadczicym swoje ustugi kaedemu klientowi, ktory spetnia
okreslone prawem wymogi [Kata 2003b].

Wieksza¢ bankéw ma siedziby w miastach, matych miasteczkaghinach.
Czsto @ one jedynymi placowkami bankowymi w promieniu kiflastu czy
kilkudzieskciu kilometréw. Istnienie digej i wieloletniej organizacji bankowej, z ktor
utozsamiaj sie rolnicy i rzemiglnicy, stanowi cenny kapitat w tworzeniu nowoczgsne
struktury bankowej zdolnej do rozygiywania wielu problemoéw spotecziu lokalnych
[Golik 2002a].

Sektor bankow spétdzielczych jest najistotniejszygtementem systemu
wiejskich rynkéw finansowych i zaliczany jest doisklego otoczenia podmiotéw
agrobiznesu [Kotodziej 2005].
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Pozycja spotdzielczego sektora bankowego

W ostatnich latach na skutek konsolidacji zmnidzgie liczbha bankéw
spétdzielczych. Procesowi temu towarzyszyla roziwalplacéwek bankowych, co ma
odzwierciedlenie we wzkgie liczby tych obiektéw (tabela 1).

Tabela 1. Liczba bankoéw spétdzielczych w latach 2382008

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Banki spotdzielcze
centrale 600 596 588 584 581 579
Placowki bankoéw,
spotdzielczych 2551 2789 3010 32103 3433 3516

Zrodio: dane NBP 2008

W funkcjonowaniu bankéw istotny jest posiadany pra@ majtek. Struktura
aktywow sektora bankowego z uwaghieniem bankéw komercyjnych i spotdzielczych
przedstawiata ginastpujaco (tabela 2).

Wsrdd aktywow bankédw komercyjnych i spétdzielczychmidouja naleznosci
od sektora niefinansowego, drugie miejsce zajmajeznosci od sektora finansowego.
W przypadku bankéw spétdzielczych ® gtéwnie lokaty w bankach zrzesgajch.
W bankach spoidzielczych znikomy jest udzial papier wartGciowych jako
sktadnikow aktywadw.

Tabela 2. Struktura aktywow (%)

Sektor Banki komercyjne | Banki spétdzielcze

Aktywa bankowy
2007 2007 2008 2007 2008

Kasa oraz operacje z 35 36 3.9 25 25
bankiem centralnym
Nal&nom od sektora 158 14.9 93 281 288
finansowego
N_algnom od sektora 53,1 52.9 56,4 56,1 56.0
niefinansowego
Naleznoici od sektora
instytucji radowych i 2,7 2,6 2,3 35 3,6
samoradowych
Naleznosci z tytutu
sprzegay papierow 08 08 0.9 i i
wartasciowych z
przyrzeczeniem odkupu
Papiery wartéciowe 17,1 17,8 18,1 5,3 5,0
Aktywa trwate 2,8 2,7 2,4 3,8 3,7
Inne 4,2 47 6,7 0,7 0,4

Zr6dio: dane NBP 2008
Banki spotdzielcze charakteryaugie nizsz relacph depozytéw do kredytéw ai

jest to w bankach komercyjnych. Mo to swiadczy¢ o potencjale dalszego rozwoju
akcji kredytowej w bankach spétdzielczych (tabéla 3
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Tabela 3. Relacja kredytow do depozytéw (%) w sektae niefinansowym

2006 2007 2008
Banki komercyjne 87,4 104,5 124,1
Banki spotdzielcze 70,6 75,9 77,2

Zrodio: dane NBP 2008

Banki spoidzielcze che jak najlepiej spetniaswa role na rynku, oferuyj
ustugi te dla tych samych grup klientbw co bankimiescyjne i spotdzielcze kasy
oszczdnasciowo-kredytowe.

Jak podaje Narodowy Bank Polski [www.nbp.pl] popyawpozycji
konkurencyjnej bankéw spotdzielczych ama upatrywa w:

e tworzeniu i rozwijaniu stron internetowych,

e rozwijaniu bankowgci elektronicznej,

» ksztaltowaniu oferty produktowej (np. wprowadzah&zptatnych rachunkéw
bankowych),

e utworzeniu spétdzielczej sieci bankomatéw (zapewieiglostpu klientom do
bezptatnych bankomatow na terenie catego kraju),

e wzrost liczby wydawanych kart ptatniczych,

* wspdlna kampania reklamowa bankéw spoidzielczychaygontowana przez
banki zrzeszafe.

Banki spofdzielcze w wkszym stopniu ri banki komercyjne petai
klasyczne funkcje banku, gromagzdepozyty i udzielag kredytow (rzadziej angaja
sic w pdrednictwo finansowe itp.) Banki te, maj mniejsze problemy
z finansowaniem akcji kredytowej, nie masjej ograniczd wskutek kryzysu na
rynkach finansowych. Utrzymanie akcji kredytowej mgysokim poziomie moe
zwiekszy¢ udziat bankéw spétdzielczych w rynku i tym samymiymaé na wzrost ich
wartcsci.

Skrzypek [2009] - prezes NBP uieg ze kondycja spoétdzielczego sektora
bankowego w Polsce jest vagikowo korzystna. Banki te nie dapowoddéw do obaw,
gdyz wykazup bardzo wysokie nadwi ptynnosci oraz adekwatrid kapitatows,
prowadz dziatalné¢ z wysoly efektywndcia i zwrotem na kapitale, a to przeklada si
na wysoki poziom zaufania ich klientow. Ponadtotselbankowdci spoétdzielczej
w przeciwigistwie do bankéw komercyjnych, nie ma problemoéw, yen tsamym
zagraen zwiazanych z kredytami walutowymi, ktére w znacznympsio wptywap
dzisiaj na ogdlna ocersektora bankowego w Polsce.

Oprocz dziatalnéci depozytowo-kredytowej banki spétdzielcze prowatkz
szereg innych ustug, m.in.: rozliczenia pigmie metod elektronicza, posiadaj
bankomaty, dokondj rozliczex = miedzynarodowych, prowadz rachunki
oszczdnasciowo-rozliczeniowe, udzielaj gwarancji bankowej, czywiadcz ustugi
home banking, leasing, faktoring.

Bankowasé spétdzielcza a lokalny rynek

Posiadane przez banki spéldzielcze atuty andmy¢ wykorzystane np.
W rozwiazywaniu problemu bezrobocia wsi, aktywizacji lolglinspotecznéci,
w rozwoju przedsbiorczcci, w ksztaltowaniu wielofunkcyjnego rozwoju wsi,
rozbudowie i unowoczeianiu infrastruktury wiejskiej, procesach intenkgtji
produkcji rolnej, ochrony érodowiska, rozwoju turystyki wiejskiej, rozwoju
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specjalizacji, przemianach struktury agrarnej i elisich innych dziataniach stacych
ozywieniu gospodarczemu i spotecznemu wsi [Golik 2402

Realizacja przez banki spoéidzielcze a8y wymienionych zada wymaga
zwigkszonej aktywnéci w réznych sferach dziatania:

» stymulacyjnej, polegagej na oferowaniu kredytow preferencyjnych
przeznaczonych na wsparcie przemian w rolnictvgiekiorzezywnaosciowym,

» integracyjnej (integracja bankoéw spotdzielczych akalnymi instytucjami
zycia gospodarczego, spotecznego i administracygmeszdowego),

» ochronysrodowiska i naturalnych waloréw spotec#oowiejskiej,

e strukturalnej (np. przemiany w strukturze agrarngjpiany w strukturze
zatrudnienia ludngei, zmiany w strukturze inwestycji dokonywanych na
obszarach wiejskich),

» ustugowej (npswiadczenie ustug i obstuga przez banki spotdzielnzdetéw
gmin, w tym szkét, zagospodarowanimdkéw pojedynczych klientéw, jak
i klientéw zbiorowych),

» spotecznej (ksztattowanie gai pomigdzy bankami spotdzielczymi i klientami,
wzmacnianie wiarygodrioi, lojalncici, pozytywnego wizerunku, public
relations, ksztattowanie wzorcéw i postaw konsummgsh ludndgci rolniczej
i wiejskiej),

» doradczej (pomoc w spamzaniu biznesplanéw, wyzwalanie inicjatyw
gospodarczych, pomoc w procedurze kredytowej, diwad finansowe dla
klientéw),

e edukacyjnej (np. edukacja szkoleniowa cztonkéw acpmwnikow bankow
spoétdzielczych, kursy poprawigie jakd¢ i kwalifikacje kadry bankowej,
kursy z zakresu ksztattowania odpowiednich relawjedzy pracownikiem
banku a klientem) [Szaffiska 2005].

Usytuowanie bankéw spotdzielczych snodowisku wiejskim predysponuije je
do szczegolnej roli w finansowaniu rolnictwa. Bangpotdzielcze powinny Ky
zainteresowane kredytowaniem rolnictwa zaréwno zagiwna bieace motywacije
finansowe, jak i maiwos¢ umacniania pozycji banku na lokalnym rynku finamgm
[Kata 2003a]. Przewaga nad innymi rodzajami bankéfinansowaniu wsi i rolnictwa
wynika z ich lokalnego zagju dziatania oraz dobrej znajo&ed potrzeb
obstugiwanegdrodowiska [Podstawka 2000]. Jednym z proponowarprzez banki
rozwigzah dla rolnikbw jest oferta prowadzenia rachunkéw.nBa spétdzielcze
w swoim pakiecie maj rowniez kompleksow oferie kredytéw preferencyjnych
z doptatami do oprocentowania zdkow Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa oraz ofeet zwiazana z funduszami strukturalnymi w ramach kredytow
pomostowych. Rolnicy obstugiwani przez banki spiiize mog korzyst&

z gwarancji i pogczeh w ramach Funduszu Rmrer Unijnych oraz pogczen

i gwarancji kkskowych. Potencjat organizacyjno-informatyczny b@amkgwarantuje
bezpieczny i sprawny system rozliézeie tylko na odcinku klient-bank, ale réwaie
w stosunku do instytucji zewtrznych, ktére kieryj srodki na finansowanie rolnictwa
[Matwiej 2005].

Banki spétdzielcze magby¢ partnerami w finansowaniu matychsiednich
firm. W Europie 32 % matych érednich przedsbiorstw korzysta z ustug bankéw
spétdzielczych [Anonin2005]. W przypadku obstugi podmiotéw instytucjonedn
atutem bankéw spoétdzielczych jest ich indywidughoelegcie do klientdéw, zwracage
wigksza uwag; na osob kredytobiorcy ni na biznesplan. W efekcie w banku
spotdzielczym kredyt otrzymaljtez osoby, ktore nie miatyby szansy skorzysta
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z kredytu w banku komercyjnym [Gostomczyk 2005]zyRftadem § rolnicy, ktorzy
posiadajc mniejsze gospodarstwa, usytuowane w atrakcyjkejiay, map szang na
rozw@j dziatalndci agroturystycznej dzki uzyskanemu kredytowi.

Banki spotdzielcze pozostajbankami o zasgu lokalnym. Obstugar
miejscowych mieszkaedéw oraz mate isrednie firmy wspieraj rozwdj swoich
srodowisk. Dostarczag klientom r@norodnych informacji, utatwiajim prowadzenie
dzialalngci gospodarczej. Dgki silnemu zakorzenieniu w lokalnej spotecgcio
znapc mazliwosci finansowe spotecastwa, oferug mu stosowne produkty bankowe
po rozadnych cenach [Piwnicka 2007].

Ogromne znaczenie mapanki spétdzielcze w obstudze finansowo-kredytowej
elementéw infrastruktury technicznej, np. budowydaoagdw, oczyszczalniciekow,
wysypisk $mieci i wielu innych inicjatyw, ktére podnaszstandardzycia na wsi,
chroni srodowisko naturalne i sprzympostpowi cywilizacyjnemu. Unowoczeienie
infrastruktury technicznej sprzyja wzrostowi poZaitzej dziatalnéci gospodarczej
ludndsci wiejskiej, co przyczynia sido lepszego wykorzystania lokalnych zasobéw
surowcowych, zaspokojenia rynku konsumpcyjnego, omg¥stania waloréw
rekreacyjnych, podnoszenia dochodéw oraz ograniazeénlikwidacji bezrobocia
[Siudek,Sledz 1998].

Srodki samorzdu gminnego czy powiatowego lokowane w miejscowym
banku spétdzielczym, pozosiapa danym terenie i w postaci kredytéw trafiajo
miejscowych rolnikow, przedgbiorcow, firm, finansujc nowe inwestycje i stymulag
rozwdj gospodarczy regionu [Laszkiewicz 1999].

Spotdzielcze banki lokalne mggvspiera finanse samordw poprzez emigj
obligacji komunalnych. W ramach funkcji emisyjnekapitalowej banki spotdzielcze
mog wspOtpracowa z instytucjami samonzlowymi w zakresie: obstugi obligacji
komunalnych, doradztwa i peednictwa w zawieraniu transakcji na gietdzie, apst
transakcji zakupu i sprzezgpapierow wartéciowych, parednictwa w obrocie bonami
skarbowymi, bankowdei inwestycyjnej itp. Zargdzanie finansami gminy me
odbyw& si¢ poprzez lokaty nazadanie, lokaty terminowe, lokaty w rachunku
biezacym, lokaty dynamiczne, bony lokacyjne, papiery tegmiowe, rachunki
walutowe itp. [Golik 2002b].

Banki spotdzielcze mag wspierg lokalne inicjatywy o charakterze
kulturalnym, jak daynki czy festyny. Populam forma aktywndci bankow
spoétdzielczych w srodowisku lokalnym jest przekazywanie pomocy rzeezo
i finansowej szkotlom oraz innym jednostkom beidwym. W ten sposéb banki
spoétdzielcze nie tylko umacnigj wspotprag z innymi instytucjami lokalnymi
i wspieraj kulture, edukaa, sport czy stabe zdrowia na wsi, lecz utrwalkajswoj
pozytywny wizerunek virodowiskach lokalnych [Gajowiak, Malinowski 2006].

Jak podaje Laszkiewicz [1999] sprawny lokalny systeankowy przynosi dla
lokalnej gospodarki die korzyci finansowe. Dziki mobilizowaniu oszogndici
ludndéci oraz czasowo wolnych kapitalébw podmiotow gospodgch i instytucii
samoradowych oraz dokonywaniu ich efektywnej alokacji pmz kredytowanie
dziatah na rzecz rozwoju i korZgi dlasrodowisk lokalnych banki spétdzielcze staje
motorem rozwoju tegérodowiska.

Banki spoétdzielcze petairole lokalnych instytucji finansowych. Wyta sk to
nie tylko przez ich ,osadzenie” wwodowisku lokalnym, ale réwnieprzez fakt, 1 1
one wihasnécia lub wspoétwtasnécia lokalnej spoteczriei, za ich funkcjonowanie
opiera st na zaufaniu ze strony tej spotecgtip znajomdci jej potrzeb finansowych
oraz déwiadczeniu w ich zaspokajaniu. Te elementy wskgzitg banki spotdzielcze
posiadad pewne przewagi komparatywne nad zetnanymi pdarednikami
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finansowymi [Kata 2003b]. Zdaniem Jaworskiego [Z0@Bektywne zaspokajanie
potrzeb lokalnych jest bowiem realne wéwczas, gdpkbjest blisko tych potrzeb,
potrafi je identyfikowa i jest sklonny angawat swojesrodki w ich zaspokojenie.

Bliskos¢ banku spoidzielczego pozwala na to, by jego cdon& decydowali
o kierunkach jego dziataldoi, a z drugiej strony by petnili funkcje nadzorcze

Podsumowanie

Banki spétdzielcze dziala¢ na lokalnym rynku, doskonale zaajealia tam
panupace. Mogs by¢ podmiotami inicjupcymi, wspoétfinansujcymi wiele projektow,
zada realizowanych przez jednostki samgta terytorialnego czy osoby fizyczne
z lokalnej spoteczriwi. Ich mocna strona to bliské dla obecnych i potencjalnych
klientéw, doskonata znajondé potrzebsrodowiska, w ktérym funkcjondj Moga one
by¢ partnerami polskiego rolnictwa, kiedy otrzymujeoowsparcie w postaci doptat
bezpdrednich oraz sektora matychinednich przedsbiorstw, ktéry to sektor korzysta
z kredytéw oraz rinych form dofinansowania z UE.

Bank spoidzielczy dzki temu, ze jest tworzony przez czionkéw
pochodacych z lokalnej spoteczidoi, maze w duzym stopniu wptywd i ksztattowa
wizerunek i warunkiycia 0séb tutaj mieszkagych.
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Summary

Cooperative banks help local communities

The aim of the study is to show the role that coafpee banks may play for

local communities. The article presents a shortohysof cooperative banking in
Poland, current situation of the cooperative baglgector and possible role of such
banks in local environment. The role of cooperabaaking for Polish farming, small
and medium enterprises, individuals or self-governtrauthorities has been presented
as well.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytuciji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

MOTYWY WYBORU BANKU JAKO PARTNERA
FINANSOWEGO

Stanistaw Zagc
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Obecny rynek ustug bankowych jest zmicowany i staje s§i coraz
w wigkszym stopniu konkurencyjnym. Na takim rynku pozssk nowych klientéw
staje st coraz trudniejsze [Szafiska 2009].

Banki szukajc nowych klientéw, wykorzystdjdo tego celu rine narzdzia
marketingowe. Chociaw wielu przypadkach rodzaje i zakres ustug ofemyea przez
banki klientom jest podobny, to wgglije w nich wiele rénic ilosciowych
i jakosciowych. Liczba klientéw oraz zadowolenie klientagtéwne czynniki, ktéreas
miara sukcesu banku. Klienci banku wgstija jako klienci indywidualni (zaréwno
o wysokich dochodach, osoby bogate, qoej due ilosci wolnych srodkow
pienkznych, jak réwnie konsumenci, osoby o niskich dochodach) oraz fifaye
korporacje, a tate mate isrednie przedsbiorstwa). Nasuwaj sie zatem pytania, co
decydug, ze klient wybiera ten a nie inny bank, co powiniemienic bank, co
zaoferowa klientowi by méc go pozyska

Celem bada jest okrdlenie motywow wyboru banku jako partnera
finansowego Zrodiem danych do analiz i wnioskowania byt kwestionsz wywiadu
przeprowadzony wod klientow Banku Spotdzielczego w Rymanowie w esie od
marca do lipca 2009 roku. Kwestionariusz wywiadtaglt s z 20 pyta. Pytania
mialy charakter otwarty i zamlgty. Do analizy zastosowano metody opisowe,
tabelaryczne i prezentacji graficzne;j.

Rodzaje bankow dziatapcych w Polsce

Rozwdj sektora bankowego w Polsce w ostatnichhatacoraz szerszym stopniu
uwzgkdnia potrzeby gospodarki rynkowej. Funkcjommgj na rynku banki, biac pod
uwag; réznorodné¢ odbiorcow ustug, stargjsic spetniad oczekiwania swoich klientow
[Piwnicka 2005].

Podziat bankéw

operacyjne inwestycyjne specjalne spotdzielcze

Rysunek 1. Rodzaje bankéw dziatajcych w Polsce
Zrodto: Grzywacz). 2006. Wspélpraca przedsiorstwa z bankiem. Wyd. Difin, Warszawa, 19.
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Podziat bankéw z punktu widzenia dziatalooi potrzeb przedsbiorstw
przedstawiono na rysunku 1.
Banki operacyjne (gtéwnie uniwersalne) przez brak ogranitzev zakresie rodzaju
$wiadczonych ustug i swobody dziatafigona rynku pieriznym i kapitalowym ciesgsi
duzym uznaniem ¥rod klientow. Dla przedsbiorstwa istotnym jest,ze bank
uniwersalny ma dig swobo@d w okrelaniu kierunkdéw dziatalngei operacyjnej, np.
indywidualnego ustalania:

» okresu depozytow pieginych,

»  polityki kredytowej,

e rodzajow papierow warfoiowych, jakie mae nabywa dane przedsbiorstwo.
Banki inwestycyjneswiadcz ustugi obejmujce przedsiwziecia charakteryzuje si
dlugim terminem realizacji i angajacymi dwe kapitaly. Stad fe w ramach swojej
dziatalndgci, udzielajgc ustug zwazanych z zamgdzaniem finansowym, as zarazem
doradcami firmy. Rozpozng potrzeby i mealiwosci klienta, wystpujac jako jego
pasrednik, uczestnicgw przeprowadzaniu publicznych emisji papieréw waipwych.
Profesjonalnie doradzgj sposéb finansowania planowanych inwestycji, aeggamin.
emisje akcji na gieldzie. Natomiast, wspomagdirmy znajdujce s¢ w trudnej sytuacji
finansowej, zajmwj si¢ ich restrukturyzagj Przygotowuj i przeprowadzaj operacje
taczenia i przejmowania przegbiorstw.

Banki specjalneprzez specjalny charakter ofert, zazwyczaj obsiuglyeslony rodzaj
klienteli. Specjalizyj sie gléwnie w:

e gromadzeniu 0szednaci,

» finansowaniuredniookresowych potrzeb przegsiorstw,

« finansowaniu dtugookresowych potrzeb przebisirstw,

» finansowaniu projektow inwestycyjnych,

« finansowaniu programéw restrukturyzacyjnych,

» obsludze transakcji zagranicznych,

» zaspokajaniu potrzeb finansowych budownictwa miasiwego [Grzywacz

2006].

Banki spofdzielczess jednoczénie spotdzielniami i przedddiorstwami bankowymi.
Zgodnie z tym podlegajprawu spotdzielczemu i prawu bankowemu. Bankidmélcze

sa Wwihasndcia ich cztonkéw, ktérzy jednoczeie nalea do najwaniejszych

i najbardziej lojalnych klientowSwiadczic coraz szerszy zakres ustug, skierowanych
do r&nych grup klientéw, banki te zbhja sie charakterem prowadzonej dziataloodo
bankowdci uniwersalnej. Naley podkreli¢, iz banki spétdzielcze funkcjonaljprzede
wszystkim na obszarach wiejskich [Piwnicka 2005].

Czynniki maj ace wptyw na wybor banku

Jak podaje Kata [2003] czynnikéw meych wpltyw na wybér banku jest wiele

mozna jednak przyi¢, ze na ostatecandecyzg wyboru wptyw ma kilka, takich jak:

e wiarygodnd¢ banku

»  szeroki zakres ustug

»  konkurencyjne warunki oprocentowania i optaty

»  fachowac¢ i szybkd¢ obstugi

* lokalizacja i dosipnas¢ do banku

*  presti banku

» weczesniejsze kontakty z bankiem
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e krétkie i proste procedury
kompleksowa obstuga klienta

e siet placéwek, bankomaty

»  profesjonalne doradztwo finansowe
*  szybkac¢ rozliczer

» dostpnaci¢ banku przez Internet

. reklama

Kazdy z wymienionych przyktadowych czynnikbw e mig dla
poszczegoblnych oséb nde znaczenie. W dej mierze jest to kwestia subiektywnych
odczu samego klienta, chociavsrod wielu ré&norodnych kryteriow wyspuja takie,
ktére kada jednostka powinna uwzglni¢, niezalenie od wlasnych odczu Warto
zatem poddaanalizie te witéanie czynniki.

Specyfika ustug bankowych sprawige banki g§ i powinny by traktowane
jako instytucje zaufania publicznego. Klienci ocajgkze bez obawy magzda sie na
banki w sprawach finansowycke uzyskaj nalezyta ochror nie tylko swych zasobéw
finansowych, ale tate praw klienta. Dlatego viaa kwesth jest zwrécenie uwagi na
problem wiarygodn€xi i bezpieczastwa powierzonych bankowi piegizy. Problem
ten nabiera szczegllnego znaczenia na tléwiddczeéi ostatnich lat, w ktorych
zanotowano upadié niektérych bankéw. Okazalogsize brak maliwosci odzyskania
zlozonych wczéniej w banku lokat oznacza dla wielu jednostek gkaiot
ekonomiczp”. Stabilng¢ banku, jego egzystencja iprawidtowe funkcjonowani
wptywaja bowiem na prestibanku [www.pentor.pl].

Wiarygodnd¢ to przekonanieze bank spetni nasze oczekiwanie, wyanuijac
sie z podgtych zobowizan, ze nie zawiedzie, nie wykorzysta swej przewagi,igzie
dziatat na niekorz§ klienta. Ze powierzone mu piemilze zostam przynajmniej
odzyskane, jdi nie pomnaone. Wiarygodn& koegzystuje najeZciej z takimi
cechami, jak prawdoméwlé zaufanie, pewni@, rzetelnéé, uczciwgé czy
bezpieczastwo.

Dla klienta, ktéry nawazuje wspOtprag z bankiem, wzna jest maliwosé
optacalnego zagospodarowania wolnyéfodkow piengznych w formie lokaty.
W wielu przypadkach bowiem tradycyjna lokata banasieszy s w dalszym cigu
dwzym zainteresowaniem. Szeroka oferta tych lokat wgemgednak pewnej analizy
odnoszcej sk do r&nych ich form oraz rinic wysepujacych mkdzy bankami.
Najwieksze znaczenie magatem:

e wysoka¢ oprocentowania lokat,

. okres naliczania odsetek np. migginy, kwartalny, roczny,

. gwarancja statego oprocentowania,

. mozliwo$¢ okreslenia indywidualnych warunkéw umoéw o lokaty,
. konsekwencje w przypadku zerwania lokaty.

Czas trwania operacji bankowych, sprawne przekamievmformacji m¢dzy
bankami oraz mdiwos¢ skrécenia rozlicage - to czynniki decydujce o szybkéci
i terminowagci wykonywania wszelkich zledefinansowych jednostki gospodarczej
[Kaczmarek 2005]. Jest to bardzo istotne, Zmeszy ze nierzadko dokonanie operacji
przelewu srodkéw pienéznych hczy sk z das¢ diluga droga pienadza. Dlatego
fachowa¢ i szybkaé¢ obstugi, krétkie i proste procedury, kompleksovimstaga klienta
oraz szybkét rozliczen takze maj wptyw na decyzje o wyborze banku.

Istotra, kwesth jest maliwosé korzystania z bankomatéw i kart ptatniczych
(debetowych i kredytowych), oraz miwos¢ obstugi rachunku bankowego przez
internet.
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Whyniki i dyskusja badan

Badania przeprowadzono $wd 80 losowo wybranych klientéw Ban
Spotdzielczego w Rymanowie. Struk¢uviekows ogo6tu ankietowanych przedstawio
na wykresie 1. \&f6d badanychnajwiecej bylo oséb wsrednim wieku- 50+59 lat
i stanowity one 31% og6tu badanych. W wieku do 80Hylo 13%, 30+39 lat 209
40+49 lat 16%, powsej 60 lat 20% osb6b. ¥od ankietowanych 52% stanow
kobiety, a48% rwczyzni. Stwierdzon, ze 51% ankietowanych posiadato
wyksztalceniesrednie, 27% zawodowe, 14% wsze, 8% podstawowe (wykres
Najwickszy grup; badanych stanowili renigi i emeryci (39%, najmniejsa osoby
prowadzce wiasmk dziatalng¢ gospodarcz (8%).

3 m

Wykres 1. Struktura wiekowa ankietowanyct
Zrodio: opracowanie wiasne

~
52%

Epodstawowe Ozawodowe DOsrednie OwyZsze

Wykres 2. Struktura ze wzgkdu na wyksztalcenit
Zrodio: opracowanie wiasne

Na wykresie 3 przedstawiono wyniki odpowiedzi naytapie: co skionito
Pana/Pang do wyboru Banku jako partne finansowegodak wynika z wykresu 3 dwa
czynniki tj. wiarygodné¢ Banku oraz lokalizacje dostpnas¢ do Banku wréd ogotu
ankietowanych miaty najwksze znaczenie przy wyborze banku jako part
finansowego. Stanowi one odpowiednio 45 i 46% (36, 37 b). Lokalizacja
i dosgpnas¢ do banku jest wana, gdy. 40% ankietowanych korzysta raz w tygod
z banku, 38% raz w miegiu, 19% kilka razy 'tygodniu a 3% rzadziej (wykres 6).
Duze znaczenia mialy tak nasfpne trzy czynniki: fachowi i szybka¢ obdugi,
szybka¢ rozliczer (31%, 25 0s6b) oraz wcidejsze kontakty z bankiem (29%,
osoby). Najmniejsze znaczenia miatyréd badanych takie czynniki jak giplacowek
i bankomaty oraz doghinas¢ Banku przez internet (8%, 6 os6b). Funkcjon&insiron
internetowych bankoéw oferafych bankow&¢ internetowy nie jest wgc czynnikiem
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determinugcym ich wybér. Strony internetowe bankéw majla swoich klientéw
gtownie wartd@¢ transakcyja (np. dokonywanie ptatoi, sprawdzanie stanu konta).
Podobnie przedstawiaeshierarchia czynnikéw swéd oséb powsej 50 roku
zycia (wykres 4), natomiast §ndd oséb do 30 rokaycia wystpuja pewne ranice.
Najwigcksze znaczenia ma tak samo jak w pgseych grupach lokalizacja i dgpnas¢
banku ale a kolejnych miejscach widoczrejw znaczne zmiany. Powstata grupa
czynnikow, ktére maj podobne znaczenie, smd nich §: szeroki zakres ustug,
wczesniejsze kontakty z bankiem, kompleksowa obstuganitdi oraz sie placowek
i bankomaty, ktory to czynnik nie miat takiegozégo znaczenia é0d wczéniejszych

grup (wykres 5).
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Wykres 3. Motywy wyboru banku jako partnera finansowego wsrdéd ogotu
badanych
Zrodio: opracowanie wiasne
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Wykres 4. Motywy wyboru banku jako partnera finansowego wéréd os6b powyiej
50 roku zycia
Zrodio: opracowanie wiasne
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prestizBanku
reklama
inne

wiarygodno$¢ Banku
szeroki zakres ustug
konkurencyjne warunki
oprocentowania i optaty
fachowosc¢i szybkosc
obstugi
kalizacjai dostepnos¢do
Banku
wczesniejsze kontakty z
Bankiem
krétkie i proste procedury
kompleksowa obstuga
klienta
sie¢ placéwek, bankomaty
profesjonalne doradztwo
finansowe
szybkos$crozliczen
dostepnos¢ Banku przez
Internet

Wykres 5. Motywy wybor_u banku jako partnera finansowego wérod oséb do 30
roku zycia
Zrodio: opracowanie wiasne

3% 19%
38%

B kilka razy wtygodniu @3 raz w tygodniu
O raz w miesigcu @ rzadzigj

Wykres 6. Czstotliwos¢ korzystania z banku
Zrodio: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Nie mamna jednak jednoznacznie stwier§izi ktére z czynnikbw $
najwazniejsze, zwtaszczae wsréd samych klientéw opinie na ten tematpedzielone.
Mozna jednak przyi¢, ze na wybor banku ma w dej mierze ma wptyw wiarygodié
banku oraz lokalizacja i dagtnas¢ do banku. Te dwa czynnikisndd ankietowanych
mialy najwiksze znaczenie.

Przy wyborze banku klienci corazedziej biora po uwag takze takie czynniki
jak sprawné¢ obstugi, czas realizacji zleteraz szeroki zakres ustug. Tendencje te
zblizaja sig¢ zatem do sytuacji, jaka wygtuje w krajach o rozwirtych gospodarkach
rynkowych.

Pozyskanie nowych klientbw staje esicoraz trudniejsze. Dlatego
podstawowym warunkiem utrzymania wysokiego pozionkonkurencyjnéci
wspoéitczesnego banku jest wzrost wiarygagnozaufania klientdw ji korzystajcych
z ustug banku poprzez rozpoznawanie ich potrzefasgpnie dostosowanie do nich
tresci i jakosci produktow bankowych.
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Summary

Motives for the selection of the bank as a financligartner

Presents the reasons for choosing the bank asacfal partner. There have
been characteristics of the factors affecting thisice. The source of data for analysis
and to request an interview questionnaire was oceduamong 1980 randomly
selected clients in Rymanow Cooperative Bank. Is @und that among the same
customer opinions on this subject are divided. H@xeyou can assume that the choice
of the bank to a large extent affects the credybitif the bank and location and
accessibility to the bank.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

USLUGI BANKOWE | ICH WYKORZYSTANIE PRZEZ
KLIENTOW NA PRZYKLADZIE BANKU
SPOLDZIELCZEGO W RYMANOWIE ODDZIAL

W JEDLICZU

Bernadetta Bienia
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Rosmca konkurencja na rynku ustug finansowych powoduge, jednostki
zajmupce st tego typu ustugami stagagic tworzy¢ ofere dopasowas do oczekiwa
i wymaga klientow, tak ktéra pozwolitaby im na przysjniccie jak najwekszej
liczby os6b. Banki spétdzielcze jako te, ktére me§ciej dziatap na lokalnych rynkach
réwniez biora udziat w walce o klienta, oferag mu coraz to nowsze i lepsze ustugi
i produkty bankowe.

Praca ma na celu charakterystylpodstawowych ustug bankowych oraz
pokazanie w jakim stopniu as one wykorzystywane przez klientéw Banku
Spotdzielczego w Rymanowie Oddziat w Jedliczu.

Materiat i metody badan

Aby zrealizowa cel pracy postono sg literatur z zakresu bankowoi oraz
przeprowadzono kwestionariusz wywiadéréd 50 losowo wybranych klientow Banku
Spétdzielczego w Rymanowie Oddziat w Jedliczu, weske od marca do lipca 2009
roku. Badania zostaty przeprowadzone na drodze d$emniego wywiadu.
Kwestionariusz sktadat iz 20 pyta. Pytania mialy charakter otwarty i zamédyi
Zgromadzony i przeanalizowany materiat zaprezentmvatosuic forme opisova
i graficzm.

Charakterystyka podstawowych ustug oferowanych prze banki

Lokaty biezace i depozyty terminowe.Rachunki bieace charakteryzaj si
tym, ze brak jest okrdenia terminu, na jaki klient skiada piedze. Oznacza tae
pieniadze @ pozostawione do dyspozycji klienta w zkaj chwili i bez zadnego
uszczerbku na oprocentowaniu. Oprocentowanie tg&htljest niskie [Dobosiewicz,
Marton-Gadé 2005]. Rachunki te as uwazane za podstawowerddio ,taniego
pieniadza” dla banku, poniewapienidze te § wykorzystywane do wysoko optacalnej
akciji kredytowej i do lokat w papiery wagowe.
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Mimo niskiego oprocentowania, #6 pienidzy na rachunkach higcych
rosnie. Wynika to z dwéch powodow:

e znacznego wzrostu liczby rachunkéw #haeych przedsbiorstw i wzrostu
wielkosci przeprowadzanych przez nie operacji, az¢akoniecznéci posiadania
przez przedsbiorstwa rezerw finansowych na ptagop

e bardzo szybkiego wzrostu liczby operacji na rackchk bigacych o0s6b
fizycznych, m.in. w wyniku upowszechnianig siyptacania przez zaktady pracy
pens;ji za pérednictwem tych rachunkow.

Banki dzieh prowadzone przez siebie rachunkizgee na dwa nagbujace
typy:

« rachunki bigace os6b prawnych, zwane najéziej rachunkami a vista,

e rachunki bigace o0s6b fizycznych, zwane rachunkami osdecméciowo-
rozliczeniowymi (ROR) [Dobosiewicz 2003].

Depozyty terminowe to takie depozyty, przy ktérymbdany jest okres, przez
ktéry deponent zobowzuje s¢ przetrzymywd pienadze na swoim rachunku
bankowym. Dilugét tych okres6w mze wynost od jednego dnia do kilku lat.
Zaréwno dlugé¢ okresu depozytu, jak i jego oprocentowanie zgalewytacznie od
banku, stanowi element oferty bankowej. W praktyce didga koszt depozytow
zalera od potrzeb banku i od aktualnej sytuacji rynko@ankurencji innych bankow,
oprocentowania papierow wastiowych) [Dobosiewicz 2000].

Wysoka¢ oprocentowania depozytu terminowego zgled okresu umownego.
Przestrzegana przez wszystkie banki rggekt wzrost stopy procentowej w ngar
wydtuzania s¢ okresu depozytu [Dobosiewicz 2003].

Kredyty. Zgodnie z prawem bankowym, banki jgdynymi czynnikamizycia
gospodarczego mgymi prawo udziela kredytéw [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997].
Przez umow kredytu bank zobowkuje s¢ odda do dyspozycji kredytobiorcy na czas
oznaczony w umowie kwetsrodkdw piengznych z przeznaczeniem na ustalony cel,
a kredytobiorca zobowkuje sé do korzystania z niej na warunkach ckoaych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wmaondsetkami w oznaczonych
terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielgo&redytu.

Klasyfikacji kredytow bankowych nima dokona wedlug nasfpujacych
kryteriow: metody udzielenia kredytu, przeznaczekradytu, czasu kredytowania,
waluty kredytu, preferencyjsoi kredytu, zasad oprocentowania oraz ze wdglna
bank kredytujcy.

Ze wzgkdu na czas kredytowania wymtiamy kredyty krotkookresowe (termin
sptaty do jednego roku),sredniookresowe (udzielane do trzech lat) oraz
diugoterminowe z terminem spiaty pokey trzech lat.

Z punktu widzenia podmiotu zagajacego zobowizanie, kredyty miana
podziel¢ na kredyty dla os6b fizycznych, w tym réwhieoséb fizycznych
prowadzcych dziatalné¢ gospodarcz, kredyty udzielane podmiotom gospodarczym
oraz te, ktore g zwiazane z funkcjonowaniem sektora publicznego, npdyse dla
jednostek samosgu terytorialnego, zaktadéw publicznych [OpackaZ00

Przy przygciu za kryterium podziatlu kredytow waluty, w jakigpkonywana
jest transakcja, kredyty dzielone sa ziotowe i dewizowe. Kredyty dewizowa s
wyrazane w okrélonej walucie, np. w dolarach, euro, frankach szasgkich.

Ze wzgkdu na przeznaczenie wymi¢ mazemy kredyty obrotowe
i inwestycyjne. Pierwsze z nich przeznaczong 8a zaspokojenie potrzeb
przedsgbiorstw w zakresigrodkéw obrotowych, a do najexiej wykorzystywanych
kredytow obrotowych nalg kredyty w rachunku biacym. Kredyty inwestycyjne
przeznaczoneana wydatki zwizane z rzeczowynsrodkami magtku trwatego.

38



Banki mog udziela& kredytéw preferencyjnych.aSo kredyty przyznawane na
korzystniejszych warunkach od wynikeych 2z rachunku ekonomicznego.
W wiekszaci sa one przeznaczone na finansowanie ekonomicznyghofiesznych
celow polityki paistwa [Dobosiewicz 2003]. Kredyty komercyjne z koleikredyty,
ktorych koszt dla klienta wynika z rachunku ekonczniego przeprowadzonego przez
bank; bierze on pod uwagkoszt piemdza, ryzyko i konkurengjinnych bankéw
[Dobosiewicz 2000].

Zasady oprocentowania pozwalayyrézni¢ kredyt o zmiennej i statej stopie
procentowe;.

Bankowosé elektroniczna. Pod pogciem bankowéci elektronicznej (ang.
electronic banking, e-banking) rozumiee siorme dostarczania i realizacji ustug
bankowych za pawednictwem 4cza telekomunikacyjnego oraz komputera lub innego
urzadzenia elektronicznego [Gospodarowicz 2005]. Olespar zastosowania
bankowdci elektronicznej jest kontakt i interakcja klientabankiem. Zasadniczym
wymogiem obstugi elektronicznej klienta jestae#enie go jako iytkownika do
sytemu informatycznego banku [Gliniecka 2004].

Podstawowym kryterium klasyfikacji banko$@ elektronicznej jest typ
zastosowanegérodka komunikacji midzy bankiem a klientem [Jurgowski 2001]. Na
podstawie tego wyznacznika o wyr&ni¢ bankowd¢: telefoniczr, terminalowy,
komputerowy oraz telewizyja.

Bankowa¢ telefoniczna polega na dostarczaniu i realizesigi bankowych za
pomog telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

Bankowa¢ terminalowa, zwana bankoé@a samoobstugow umazliwia
dostp do konta bankowego za pomodankomatow, terminali lub kioskéw
multimedialnych.

Kolejna forma bankowdci elektronicznej jest bankow® komputerowa. Polega
ona na komunikowaniu giklientow z bankiem za pomackomputeréw osobistych
i taczacej je sieci komunikacyjnej. Wyghiamy tutaj bankowd okreslang jako
domowg lub korporacyjn oraz bankows& internetovy [Balicka 2007].

Korzystanie z ustug bankowych przez klientow BankuSpoétdzielczego
w Rymanowie Oddziat w Jedliczu

Wsréd respondentdéw kobiety stanowity 54 %§ zaczczyzni 46 %. Struktura
wiekowa badanych przedstawiala siast¢pujaco. Najwicej respondentdéw stanowity
osoby w wieku powsej 60 lat (30 %), na drugim miejscu byli klienciwvieku do 30 lat
(20 %), przedziat wiekowy od 50-59 lat reprezentowa8 % badanych, zaosoby
w wieku 30-39 lat i 50-59 lat stanowity odpowiedmo 16 %. Najliczniejsz grupe
stanowity osoby zdérednim wyksztatlceniem — 52 %, &aajmniej byto respondentéw
z wyksztatceniem podstawowym — 2 %. Jako gtownédio dochodu respondenci
deklarowali pra¢ poza gospodarstwem rolnym — 42 %, dla 40 % baduaiwta to
renta lub emerytura, natomiast dla 10 % prowadzewdasnej dziatalngci
gospodarcze;j.

Wszyscy respondenciswdd ktdrych przeprowadzono kwestionariusz wywiadu
korzystali z obstugi kasowej, 31 (62 %) posiadadehunek bankowy w tutejszym
banku. Najmniejsg popularndcia cieszyt s¢ kredyt w rachunku biacym — posiadato
go 5 0s6b (10 %) oraz lokaty i depozyty — 6 os@94) (wykres 1).
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kredyt w rachunku biezgcym
kredyty inwestycyjne
lokaty i depozyty

obstuga kasowa

rachunek bankowy 31

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Wykres 1. Ustugi bankowe, z ktérych korzystali respndenci
Zrodio: obliczenia whasne na podstawie kwestionadusywiadu

Posiadanie oszednaici w banku zadeklarowato 31 % badanych. Nejciej
lokowane one byly na lokacie lub rachunku. 58 % amgdh zadeklarowatoze
w najblizszej przysziéci zamierza inwestowa lokowa: swoje oszogdnadci, natomiast
16 % respondentéw negatywnie odpowiedziato na tarpg (wykres 2).

Otak
Onie

B njie wiem

B nie dotyczy

Wykres 2. Zamiar lokowania oszcgdnosci w najblizszym czasie (%)
Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie kwestionagdusywiadu

Tylko okoto 1/3 os6b w wieku do 30 lat (wykres J)awyzej 50 lat (wykres 4)
posiadata oszezinasci ulokowane w banku. W przypadku pierwszej grupgzna to
tlumaczy tym, ze osoby te niejednokrotnie rozpoczynaprae i samodzielne
prowadzenie gospodarstwa domowego. Niski pozionezgegzania u 0s6b po 50 roku
zycia wynika& maze zapewne ze stosunkowo niskich dochodéw, o ktérych
niejednokrotnie wspominali oni w trakcie przeprowadia bada Osoby, ktoére
posiadaly oszegindsci to wigkszaici osoby z wyksztalceniengrednim (67 %)

i wyzszym (13 %), pracage w zaktadach pracy lub utrzymog st z renty lub
emerytury (po 40 %), w wieku powgj 60 lat.
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30%

Btak Onie

Wykres 3. Posiadanie oszeznosci przez osoby do 30 rokuycia (%)
Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie kwestionadusywiadu

33%

Otak Onie

Wykres 4. Posiadanie oszezinosci przez osoby powyej 50 roku zycia (%)
Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie kwestionagausywiadu

Jako formg lokowania oszogingsci w najblizszym czasie deklarowano lokat
lub rachunek — 73 %, fundusz inwestycyjny — 16 Zaden z respondentow nie
wymienit takich form lokowania oszedncici jak: akcje czy nieruchondoi (wykres 5).

Wsréd osob do 30 lat lokata réwaidyta najpopularniejszforma lokowania
oszczdndici (56 %), ale osoby te (22 %) wybralyby tRindusz inwestycyjny. Starsi
klienci zdecydowanie wal tradycyjne formy lokowania oszgdnaici i az 83 %
zadeklarowato wybér lokaty lub rachunku, a fundwsbratoby 11 % badanych.

Wsréd respondentow tylko 8 % z nich korzystato zersgrinternetowej banku.
Wszyscy oni pozytywnie wypowiadaliesha temat informacji tam zamieszczanych jak
tez obstugi konta przez Internet.
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inwestycyjny
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B waluty
0%
O obligacje
73%

O polisa z

funduszem
Oinne

Wykres 5. Planowane formy lokowania oszezinosci (%)
Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie kwestionaausywiadu

Ponad potowa badanych (66 %) nie korzysta z kredydy jak uwaa nie ma
takiej potrzeby. 18 % respondentéw zaeito kredyt co kilka lat, gdy wygtowata taka
potrzeba, natomiast 14 % raz w roku. Korzystankeedytu kilka razy w cigu roku
zadeklarowato 2 % respondentow (wykres 6). Uzyskarien sposolrodki pientzne
byly przeznaczane na remont domu, mieszkania, zakumpchodu czy sptii AGD
oraz na rozwoj dziatalrai gospodarczej.

o 2%

14% o
I :.LS% @ nie korzystam

O cokilka lat (okazjonalnie)

Orazw roku

66% B kilkarazy w roku

Wykres 6. Czstotliwos¢ korzystania z kredytu (%)
Zroédto: obliczenia wtasne na podstawie kwestionaausywiadu

Podsumowanie

Bank Spdétdzielczy w Rymanowie Oddziat w Jedliczerafe swoim klientom
miedzy innymi takie ustugi bankowe jak obstuckasows, kredyty, prowadzenie
rachunkéw oszezinasciowo-rozliczeniowych, gromadzenie depozytow, a zéak
obstug: konta przez Internet.
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Tylko 1/3 badanych ma oszginaici ulokowane w banku, najegciej w formie
lokaty Iub rachunku. Respondenci deklarowalie gdyby mieli maliwosé
inwestowania pierdzy wybraliby tradycyja forme — lokat.

Duza grupa osob nie korzystata i nie korzysta z knedgb stanowi ogromny
potencjat klientow, dla ktérych Bank mogtby przygatywad specjalne oferty
kredytowe, zadkcajac tym samym do skorzystania z tego typu ustugi bare.

Niski jest odsetek 0s6b korzysteych z obstugi konta przez internet. iha to
tlumaczy tym, ze w duzej mierze klientami Bakuasosoby starsze, ktére nie poteafi
samodzielnie obslugivta oprogramowania komputerowego albaz tesoby, ktore
z konta internetowego korzysiaji rzadko przychodz do lokalu Banku, gt
niemaznos¢ ich przebadania.
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Summary

Banking and their use by clients as an example of@ooperative Bank in
Rymanéw, Division in Jedlicze

The aim of the study is to describe basic bankiexyises (current deposits,
certificates of deposit, credits) and show to wdwent they are used by the clients of
Cooperative Bank in Rymanoéw, Division in Jedliclkeorder to achieve the aim of the
study, banking literature was used and interviewstjonnaire was sent to 50 random
clients of the Bank from March to July 2009. Theaifed results show that the most
popular forms of saving are deposits and accodntarge group of clients did not use
credits nor perform Internet account operations.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

OFERTA PRODUKTOWA BANKU GOSPODARKI
ZYWNO SCIOWEJ KIEROWANA DO KLIENTOW
Z SEKTORA ROLNO - SPOZYWCZEGO

Magdalena Kilar
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Jerzy Wdowiarz
Bank Gospodarki Zywnosciowej SA Oddziat w Krosnie

Wprowadzenie

Przechodzenie od rolnictwa tradycyjnego do nowaoozgs zwizane jest ze
wzrostem udzialu kapitalu w zasobach czynnikéw pkefl. Polskie rolnictwo
napotyka liczne bariery intensyfikacji rozwoju, ateedostatek kapitalu jest tym
czynnikiem, ktéry w procesach unowoéamnia tego sektora odgrywa ¢atasadnicz
[Ostrowski 1997].

Gospodarstwa rolnicze niea sw stanie sfinansowaswoich przeksztalee
wytacznie zesrodkéw wiasnych [Klepacki 1996]. Wsparcie rozwojegd sektora
oznacza zatem konieczgotransferu kapitatu z systemu finansowego gtowriprpez
wykorzystanie instrumentéw kredytowych. Warunkierfekéywnego oddziatywania
kredytdbw bankowych na gospodarstwa rolnicze jesinagé takie zorganizowanie
systemu finansowania rolnictwa, aby zagwarantowsa petniejsza realizacja funkcji
kredytu oraz wiéciwe funkcjonowanie catego obiegu pietiego w uktadzie
podmiotowym i przedmiotowym tego sektora [Kata, Bwgki 1999]. Chodzi
o alokowaniesrodkéw finansowych do tych gospodarstw i rodzajatasowa, ktére
wykazup rzeczywisty potencjat rozwojowy, a ich Wtaciele sktonné¢ i gotowas¢ do
zmian. Strategi taka skutecznie realizowa moze jedynie sprawny, stabilny
i innowacyjny system finansowy oparty na instytgtjaznajcych specyfik sektora
i majacych déwiadczenie w jego finansowaniu [Kulawik 1997].

Prowadzenie dziataldoi rolniczej, a take realizowanie przedsizigé
inwestycyjnych i rozwojowych wie sk czsto z wykorzystaniem finansowania
zewrgtrznego. To witénie obcy kapitat przyczynia giw gtéwnej mierze do rozwoju
gospodarstwa, zmianjego funkcjonowania poprzez =zkiszenie skali produkcji
a zarazem poprawego wynikow ekonomicznych.

Celem pracy bylo zaprezentowanie oferty produktéani®& Gospodarki
Zywnoéciowej kierowanych do klientow z sektora rolno-spaczego.
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Charakterystyka Banku Gospodarki Zywnosciowej

Bank GospodarkiZywnosciowej powstat w 1975 roku. W 1994 roku zostat
przeksztatcony w sp&dkakcyjra. BGZ jest bankiem komercyjnym, od lat zajrpeym
miejsce w pierwszej dziegte najwegkszych bankow w Polsce. Bank BGlysponuje
siech ponad 260 oddziatébw oraz ponad 300-oma wlasnymikdmatami. Dzki
porozumieniom 0 wzajemnym bezprowizyjnym udpsianiu sieci bankomatéw
(z BPS, MR Bankiem, KBS i Kredyt Bankiem) klienciGE mog dzi§ korzysta
z okoto 1600 bankomatow.

Do listopada 2004 roku domiraglym wiacicielem Banku byt Skarb Ratwa,
ktérego udziat w akcjonariacie wynosit ponad 69 Pazostate akcje nalaty do
sektora bankowdi spoétdzielczej, w tym do bankéw zrzesgsjch: Banku Polskiej
Spéldzielczéci w Warszawie, Gospodarczego Banku Wielkopolski R@znaniu
i Mazowieckiego Banku Regionalnego w Warszawie. r@dgia 2004 r. dokonano
zmian w Ksgdze Akcyjnej Banku poprzez wpisanie nowych akcjarsay, tj.
Rabobank International Holding B.V. (13,76 %) oraaropejski Bank Odbudowy
i Rozwoju (15,00 %).

W latach 2004-2008 udziat holenderskiego Banku kejamariacie ulegat
zwiekszeniu. W dniu 4 kwietnia 2008 roku Rabobank atraly zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego na wykonywanie ponad 50% gtas@wvalnym zgromadzeniu
Banku B&. Przekroczenie progu 50% ngsito poprzez zakup pakietu 12,87 % akcji
Banku B& bedacych w posiadaniu Europejskiego Banku Odbudowy zvRwu.
W wyniku przeprowadzonej transakcji udziat Rabohamkakcjonariacie Banku BG
wzrést do 59,35%. Udziat Skarbu®awva wynosi 37,28 %.

W czerwcu 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie cjédariuszy
zaakceptowalo noavstrategi dziatania B&, okrelajaca kierunki rozwoju Banku na
lata 2008-2012. W najlidézych latach Bank BE zamierza umochi pozycg
w dziesitce najwekszych bankéw uniwersalnych w Polsce, anajd 3 do 5 % udziatu
w rynku. Bank planuje zwkszy¢ skak dziatalngci, co ma sj przelary¢ na wzrost
efektywndci. Strategia Spotki zaktada eeizy innymi dalszy rozwo6j w mniejszych
miastach oraz wzmocnienie pozycji lideraswiadczeniu ustug bankowych dla sektora
rolno-spaywczego. Bank dziata na podstawie wpisu do rejegrzedstbiorcow
Krajowego Rejestru lowego w §dzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy  Krajowego  Rejestru adewego, nr KRS 0000011571
[www.bgz.pl].

Oferta Banku Gospodarki Zywnosciowej skierowana dla segmentu AGRO

Bank GospodarkiZywnosciowej posiada szeroki zakres oferty produktow
kierowanych do klientéw z sektora rolno-gpwczego:

1. Kredyt Agro Ekspres — to ekspresowa linia kredytowa dla rolnikéw okéizntéw
instytucjonalnych z sektora Agro. Przeznaczona festfinansowanie bigcych
potrzeb dziatalnéri rolniczej, zakupsrodkéw trwalych oraz splatistniepcego
zadlwenia. Kredyt Agro Ekspres jest przeznaczony na diowael zwihzany
z dziatalndcia gospodarstwa rolniczego, w tym w szczegétnma finansowanie
srodkéw do produkcji rolnej oraz na spiddredytow w innych bankach.

Jest to kredyt udzielany na okres do 5 lat, z ppcredtienia. Zabezpieczeniem
jest hipoteka na nieruchog® rolnej, ktéra mae zosta obchzona ograniczonymi
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prawami rzeczowymi (shebnd¢). Kwota kredytu powinna ly mniejsza lub
réwna 65% wartéci uzytkéw rolnych, przy czym maksymalna kwota to 1 min
Agro Chain Financing /ACF/- finansowanie powjzai produkcyjnych
w rolnictwie — produkt stay budowaniu korzystnych i trwatych relacji w ramach
powiazan pomidzy przedsibiorstwami sektora Agro — producentami rolnymi
a Bankiem. W ramach Agro Chain Financing Bank udzkeedytéw obrotowych
lub inwestycyjnych wszystkim producentom rolnym Kaojonujacym na zasadzie
powigzan:

o zaklad przetwdrstwa rolno -spavczego /np. ubojnia, mleczarnia/,
producent rolny dostarczay do zakladu produkty na podstawie umowy
kontraktacji /dréb, mlekasywiec wieprzowy zywiec wotowy/;

e hurtownia srodkéw ochrony rélin — producent pasz — producent rolny
kupujacy srodki do produkgciji rolnej /nawozy, pasze/;

e dealer sprgtu — producent rolny kupagy maszyny zwizane z prowadzan
produkch.

Na podstawie Umowy Ramowej producent rolny funkajacy na zasadzie
powiazan, otrzymuje korzystne warunki finansowania. W Umewlamowe]
okreslane @ warunki dla wszystkich zawieranych kredytow. lsjai
mozliwos¢  partycypowania firmy w kosztach uruchomienia lub
funkcjonowania kredytu. Jednym z warunkéw udzigerkredytu jest
posiadanie umowy kontraktacji, natomiast gtdwnynbezpieczeniem jest
cesja z umowy kontraktacji.

Kredyt termomodernizacyjny — przeznaczony jest na finansowanie pragdai¢

termomodernizacyjnych, ktérych celem jest:

e zmniejszenie ziycia energii dostarczanej do budynkéw /mieszkalnych
zbiorowego zamieszkania, shcych do wykonywania przez jednostki
samoradu terytorialnego zadapublicznych — np. prowadzenie szko

e zmniejszenie strat energii w lokalnych sieciaclpige/niczych

e zamiana konwencjonalnychbrédet energii na niekonwencjonalne w tym
odnawialne.

Udzielany jest pod warunkiem pozytywnej weryfikagjudytu energetycznego
obiektu obgtego termomodernizagj dokonanej przez Bank Gospodarstwa
Krajowego. Kwota kredytu wynosi maksymalnie do 80#artasci brutto
przedsgwziecia. Po zrealizowaniu przedsiziecia inwestor otrzymuje premi
termomodernizacyp tj. nastpuje sptata 25% kwoty wykorzystanego kredytu ze
srodkbw Funduszu Termomodernizacyjnego. Okres splatydytu po jego
pomniejszeniu o premiwynosi do 10 lat,

Kredyt Agro Inwestycja — to szybki kredyt inwestycyjny w rachunku
kredytowym dla os6b fizycznych prowagych dziatalné¢ wytworcz

w rolnictwie. Przeznaczony jest na zakup nowychuiyovanych /nie starszych i

5 lat/ rzeczy ruchomych wykorzystywanych w dziatégli rolniczej. Okres
kredytowania wynosi do 5 lat. Kwota kredytu to 20€60000zt. Minimalny
udziatsrodkéw wiasnych w planowanym przeesricciu wynosi 15%.

Kredyt Agro Linia - to ekspresowa linia kredytowa dla rolnikéw przaezona na
finansowanie bigcych potrzeb zwizanych z prowadzandziatalndgcia. Kredyt
udzielany jest na 12 miesly. Zabezpieczeniemy svplywy na rachunku bigcym.
Maksymalna kwota kredytu to 75%ednich miesicznych wptywéw na rachunek
z ostatnich 12 miesty i nie wicej niz 50000 zt.

Kredyt Rzeczowka — to kredyt obrotowy w rachunku kredytowym dlani@bw

i klientow instytucjonalnych z sektora Agro. Przegzmony do wykorzystania na
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finansowanie bigcych potrzeb zwizanych z prowadzeniem gospodarstwa
rolnego. Kredyt jest udzielany na 18 migsi, a kwota kredytu dostosowana jest
do rzeczywistych potrzeb wnioskodawcy. 70% kwotyptagonego kredytu musi
zostg udokumentowane w g@ju 2 miesicy od dnia podpisania umowy
dokumentami wystawionymi lub spadzonymi nie wczéniej niz 2 miesice
przed dniem zawarcia umowy kredytu.
Kredyt Skupowy — linia kredytowa dla podmiotow skupujych, przetwarzagych
lub przechowujcych produkty rolne oraz ich przetwory. Wykorzystyw jest na
sfinansowanie zakupu przetwarzania i przechowalicproduktéw rolniczych
i przetworéw z tych produktéw. Kredyt udzielany tjgsa okres 12,18 lub 36
mieskcy. Odznacza sidogodnymi warunkami sptaty dostosowanymi do teawin
uptynniania towaréw, czy przetworzonych produktéw wnagazynach
kredytobiorcy.
Kredyt Agro Unia — tozrédto finansowania inwestycji z wykorzystanigndkéw
z Funduszy Unijnych w ramach PROW 2007-2013 dlaikéw i przetwdrcéw
rolno- spaywczych, rolnikbw oraz domownikéw zaktadeych dziatalnéc
gospodarcz na obszarach wiejskich oraz mikroprzebgirstw realizujcych
inwestycje na obszarach wiejskich. koby¢ rowniez przeznaczony na przegje
kredytow unijnych zaagnictych w innych bankach na dziatania realizowane
w ramach PROW obje kredytem Agro Unia. Kredyt Agro Unia térodto
finansowania inwestycji z wykorzystanienrodkéw z Funduszy Unijnych
w ramach wspélnej organizacji rynku owocow i warzy® przez wsgpnie uznane
grupy producentéw owocéw i warzyw. Okres kredytoi@awynosi do 15 lat,
wkiad wlasny minimum 15% okémnej w biznes planie projektu jego waito
Maksymalna kwota kredytu udzielana jest do wysckovartcsci inwestycji.
Kredyt zapewniasrodki niezlzdne do realizowania projektu inwestycyjnego, za
ktére dotacje z UE przekazywane dopiero po zakficzeniu przedsivzigcia.
Korzyscia dla kredytobiorcy jest nmiiwos$é rozpoczcia inwestycji po zigeniu
wniosku o dofinansowanie z ARIMR dla dziatazwigkszenie wartéci dodanej
podstawowej produkcji rolnej i daej (dz.123) oraz modernizacja gospodarstw
rolnych (dz. 121); rozpoezie inwestycji nie wczaiej niz przed dniem 20 marca
2008 roku.[Bank BGZ 2009].
Zdaniem [Rbniewskiej i Tkaczuk [1997], jak dgd podstawowym

instrumentem wspieratym rozwodj rolnictwa i jego otoczenia, paxanym
z dzialalndcia bankéw jest kredyt preferencyjny. Rowhiew rolnictwie
strukturalnie rozdrobnionym ten instrument ngleraktowa& jako najbardziej
skuteczny we wsparciu procesow restrukturyzacyjnyichmodernizacyjnych
gospodarstw. Drobne, niskotowarowe gospodarstwa spicoowiem w stanie
zmobilizowa srodkdéw whasnych na wydvigniecie st do poziomu, na ktérym
istotne znaczenie zaczymnajpdgrywa inne czynniki ekonomiczne (rynkowe,
pararynkowe, podatkowe). Poniewgprocesy restrukturyzacyjne zachack
w gospodarstwach magjcharakter ztgony i dtugofalowy, w pierwszym etapie
najwazniejsze jest wykorzystanie mechanizmow akumulaciivigni finansowej
[Kolbusz, Plonka 1997]. Zgromadzony w efekcie mmka kapitat inwestycyjny
uruchamia sprzony faacuch przemian strukturalnych, pozwalajch
gospodarstwom na aginiecie kryterium efektywngci, przywrocenie wizi
z rynkiem i wzrost potencjatu ekonomicznego [{M®99].

Réwniez BGZ wychodzi naprzeciw oczekiwaniom rolnikoéw i oferujegaty
wachlarz kredytéw preferencyjnych.

48



1. Kredyt preferencyjny — linia nGP — to kredyt preferencyjny dla grup producentéw
rolnych. Kredyt przeznaczony jest na zakup budynkéwdowli, budow, remont
oraz zakup srodkéw trwalych. Inwestycja nie by realizowana
w nieruchoméciach stanowicych wlasné¢ grupy lub dzietawionych w okresach
wieloletnich. Do kredytu stosowang doptaty do oprocentowania w wysakodo
75% oprocentowania, 3eli klient terminowo realizuje swoje zobawania oraz
spetnia warunki linii. Okres kredytowania wynosi d6 lat. Kwota kredytu nie
moze przekroczy.

+ 80% wartdci nakladow w gospodarstwie lub gospodarstwachyabin nie
wiecej niz 4 min zi
e 70% wartdci nakladéw na dzialy specjalne produkcji i niec@gj niz 8 min
zt
e 70% wartdci naktadéw w przetworstwie produktéw rolniczychie wiecej
niz 16 min zt.
Kredyt nie mae by przeznaczony na zakup rgikju nabytego w okresie ostatnich
10 lat przy udziale preferencji krajowych oraz UEakupione maszyny lub
urzadzenia nie mogby¢ starsze i 5 lat i nie mogly zostauprzednio nabyte przy
udziale preferencji krajowych oraz pochadygch z UE. Klientem docelowym jest
grupa producentow utworzona zgodnie z ugtangrupach producentéw rolnych
i ich zwiazkach, wpisana do rejestru grup producentéw rolnydrarunkiem
uzyskania kredytu jest m. in. przygotowanie planmwéstycji oraz
udokumentowanie wykorzystania 100% kredytu. Krebigca placi %
oprocentowania nateego Bankowi, ale nie mniej mi3,5%, natomiast ARIMR
doptaca pozostatczes¢ oprocentowania. Doptaty przystuguijgdy kredytobiorca:
zrealizuje i rozliczy inwestycje zgodnie z umpwredytu, prowadzi dziataldé
w catym okresie kredytowania, sptaca w petnej wysokraty kapitatu i odsetki
w terminach ustalonych w umowie kredytu z uwgglieniem dodatkowo
7-dniowego okresu na sptataleznosci.

2. Kredyt preferencyjny — linia nGR —jest to kredyt inwestycyjny na zakup gruntow
rolnych przeznaczonych na utworzenie Iub pazenie gospodarstwa
rodzinnego. To preferencyjna linia kredytowa dimit@®w z doptatami ARIMR na
nabycie gruntéw rolnych do 300ha. Inwestycjazenby¢ realizowana wycznie
w gospodarstwach rolnych, dziatach specjalnych wkofl rolnej. Do kredytu
stosowane g doptaty do oprocentowania w wysdko do 75% oprocentowania,
jezeli klient terminowo realizuje swoje zobawania oraz spetnia warunki linii.
Okres kredytowania wynosi do 20 lat. Kwota kredyi@ maze przekroczy.

*  90% wartdci nakladéw w gospodarstwie lub gospodarstwachyadin nie

wigcej niz 4 min z

« $redniej wartéci gruntow w wojewoddztwie wedtug cen GUS.
Kredyt nie mae by przeznaczony na zakup rgikju nabytego w okresie ostatnich
10 lat przy udziale preferencji krajowych oraz padfcych z UE. Udziat wiasny
wynosi tylko 10%. Kredytobiorca ptaci ¥4 oprocentonganalenego Bankowi, ale
nie mniej nk 3,5%, natomiast ARIMR doptaca pozostaizs$é oprocentowania.
Warunkiem uzyskania kredytu jest gdkzy innymi udokumentowanie
wykorzystania 100% kredytu.

3. Kredyt preferencyjny — linia nIP — jest to preferencyjna linia kredytowa dla
rolnikbw i przetwércéw produktéw rolnych z doptata®RiIMR przeznaczona
giéwnie na budow remont, zakupsrodkéw trwatych, w tym take nabycia
gruntdw rolnych do 300ha. Inwestycja #80 by wylacznie realizowana
w gospodarstwach rolnych, dziatach specjalnych o rolniczej, zaktadach
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przetworstwa produktéw rolnych, wlasnych lub dzéavionych. Do kredytu
stosowane g doptaty do oprocentowania w wysdkod do 50% oprocentowania,
jezeli klient terminowo realizuje swoje zobawania oraz spetnia warunki linii.
Okres kredytowania wynosi do 8 lat. Kwota kredyi@ maze przekroczy.
+ 80% wartdci nakladow w gospodarstwie lub gospodarstwachyabin nie
wigcej niz 4 min zi
*  70% wartdci naktadow na dzialy specjalne produkcji i niezedj niz 8 min
zt
e 70% wartdci nakladow w przetworstwie produktdéw rolniczychie wigcej
niz 16 min zt.
Kredyt nie mae by przeznaczony na zakup rgikju nabytego w okresie ostatnich
10 lat przy udziale preferencji krajowych oraz padicych z UE. Kredytobiorca
ptaci Y2 oprocentowania naieego Bankowi, ale nie mniej 1ni3,5%, natomiast
ARIMR doptaca pozostatcz$¢ oprocentowania. Warunkiem uzyskania kredytu
jest medzy innymi udokumentowanie wykorzystania 100% ktadyoraz
przygotowanie planu inwestycyjnego.
Kredyt preferencyjny — linia nKLO1 — to kredyt inwestycyjny na wznowienie
produkcji w gospodarstwie rolnym lub dziatach spégjch produkcji rolniczej
znajdupcych sk na obszarach dotkitych kleska. Jest to preferencyjna linia
kredytowa dla rolnikéw z doptatami ARIMR na odtwerie lub zakup nowych
srodkow trwatych w miejsce zniszczonych w wynikgd#ti. Do kredytu stosowane
sq doptaty do oprocentowania w wysakodo 75% oprocentowania,zeli klient
terminowo realizuje swoje zoboswania oraz spetnia warunki linii. Okres
kredytowania wynosi do 8 lat. Kwota kredytu nie zmoprzekroczy. 4 min zi
w gospodarstwie lub gospodarstwach rolnych orarBztnw dziatach specjalnych
produkcji rolniczej. Kredyt mee refinansowa poniesione naktady i ma na celu
odtworzenie majku trwalego gospodarstwa. Natomiast nie zeo by
przeznaczony na zakup raf§u nabytego w okresie ostatnich 10 lat przy udzial
preferencji krajowych oraz UE. Z kredytu peoskorzysté osoba poszkodowana
w wyniku kleski, ktéra uzyskata pozytyvanopinic wojewody dotycgca zakresu
i wysokasci doznanych szkdd. Kredytobiorca ptaci ¥4 oprocemiuia nalenego
Bankowi, ale nie mniej i 3,5%, natomiast ARIMR doptaca pozostaizgsé
oprocentowania. Warunkiem uzyskania kredytu jest im. udokumentowanie
wykorzystania 100% kredytu oraz przygotowanie plamuestycyjnego. Nie jest
wymagany wklad wiasny.
Kredyt preferencyjny — linia nKLO2 — to kredyt obrotowy na wznowienie
produkcji w gospodarstwach rolnych i dziatach sakgjch produkcji rolniczej
bedacych na obszarach dotkihych klgska. Jest to preferencyjna linia kredytowa
dla rolnikdw z doptatami ARIMR przeznaczona na gakeeczowychirodkéw do
produkcji rolnej. Do kredytu stosowaney sloptaty w wysokéci do 75%
oprocentowania, jeli klient terminowo realizuje swoje zobawania oraz spetnia
warunki linii. Okres kredytowania wynosi do 4 l#fwota kredytu nie mee
przekroczy: 4 min zt w gospodarstwie lub gospodarstwach rdingraz 8 min zi
w dziatach specjalnych produkcji rolniczej. Wymagajest udokumentowanie
wykorzystania 50% kredytu. Z kredytu o skorzysta osoba poszkodowana
w wyniku Kleski, ktéra uzyskata pozytywnopinic wojewody dotycaca zakresu
i wysokasci doznanych szkéd. Kredytobiorca ptaci ¥4 oproceattia nalenego
Bankowi, ale nie mniej ni 3,5%, natomiast ARIMR doptaca pozostatzes¢
oprocentowania. Nie jest wymagany wkiad wiasny.
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6. Kredyt preferencyjny — linia nKZ — to kredyt inwestycyjny na zakup gruntéw
rolnych. Jest to preferencyjna linia kredytowa dbnikéw z doptatami ARIMR
przeznaczona na nabycie gruntdéw rolnych w celu mama lub powikszenia
gospodarstwa. Powierzchnia tworzonego lub pkgdanego gospodarstwa nie
moze by¢ mniejsza odsredniej w wojewddztwie (nie dotyczy dziatu specggn)
oraz nie mee przekroczy 300 ha UR. Do kredytu stosowaneg doptaty do
oprocentowania w wysokoi do 75% oprocentowania, zgi klient terminowo
realizuje swoje zobowkania oraz spetnia warunki linii. Okres kredytoveani
wynosi do 15 lat. Kwota kredytu nie e przekroczy.

«  80% wartdci naktadéw i nie wgcej niz 4 min zt

e $redniej wartéci gruntdw w wojewddztwie wedtug cen GUS.
Kredyt nie mae by przeznaczony na zakup rgikju nabytego w okresie ostatnich
10 lat przy udziale preferencji krajowych oraz padicych z UE. Kredytobiorca
ptaci ¥4 oprocentowania nalgego Bankowi, ale nie mniej 1i3,5%, natomiast
ARIMR doptaca pozostatcz$¢ oprocentowania. Warunkiem uzyskania kredytu
jest m. in. udokumentowanie wykorzystania 100% Wredoraz przygotowanie
planu inwestycyjnego.

7. Kredyt preferencyjny — linia nMR —kredyt inwestycyjny dla mtodych rolnikéw. To
preferencyjna linia kredytowa dla rolnikéw z doplai ARIMR przeznaczona
gtéwnie na: budow, remont, zakupsrodkow trwatych, w tym take nabycie
gruntdw rolnych do 300ha. Inwestycja #eo by realizowana wycznie
w gospodarstwach rolnych, dziatach specjalnych ykoji rolniczej. Do kredytu
stosowane $ doptaty w wysokéci do 75% oprocentowania, zei klient
terminowo realizuje swoje zoboawania oraz spetnia warunki linii. Okres
kredytowania wynosi do 15 lat. Kwota kredytu niezeagrzekroczy.

* 80% wartdci nakladoéw w gospodarstwie rolnym i nieea@j niz 4 min zt
» 70% wartdci nakltadoéw na dzialy specjalne produkcji rolniczeje wigcej niz

8 min zt
« $redniej wartdci gruntdw w wojewodztwie wedtug cen GUS.
Kredyt mae by udzielony osobie, ktéra nie przekroczyta 40 rofeia oraz
posiada wyksztalcenie rolnicze lub trzy letni okrpsacy w gospodarstwie
(z wylaczeniem emerytéw i rencistow). Kredytobiorca pt&ei oprocentowania
naleznego Bankowi, ale nie mniejnB,5%, natomiast ARIMR doptaca pozostat
cze$¢ oprocentowania. Warunkiem uzyskania kredytu jestdmy innymi
udokumentowanie wykorzystania 100% kredytu orazygorowanie planu
inwestycyjnego.

8. Kredyt preferencyjny — linia nNT — kredyt inwestycyjny na nowe technologie
w gospodarstwie rolnym. To preferencyjna linia ktedva dla rolnikdw
z doptatami ARIMR przeznaczona gtownie na bugovemont, zakupsrodkéw
trwatych zwhzanych z wprowadzeniem w produkcji zwigeej lub rglinnej nowej
technologii, ktéra ma zapewhniuzyskiwanie produktu finalnego spetnieg¢go
wymagania w zakresie jakd handlowej artykutdw rolno-spgwczych. Do
kredytu stosowane as doptaty do oprocentowania w wysgko do 75%
oprocentowania, j@li klient terminowo realizuje swoje zobawania oraz spetnia
warunki linii. Okres kredytowania wynosi do 15 l&wota kredytu nie mie
przekroczy:

» 80% wartdci nakladéw w gospodarstwie rolnym i niegegj niz 4 min zt
e 70% wartdci nakladéw na dziaty specjalne produkcji rolniczeijie wiecej niz
8 min zk.
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Inwestycja mae by realizowana tylko w gospodarstwach rolnych, dzta
specjalnych produkgciji rolniczej wkasnych lub dzewionych. Kredytobiorca ptaci
%, oprocentowania naleego Bankowi, ale nie mniejmB,5%, natomiast ARIMR
doptaca pozostat czsé¢ oprocentowania. Warunkiem uzyskania kredytu jest
migdzy innymi udokumentowanie wykorzystania 100% ktedya tale
wytworzenia produktu finalnego wysokiej jalkod oraz przygotowanie planu
inwestycyjnego.

9. Kredyt preferencyjny — liniaBR10 — kredyt inwestycyjny na zakup maszyn
i urzadzeh w ramach Braiowego Programu Rozwoju Wspoélnegaytkowania
Maszyn i Uradzer Rolniczych.

10. Kredyt preferencyjny — liniaBR13 — to kredyt inwestycyjny w ramach
Branzowego Programu Restrukturyzacji Przetwérstwa Ziekai na Skroki
w Polsce. To preferencyjna linia kredytowa dla tadwv i przetworcéw produktow
rolniczych z doptatami ARIMR przeznaczona w szcegii na budow, remont
oraz zakup srodkéw trwalych. Inwestycja nie by realizowana wycznie
w gospodarstwach rolniczych produkcych ziemniaki na skrobioraz zaktadach
produkupcych skrobg.

11. Kredyt preferencyjny — liniaBR14 — kredyt inwestycyjny w ramach Programu
Wspierania Restrukturyzacji i Modernizacji Przemyd¥igsnego, Chiodnictwa
Sktadowego i Przetwérstwa Jaj w Polsce. To prefgjea linia kredytowa dla
rolnikéw i przetwércow produktdw rolniczych z dofdani ARIMR przeznaczona
na budow, remont oraz na zakuprodkéw trwalych. Inwestycja nie by
realizowana w gospodarstwie rolnym i dziatach smpegch, zaktadach uboju,
rozbioru i przetworstwa rasa, chiodnictwie skladowym oraz zakfadach
przetworstwa jaj.

12. Kredyt preferencyjny — liniaBR15 — kredyt inwestycyjny w ramadBranzowego
Programu Mleczarstwa. To preferencyjna linia kredyg dla rolnikdw
i przetworcéw produktdw rolniczych z doptatami ARRM przeznaczona na
budowe, remont oraz na zakupodkow trwatych oraz gruntow rolnych do 300ha
w celu produkcji mleka. Inwestycja m® by realizowana w gospodarstwach
rolnych produkuicych mleko, zaktadach przetwérstwa mileka, zakladsialipu
mleka oraz produkagych sery topione.

Podsumowanie

Bank GospodarkiZywnosciowej posiada bardzo szeeploferte produktow
kierowanych do swoich klientow. Szczegélnie rozbmdoa jest ona dla rolnikéw oraz
przedstbiorcow z segmentu Agro. Na uwagastuguje szeroka gama kredytow,
umazliwiajaca dostosowanie konkretnego produktu do potrzeb tepygcych
w gospodarstwie czy zakladzie przetwdrczym. Waehtgch produktéw jest bardzo
szeroki, od kredytow o charakterze obrotowym pogsiycyjne.

Wart podkrélenia jest fakt, # Bank GospodarkZywnaosciowej oferuje bogaty pakiet
kredytéw dedykowanych dla zdych grup odbiorcow. #&wsréd nich kredyty, ktére
adresowaneasdo szerokiej grupy klientow, ale réwniétakie, ktére kierowaneasdo
konkretnego odbiorcy (np. termomodernizacyjny, A@tmin Financing). Jednodrae
istnieje take rd&norodndé¢ wsrdd kredytow preferencyjnych. Zmicowanie
produktéw pozwala rolnikowi na wybor oferty dostesmej do jego potrzeb.

Nalezy pamitac o tym, i obecnie wksza¢ dziatar inwestycyjnych
podejmowanych przez rolnikbw oparta jest o wykotage kapitatu zewgirznego.
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Natomiast jednoczeie coraz cgiciej rolnicy korzystaj z kredytow na zakugrodkéw
produkcji. Jest to niezlne zaréwno w utrzymaniu produkcji jak i w 2iszanie jej
skali, a tym samym efektywla produkcji.
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Summary

Product range Food Economy Bank targets consumersith the agri-food
sector

The aim of the study is to present the productroffes of the Bank of Food
Economy addressed to customers of the agri-footbiseEood Economy Bank has
a very wide range of products targeted for farnmaerd entrepreneurs from the Agro
segment. This allows you to adapt to the needspafracular product occurring on the
farm or processing plant. The range of these pradiscvery wide, from the credits
after a financial investment.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

OCENA WSPOLPRACY ROLNIKOW

Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI NA

PRZYKLADZIE BANKU GOSPODARKI
ZYWNO SCIOWEJ ODDZIAE W KRO SNIE

Magdalena Kilar
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wprowadzenie

Uktad instytucjonalny jest zasadniczym elementerstesyiu przeksztalcania
rolnictwa, a zarazem naidziem realizacji okrdonej polityki finansowo-kredytowej
wobec sektora rolno-spgwczego [Musiat 1998].

Sektor bankowy jest najalkszym i najbardziej rozwintym segmentem rynku
finansowego w Polsce, ast réwniez jego rola w finansowaniu rolnictwa jest bardzo
istotna [Olko-Bagiaska 2000]. Sektor ten rozpatrywany jako zorganemoyvukiad
powiazanych ze sab bankoéw i instytucji parabankowych dzialgych w sferze
agrobiznesu Kulawik [1998] okila mianem bankowego systemu agrobiznesu. Banki
sa czesto jedynymi instytucjami pmednictwa finansowego, ktére funkcjoaupa
obszarach wiejskich twogez instytucjonalny element wiejskiego rynku finansgw
[Kulawik 1998].

Niski stopieh zorganizowania i zintegrowania wiejskiego rynknafisowego
nalezy ttumaczy cechami specyficznymi rolnictwa, takimi jak: seawms¢ produkcji
rolniczej, jej niska rentowrid i duze uzalénienie od czynnikbw egzogennych
(przyrodniczych, rynkowych), domingy udziat ziemi w strukturze mgku, wysokie
obcizenie kosztami stalymi oraz mata elastycgnogospodarstw w zakresie
dostosowania do warunkéw rynkowych. Ta specyfikénicova wymaga réwnie
specjalizacji i déwiadczenia pérednikdw finansowych, ktérzy funkcjonujw tym
obszarze. Jest to szczegOlnie istotne w zakresas$owania procesow rozwojowych
w gospodarstwach rolniczych. Sukces takiej polifgst uzaleniony od tego w jakim
stopniusrodki publiczne przeznaczone na ten celawiskutecznie kapitat goednikdw
finansowych i samych rolnikdw, a alokacja kapitapetnia kryteria racjonaldoi
ekonomicznej i maiwosci przetazenia s¢ na realne efekty inwestycyjne [\W&996].

Polskie rolnictwo praktycznie w catym okresie trfmmmacji funkcjonuje
w warunkach ostrych ograniazefinansowych i plynnéciowych, a spora e
gospodarstw napotyka tak ograniczenia kredytowe. Efektywne prowadzenie
dzialalngci rolniczej jest zatem i dulzie w przysziéci zagciem trudnym,
wymagajcym lepszej wiedzy i opanowania nowych urdiepsci z zakresu
pozyskiwania i wykorzystania zewnznych zrodet finansowania gospodarstwa.
Dotyczy to zar6wnosrodkéw finansowych pochodeych z rynku finansowego jak
i srodkow ptyracych do rolnictwa w ramach pomocy publicznej — amtza z funduszy
unijnych. Finansowanie sfery eksploatacyjnej jakwestycyjnej w rolnictwie staje @i
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coraz bardziej ztoone zar6wno w fazie pozyskiwania kapitatow, jakh angaowania
oraz uwalniania [Kulawik 2003].

Warunkiem poprawy pozycji konkurencyjnej polskiegmlnictwa, jak
i wykorzystania srodkéw finansowych przeznaczonych na rozwdj tegktose
z funduszy unijnych, jest dobre przygotowanie néelrlych instytucji. Z drugiej za
strony rolnicy musz chciet, a take nauczy sig korzystd# z pomocy otoczenia
instytucjonalnego. Wize sk to z pokonaniem licznych barier, zaréwno na ptagaue
wiedzy i informacji o funkcjonowaniu i roli posza@@nych instytucji jak i barier
mentalndciowych [Kata 2003].

Celem pracy jest analiza relacji rolnikbw z instjami finansowymi na
przyktadzie Banku GospodarKywnaosciowej Oddziat w Krénie. Zakres przestrzenny
bada obejmuje obszar powiatu kmienskiego. Region ten charakteryzuje rolnictwo
rozdrobnione. Nalgy pamgtat o tym, i rolnictwo to prezentuje de potrzeby
dotyczice wsparcia finansowego, restrukturyzacji i zmianodarnizacyjnych
zachodacych w gospodarstwach rolnych. Zdaniem Katy [20@Zdrobnienie agrarne
oraz niska towarowsd gospodarstw sprawiaz irelacje wielu z nich z otoczeniem
rynkowym, w tym z instytucjami finansowymg $ardzo sporadyczne i ograniczone.
Z drugiej strony z& region, ktérego rolnictwo, ze wzglu na jego stabo
ekonomiczn, znajduje si poza sfeg zainteresowania wielu, zwilaszcza zgch,
komercyjnych pérednikéw finansowych. W relacjach rolnikéw z bamkiéstnieje tu
zatem szereg ograniaze wigkszym nasileniu 1w innych regionach kraju.

Zrodtem danych empirycznych do opracowania byly badaankietowe
przeprowadzone w formie wywiadu kwestionariuszowegodd rolnikow — klientow
BGZ Oddziat w Kr@gnie. Badania przeprowadzono w 2009 roku na losowbranej
grupie 34 wihacicieli gospodarstw rolniczych.

Charakterystyka badanej grupy rolnikow

Wsrdd badanej grupy oséb (tabela 1) dominowadizemyzni, gdyz stanowili
oni 84,0% ankietowanych. Przeiedy osoby w wieku od 40 do 49 lat (49,0%),
najmniej natomiast byto rolnikéw w grupie wiekowdp 30 lat (8,0%). Znaazy
odsetek stanowity osoby w wieku od 30 do 39 lat@38). Analizupc wyksztalcenie
rolnikbw zauwaono, i blisko 40% spérdd badanych posiada wyksztalcediednie
rolnicze. Wyksztalceniem podstawowym legitymowale gdynie 3,0% badanych,
natomiast wyszym 12,0%, z czego o wyksztatceniu rolniczym 842% oséb.

Wiek, jak i wyksztatcenie — jako miara wiedzy i pgptowania zawodowego —
sa czynnikami, ktére mog wplywaé na podstawy prorozwojowe rolnikéw, ich
skionng¢ do podejmowania ryzyka oraz otwagona innowacje. Miodszy wiek
kierownika gospodarstwa to tak diuzsza perspektywa gospodarowania, a zatem czas
na to, aby inwestycje finansowane kredytem mogtydzi naktady i przynié dalsze
korzysci ekonomiczne. Z kolei im rolnik jest lepiej wykakcony tym tatwiej mée
sobie porad#i z trudndciami, ktére stawamogy na drodze realizacji przedsizigcia
inwestycyjnego, czy samego pobrania kredytu [Ka@32.

Analizujac podstawowezrédto dochodu rolnikéw zauwano, ¢ 65,0%
badanych rodzin utrzymuje esgtéwnie z pracy w gospodarstwie, natomiast 35,0%
spasrdod nich oprécz dochodéw z gospodarstwa uzyskugngezénie dochody
z innychzrédet, to jest pracy poza gospodarstwem orazeg@jwasne] dziatalnii
gospodarczej. Naky zauwayé¢, ze wsrdd badanej grupy rolnikbw nieodnotowano
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rodziny, ktérej gtéwnynerodiem utrzymania byly dochody pochade z tak zwanych
zrédet socjalnych — emerytur, rent czy zasitkdw.

Przewaajaca cz$¢ badanych gospodarstw (45,0%)ytkowata powierzchri 10-20 ha
UR. Gospodarstw najekszych (ponad 20 ha UR) bylo 19,0% badanej grupy,
natomiast najmniejszych (1 — 2 ha UR) zaledwie 8%.

Tabela 1. Charakterystyka ankietowanych widcicieli gospodarstw rolnych

Lp. Wyszczegblnienie % wskaza
1 Ple kobieta 16,0
’ mezczyzna 84,0
do 30 lat 8,0
30-39 lat 30,0
2. Wiek 40-49 lat 49,0
50-59 lat 13,0
powyzej 60lat -
podstawowe 3,0
zawodowe rolnicze 22,0
nierolnicze 10,0
3. Wyksztatcenie | srednie rolnicze 39,0
nierolnicze 14,0
wyzsze  rolnicze 8,0
nierolnicze 4,0
praca w gospodarstwie rolnym 65,0
praca poza gospodarstwem 23,0
4 Gtéwnezrodto | rolnym 12,0
’ dochodu prowadzenie dziatalrioi 0
gospodarczej
emeryt/rencista
1-2ha 8,0
Powierzchnia | 2-5ha 13,0
5. gospodarstwa | 5—10 ha 15,0
rolniczego 10-20 ha 45,0
powyzej 20 ha 19,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada ankietowych

Ocena wspotpracy rolnikow z bankiem B& O/Krosno

Kazda instytucja funkcjonaga w warunkach rynkowych, cic osiagnaé
trwaly sukces, musi pagic umiegtnos¢ ksztattowania dlugoterminowych relacji
z klientem, a wic pozyskanie lojalniei najlepiej wielu klientow na jak najdiazy czas
[Adamowicz, Kotodziej 2006].

Ocerg wspotpracy rolnikow z bankiem przedstawia wykresAhaliza oceny
wspotpracy z bankiem w opinii rolnikéw pokazuje, w dominujcej czsci (83,0%
badanych) byli oni zadowoleni z wspétpracy z instyt bankows. 12,0% spérod
badanych stwierdzitozirelacje te $ poprawne, natomiast tylko 5,0% z nich napotykato
na r@ne problemy w trakcie wzajemnej wspotpragaden z badanych rolnikéw nie
wystawit oceny negatywnej badanego Banku. Na pedstarzeprowadzonej analizy
ukazupcej zadowolenie rolnikbw ze wspbipracy z Bankiemzna@o przypuszcza iz
rolnicy ci beda nadal klientami B@.
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Jednoczénie jest to sygnatem dla instytucjiz ipodtrzymywanie dobrych
stosunkow relacji z klientami przyczynia glo zwikszenia konkurencyjrici miedzy
innymi w kredytowaniu rolnictwa.

O bardzo dobrze
B poprawnie
5,00% Owystepuja rozne problemy

0,
12,00% Ole

83,00%

Wykres 1. Ocena wspotpracy rolnikow z Bankiem
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada ankietowych

Pozyskanie oraz utrzymanie klienta wymaga poznarmaynnikéw
akceptowalnych przez klientdw, jednoézie naley pamitaé o potrzebach klienta
w zakresie obstugi bankowej. Znajklienta oraz jego potrzeby bank molepiej
dostosowa zakres swoich produktow do oczekiwa potrzeb klientéw. Wyniki
zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Czynniki wplywajace na pozyc¢ konkurencyjna banku BGZ SA*

Lp. Wyszczeg0lnienie % wskaza
1. uprzejmd¢ personelu 87,0

2. kwalifikacje kadry 92,0

3. dostpnas¢ banku, godziny otwarcia placowki 64,0
4, warunki lokalowe, parking 24,0

5. sie¢ placéwek, bankomaty 18,0

6. przejrzysté¢ procedur bankowych 68,0
7. szybka¢ obstugi 79,0

8. réznorodng¢ oferty 65,0

9. pomoc konsultingowa 81,0
10. dostp przez nowoczesne kanaty (internet) 19,0
11. oprocentowanie kredytéw 78,0
12. oprocentowanie depozytow 24,0
13. opfaty i prowizje za ustugi 48,0
14. | jakos¢ informaciji 23,0
15. elastyczné¢ oferty 21,0
16. specjalistyczne ustugi (leasing) 8,0
17. inne 0

* istnieje mazliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada ankietowych

Wedlug respondentéw istotne znaczenie w relacjactbankiem maj
kwalifikacje kadry (92,0% badanych), uprzegagersonelu (87,0%), szyb&koobstugi

58



(79,0%) oraz wysok& oprocentowania kredytow (78,0%). W jest rownie
przejrzysté¢ procedur bankowych (68,0%), aorodnd¢ oferty (65,0%) oraz
dostpnas¢ Banku (godziny otwarcia) (64,0%). Zdaniem badanyobinikow
najmniejsze znaczenie mappecjalistyczne ustugi (leasing) (8,0%), ¢siglacowek,
dostpnas¢ bankomatow (18,0%) oraz degtprzy pomocy nowoczesnych kanatéw
(internet) (19%).

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzomowi opinii rolnikéw
najwicksze znaczenie mialy czynniki o charakterze niemialaym.
Motywy, ktére skionity rolnikéw do wyboru Banku BGO/Krosno jako partnera
finansowego przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Motywy wyboru BGZ SA jako partnera finansowego*

Lp. Wyszczegoblnienie % wskaza
1. wiarygodng¢ banku 74,0

2 szeroki zakres ustug 87,0

3 konkurencyjne warunki oprocentowania i optat 64,0
4, fachowd¢ i szybka¢ obstugi 92,0

5. lokalizacja i dosfpnas¢ banku 69,0

6 prestiz banku 61,0

7 wczesniejsze kontakty z bankiem 96,0
8. krétkie i proste procedury 61,0
9. kompleksowa obstuga klienta 82,0
10. | siet placéwek, bankomaty 29,0
11. | profesjonalne doradztwo finansowe 44,0
12. | szybka¢ rozliczen 39,0
13. | dostpnai¢ banku przez internet 24,0
14. | reklama 19,0
15. | inne 0

* istnieje mazliwos¢ udzielenia kilku odpowiedzi
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie hamlekietowych

Zdaniem respondentéw giownym czynnikiem sktamigm do wyboru BG
O/Krosno jako partnera finansowego byly przede wddm wczdniejsze kontakty
z Bankiem (96,0% badanych), fachawa szybkd¢ obstugi (92,0%), szeroki zakres
oferowanych przez jednostkustug (87,0%) oraz kompleksowa obstuga klienta
(82,0%). Wane znaczenie mialy tak wiarygodné¢ Banku (74,0%), a tale
lokalizacja i dosfpnas¢ Banku (69,0%). Czynnikiem, ktéry nie wphinna decyzje
podejmowane przez rolnikéw byta reklama Banku (¥9,@raz jego dogpnacsé przez
internet (24,0%).

Nalezy zauway¢, iz odnotowano szeroki zakres produktow, z jakich iogin
korzystali ledac klientami Banku BG O/Krosno (wykres 2).
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rachunek bankowy

kredyty inwestycyjne

posrednictwo banku w rozliczeniach
kredyty obrotowe

lokaty i depozyty

doradztwo finansowo-inwestycyjne
leasing |
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inne ustugi
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Wykres 2. Zakres ustug/produktow bankowych, z jakit korzystali rolnicy bedacy
klientami BG Z O/Krosno
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada ankietowych

Z przeprowadzonej analizy wynika;, tiolnicy w dominujcej czsci korzystali
z kredytow. Byly to przede wszystkim kredyty inwestine (83,0%), natomiast
z kredytéw obrotowych skorzystato 23,0% badanyclszy8cy respondenci posiadali
rachunek bankowy. Spad ogétu rolnikéw 23,0% posiadato rachunek bankowy
stuzacy do dokonywania rozlicZez innymi podmiotami i instytucjami. Tylko 18,0%
badanych posiadato lokaty i depozyty terminowe.yded 9,0% respondentéw byto
zainteresowanych doradztwem finansowo-inwestycyjri¥aten z badanych rolnikdw
nie korzystat w B& O/Krosno z ustug bardziej wyspecjalizowanych thkiak
poreczenia i gwarancje, leasing czy funduszu inwestyeyp.

Z przeprowadzonej analizy wynika fak wniosek, 2 niewielki odsetek
badanych (24,0%) wykorzystuje informacje zawartstmanach internetowych Banku.

Analizujac sytuacg kredytows rolnikbw stwierdzono,ze 95,0% badanych
korzysta hdz korzystalo z kredytu inwestycyjnego lub obrotowedo/lko 5,0%
badanych nie zagjreto kredytu w BG& O/Krosno. Byli to rolnicy, ktérzy nie
wykazywali potrzeby pozyskaniaodkéw finansowych z bankdaden z tych rolnikow
nie wskazat w przyczynie tego zachowania niekorgyet warunkéw kredytowania
oraz trudnéci w uzyskaniu kredytu ze strony Banku. $gaol osob zagpajacych
kredyt przewaali rolnicy korzystajcy z kredytu inwestycyjnego (wykres 2)
z przeznaczeniem $rodkéw finansowych na zakup maszyn | adzeh
wykorzystywanych w prowadzonej produkgji rolnicze;.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych baflavynika, ze rolnicy — klienci Banku naia do
grupy klientéw lojalnych, przywazanych do ,swojego” banku i usatysfakcjonowanych
ze wspotpracy (kontaktdw) z instytacidednocz@ie sami wskazygjna jakie elementy
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Bank powinien zwré& uwag: aby sprostaich oczekiwaniom i utrwatiswop pozycg.
Jednoczénie zauwaono, ze rolnicy korzystaj z ograniczonego zakresu ustug
oferowanych przez Bank.

Przewaajaca czs¢ rolnikbw korzysta z kredytu jakdrddia finansowania
przedsiwzie¢ rozwojowych i inwestycyjnych w swoim gospodarstwigachgane
kredyty miaty charakter zaréwno kredytéw inwestygygih przeznaczonych gtéwnie na
usprawnienie funkcjonowania gospodarstwa poprzéaEanaszyn, jak i kredytow
obrotowych na zakup hbiecychsrodkéw produkcji.

Na podstawie bada wida¢, iz rolnicy widz potrzelg wprowadzania
przedsgwzie¢ innowacyjnych w swoim gospodarstwie, co wzejumierze przyczynia
sic do poprawy ogsganych wynikbw ekonomicznych prowadzonej dziatétno
rolniczej. Dziatania te najezciej wymagaa zaangaowania duaych zasobow
finansowych, ktorychzrédiem finansowania w coraz ghiszym stopniu staj sie
kredyty udzielane przez instytucjegpednictwa finansowego — zwtaszcza Banki.

Pismiennictwo

1. Adamowicz M., Kotodziej E. 2006.Uwarunkowania i nagpstwa
konkurencyjnéci bankéw spotdzielczycliw] Konkurencja w agrobiznesie —
jej uwarunkowania i nagbstwa. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu — Agrobiznes 2006. Wyd. AE we Wroctawd9.

2. Kata R. 2003Rola bankéw spoétdzielczych w finansowaniu rolnictegionu
podkarpackiegoWyd. Giwiatowe FOSZE, Rzeszéw, 195.

3. Kulawik J. 1998.Bankowy system agrobiznestincyklopedia Agrobiznesu.
Wyd. Fundacja Innowacja, 51.

4. Kulawik J. 2003 Kredytowanie i finansowanie rolnictwa w przededni
integracji z Uni Europejsl. cz. 1. Bank i Kredyt, 6, 29-42.

5. Musiat W. 1998.Interwencjonizm péstwowy w rolnictwie i jego struktury
instytucjonalneZeszyty Naukowe AR w Krakowie, 328, 179.

6. Olko-Bagieiska T. 2000Nowoczesna infrastruktura techniczna dla rozwoju
i obstugi finansowej obszarow wiejskid®ank Spétdzielczy, 6, 8.

7. Wos A. 1996.Drogi restrukturyzaciji rolnictwaWies$ i Rolnictwo, 92, 78.

Summary

The cooperation with financial institutions farmers on the example of
Bank Branch Food Economy Krosno

The paper presents analysis of relations betweenefs and the financial
institution - the Bank of Food Economy SA BranchKkirosno. The range of services,
from banking products which benefited farmers drareasons for choosing a financial
partner BGZ.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

KSZTALTOWANIE S| E POZIOMU OSZCZ EDNOSCI

| OBLIGA KREDYTOWEGO W LATACH 2002-2008

W BANKU SPOLDZIELCZYM W BIECZU ODDZIAL
W TARNOWCU

Elzbieta Brggiel
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Stanistaw Orzech
Bank Spotdzielczy w Bieczu Oddziat Tarnowiec

Wstep

Banki Spétdzielcze to polski kapitat, ktérego vdimielami g spdtdzielcy tj.
miejscowa ludn&¢, mate isrednie przedsbiorstwa, rolnicy, samoszly, std nie zalea
od midzynarodowych instytucji finansowych. Nazywang zesto uniwersalnymi
instytucjami finansowymi, wspiergymi lokalne inicjatywy.

Sprawia to,ze bankow&¢ spoidzielcza odgrywa znacznie gkéz rolg, niz
wynikatoby to z udziatu sektora bankéw spotdzietdzyy masie depozytéw i kredytow
polskiego systemu bankowego [Dobosiewicz 2003].

Z kazdym kolejnym rokiem banki spotdzielcze odgrywapraz weksza ro¢
w polskiej gospodarce. W 2008 roku gagicty one dobre wyniki finansowe. Wynik
finansowy netto wyniést 914 min zt i byt o 33,2%ekszy w poréwnaniu z 2007
rokiem. Banki te udzielity w 2008 roku dla sektanafinansowego kredytéw na kweot
32,1 mid zt tj. o 15,2% wcej niz w roku poprzednim, z czego 78,2% byto dla
gospodarstw domowych.

Jednoczénie zgromadzity one depozyty sektora niefinansowsgawot 41,5
mid z, tj. 0 13,1% wysze od stanu na koniec 2007 roku, z czego 87,9%aqulad
z gospodarstw domowych. Daje to Bankom Spotdzielt8y4% udziatu w depozytach
i 5,4% w kredytach sektora niefinansowego [KomNgdzoru Finansowego 2009].

Liczby te swiadcza o tym, ze Banki Spoéitdzielcze as utazsamiane
z bezpieczistwem i zaufaniem, a nadptynidosektora pozwala postrzegge jako
waznego uczestnika rynku gdzybankowego [Wituszski 2009].

Celem niniejszej pracy jest proba ukazania roli lBanSpoétdzielczego
w Bieczu Oddziat w Tarnowcu jakodgrywa dla spoteczdoi lokalnej, w dobie
swiatowego kryzysu finansowego poprzez charaktekgstyanaliz ksztattowania si
poziomu oszaalnadsci i obliga kredytowego w latach 2002-2008.

Materiat i metody

Podstawowymzrédiem informacji byty materiaty bankowe, w tym oaty,
instrukcje, materiaty informacyjne, statut i strom#ternetowa Banku. Istojnrole
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w analizie danych mialy tak informacje, wiedza i daiadczenie wspotautora —
Dyrektora Oddziatu w Tarnowcu, Cztonka Zgitm BS w Bieczu.

Wyniki opracowano statystycznie, wyznacgajindywidualne wskaniki
dynamiki o podstawie zmiennej w szeregach czasowych

Gmina Tarnowiec zajmuje 64 km?2 izle w caldci w rejonie Pogoérza
Srodkowobeskidzkiego, zajmug na poétnocy axé Kotliny Jasielsko-Krémenskiej
(Doly Jasielsko-Sanockie), a na potudnigsézPogorza Jasielskiego. Gmina Tarnowiec
liczy 17 solectw i posiada 9004 miesakaw [www.tarnowiec.eu].

Najwazniejszy miejscowdcia gminy jest Tarnowiec — siedziba wladz gminy —
duza wies liczaca prawie 1300 mieszkedw, zamieszkatych na 595 ha. \&/&e starym
dobrze zachowanym rynkiem ma charakter miastecztariowi dz wazny osrodek
ustugowo-gospodarczy dla okolicy. Czyste powietteegny zalesione, rzeka zachja
do wypoczynku na tym terenie i sprzyjapzwojowi turystyki [www.tarnowiec.eul].

Bank Spotdzielczy w Bieczu jest samodziglsamofinansuia sie jednostly
organizacyjn, posiadajca osobow@¢ prawry, zrzeszow w Banku Polskiej
Spétdzielczéci S.A. [Regulamin BS Biecz 2008]. Podstawowym zaelm Banku
Spoétdzielczego w Bieczu jak i jego oddziatéw jefkéywne zaspokajanie potrzeb
finansowych swoich cztonkéw: oséb fizycznych, ogiawnych, matych grednich
firm nie posiadajcych osobowgci prawnej [Statut BS Biecz 2006] oraz wspieranie
inicjatyw spoteczno - gospodarczycditodowisk lokalnych na bazie posiadanych
zasobOw i przy wykorzystaniu dotychczasowych wzorndérdobytych déwiadcze.

W 1992 r. Bank Spoéidzielczy w Bieczu przyst do Banku Polskiej Spotdzielcgai
S.A., ktéry zapewnit zrzeszonym w nim bankom spi#tzym, swobod dziatania,
popierat przedsgbiorczai¢ oraz udzielat pomocy finansowej. W 1995 roku zjatiywy
Narodowego Banku Polskiego petdj zostata decyzja o pragizeniu do BS w Bieczu,
Banku Spotdzielczego w da. W 1996 r. decyzjo pohkczeniu st z BS w Bieczu
podjat réwniez Bank Spétdzielczy w Ebowcu. W 2001 r. decygjo pokczeniu st
z Bankiem Spétdzielczym w Bieczu, padjowniez Bank Spotdzielczy w Tarnowcu.
W wyniku tych fuzji powstat jeden silny kapitatowleank, z rozbudowan sieci
placowek usytuowanych na terenie dwéch wojewddztvmatopolskiego
i podkarpackiego, do ktérych nale Oddziaty w Dbowcu, Jéle, Skotyszynie
i Tarnowcu oraz Filie w Krénie, Tuchowie oraz w Gorlicach [www.bsbiecz.pl].

Bank Spétdzielczy w Bieczu Oddziat w Tarnowcu jesatym bankiem, ale
posiada wieloletnie dwiadczenie w obstudze oséb fizycznych, przeaisircow,
rolnikbw jak i podmiotéw instytucjonalnych. Swojeorzenie na terenie gminy
Tarnowiec bankow& datuje od 1906 roku, kiedy to powstata Spoétka @ghoosci
i Pazyczek, druga w Czefmicy w 1912, nagpnie byly Spoétdzielnie typu Raiffeisena,
Kasy Stelczyka przeohrane w Gminne Kasy Spoidzielcze z ktérych powstaty
Spétdzielnie Oszezndsciowo-Payczkowe, nasgpnie z mocy ustawy o prawie
bankowym powstat B& [Szajner 1989] i Bank Spoétdzielczy w Tarnowcu. Biopod
uwag; nowe oczekiwania klientow, Bank na kieo podnosi swoje kwalifikacje
w zakresie obstugi. Dysponuje dobrze wyksztadcdadr pracownicz (9 osoéb),
gwarantujc fachowe i rzetelne podeje do kadego klienta. Posiada estetyczny,
przestronny i dobrze wyposany budynek banku. Obstugujakze Punkt Obstugi
Klienta w tajscach trzy dni w tygodniu. Oddziat varhiowcu czerpic dawiadczenie
z wieloletniej tradycji bankow&ei, proponuje ustugi, ktérych standard dostosowjast
do oczekiwa wspoiczesnych klientdow, jako bank lokalny wplywazparednio na
rozwoj swojego regionu.
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Rodzaje ustug, charakterystyka produktéw kredytowyd
i oszczdnosciowych

W ofercie Banku klienci znajdyj doskonale rozwirte, atrakcyjne
i bezpieczne produkty kredytowe i depozytowe.

Lokaty w rachunku biecym i depozyty terminowe przeznaczomnedfa oséb
fizycznych, jak i podmiotow gospodarczych. Bankypmaije wptaty wyhcznie w PLN.
Wysoka¢ oprocentowania uzateiona jest od okresu zdeponowasiadkéw (od 7
dni do 5 lat). Stosuje kwartalrkapitalizacg odsetek dla lokat ditgszych nk 3 miesace.

Dla posiadaczy Centrum Ustug Internetowych (Cistijieje maliwos$¢ deponowania
srodkéw drog internetovy.
Mozna wyr&ni¢ lokaty terminowe o:
» stalej stopie procentowej ddeodkéw pienéznych od 7 dni do 12 miesly,
e zmiennej stopie procentowej:
Rachunki bankowe - Platne na Kde gdanie

* Oszczdndsciowy (a'vista)

* Oszczdndsciowo-rozliczeniowy (ROR)

* Biezace i pomochicze podmiotdéw gospodarczych (w tymioaks)

* Biezace, pomocnicze, organizacji, stowarzygzelubow sportowych,

parafii

* Rachunki rozliczeniowe jednostek samglaw terytorialnych
[www.bsbiecz.pl].

Najwazniejsz cechy charakteryzujca rachunki bieace jest brak okienia terminu, na
jaki klient sktada piendze. § one stawiane do dyspozycji klienta wzéej chwili, bez
utraty nalénego oprocentowania, jednak majbardzo niskie oprocentowanie
[Dobosiewicz 2003, Zaleska 2007].

Rachunki bankowe - Lokaty terminowe i terminowe bty oszcgdnasciowe od
1-60 miestcy [www.bsbiecz.pl].
Depozyty (lokaty) terminowe pozosiapa rachunku przez diszy i okrglony czas.
Maja podwyzszone oprocentowanie, ale ich wycofanie przez tdierprzed
zadeklarowanym okresem powoduje diemie lub utra oprocentowania lokaty
[Zaleska 2007].
Depozyty (lokaty) oszemnasciowe gromadz srodki na zadeklarowany okres, g t
réznica, ze mazna dokonywa kolejnych na ogét regularnych wptat. Banki gkiitemu
mog doktadniej planowa wtasne operacje finansowe [Gluchowski, Szamizaigk
1999].

Bank Spoétdzielczy w Bieczu Oddziat w Tarnowcu daiala lokalnym rynku
stad zna doskonale swoich klientéw, ich potrzeby, plamocne i stabe strony co
utatwia rzeteln ocery ryzyka kredytowego. Decyzje podejmowang szybko na
miejscu, a nie jak to ma ¢zto miejsce w centralach oddalonych o setki kilagthetod
Klientéw. Dostpne g kredyty (dane z roku 2009):

Kredyt "7% Dla Ciebie"

Kredyt skierowany jest do oséb fizycznych. Maksymyalokres sptaty wynosi 12

mieskcy. Oprocentowanie wynosi 7% miesznie. Maksymalna kwota kredytu wynosi
12 000 zt. Prowizja z tytutu udzielenia kredytu wgn3%. Dla posiadaczy ROR w BS
Biecz prowizja wynosi 2%.

Kredyty konsumpcyjne gotéwkowe

Kredyt gotdwkowy jest udzielany na wszelkiego rgdzzele zwizane z zakupem doébr
i ustug konsumpcyjnych. Decyzja kredytowa podejmoavgest po kilku minutach,
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zatem jéli klient spetniat postawione przez bank warunki,oze liczy¢ na
natychmiastow wyptat gotéwki. Kredyt jest udzielany wedtug statych iiemmych
stép procentowych. Maksymalna kwota kredytu zaled dochoddéw oraz historii
kredytowej wnioskodawcy. Kredyt me by udzielony maksymalnie na okres 72
mieskcy, za wyptkiem kredytu sezonowego, ktory jest udzielany ryaianie na
okres 24 miegce.

Kredyty konsumpcyjne ratalne

Kredyty ratalne jak rownie pazyczki ratalne udzielane as w porozumieniu
z placowkami handlowymi oferafymi takie towary jak: spet AGD i RTV, zestawy

i akcesoria komputerowe, meble, sprsportowy, nargdzia ogrodnicze, stolarka
okienna itp. Warto przed zakupem "na kredyt" zapymacownikow placéwek
handlowych o madiwos$¢ uzyskania kredytu finansowanego przez Bank Spéiclzy
w Bieczu.

Kredyty na dziataln§¢ gospodarcz

Bank oferuje kilka rodzajow kredytow przeznaczonywh dziatalné¢ gospodarcz,
m.in. kredyty obrotowe funkcjonafe w rachunku biacym, w rachunku kredytowym,
kredyty inwestycyjne na zakugrodkéw trwatlych, zakup nieruchosm, remonty,
wykup przedmiotéw z leasingu, sfinansowanie nakaddwestycyjnych i obrotowych
ponoszonych w zwgzku z podgciem dziatalnéci gospodarczej, utworzenie nowych
miejsc pracy wraz z zwkszeniem zatrudnienia, kredyt refinansowy. Decyzje
kredytowe bank podejmuje wagu kliku dni. Wnioski wymagafge decyzji zaradu
rozpatrywane @sna posiedzeniach odbywaych st raz w tygodniu. Kredyt ma by
udzielony maksymalnie na 12 lat.

Kredyty na budownictwo mieszkaniowe

Kredyty mieszkaniowe przeznaczone sa zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych.
Dotycza one m.in. nabycia, budowy, przebudowy, rozbudouly hadbudowy domu
albo lokalu mieszkalnego stanaefgo odgbm nieruchomée, nabycia spétdzielczego
prawa do lokalu mieszkalnego lub prawa do domu gealizinnego w spétdzielni
mieszkaniowej, nabycia dziatki budowlanej lub jepe&i pod budow domu
jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego. Inne calgazane z zaspokojeniem
potrzeb mieszkaniowych, w szczegd@loiona pokrycie kosztow partycypacji budowy
mieszka, domow przez towarzystwa budownictwa spotecznegmonty budynkow

i mieszkaa w szczegélnéci dotyczce wymiany stolarki okiennej, instalacji CO,
wodnej i kanalizacyjnej, docieplew dowolnych systemach i technologiach, pakry
dachowych, budowa ogrodzewykonanie odwodnig nawierzchni dojazdowych do
budynkéw mieszkalnych. Kredyt me by udzielony maksymalnie na 15 lat.

Kredyty Rolnicze

Kredyty rolnicze przeznaczone slla gospodarstw o powierzchni od 1 hatkdw
rolnych lub zakwalifikowanych do dzialéw specjalhygrodukcji rolnej. Bank
finansuje podstawowe cele dziatadoprolniczej, tj. zakugrodkéw do produkciji rolnej,
narzdzi, maszyn, drzew i krzewéw owocowych, stada poalstvego, rozptodnikow,
budowy i remonty budowli rolniczych, zakup gospatari gruntéw rolnych, naktady
zwiazane z uruchomieniem produkcji rolniczej, nakladyiazane z utworzeniem
gospodarstw agroturystycznych. Udziat kredytu walfisowaniu naktadéw me
wynosi do 90% ceny netto lub 75% brutto. Kredytaedoy udzielony maksymalnie
na 12 lat.

Kredyt w ROR

Kredyty przeznaczone dla oséb fizycznych posimjah rachunki oszezinasciowo-
rozliczeniowe. Kredyt mee by udzielony maksymalnie na 12 migsy lub jako Debet
w ROR na 31 dni [www.bsbiecz.pl].
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Wyniki badan

Dziatalna¢ depozytowa Banku Spétdzielczego w Bieczu Oddzidtamnowcu

zakaczyta rok 2002 sum 3 581 146 zt (tabela 1). Kolejne lata to systeratg
wzrosty. W 2004 odnotowano bardzo wysoki wzrost wuwhliga oszczdndsci, az
0 51,30% w stosunku do roku poprzedniego, ktéryzdakyt zak@éczony na plus

0 4,21%.

Lata 2005-2007 to tak dynamiczne przyrosty sumy oszdrasci,

odpowiednio o 18,78%, 15,41% i 17,75% w porOGwnadd roku wczéniejszego.

O bardzo korzystnej sytuacji dziatakwd depozytowej Banku w badanym okresie,
$wiadczy wzrost 0 169,3% w 2008 w stosunku do 2@b& r

Tabela 1. Ksztaltowanie si poziomu oszcgdnosci i obliga kredytowego w latach
2002-2009 w Banku Spétdzielczym w Bieczu Oddziat Warnowcu

rok oszfztljdnooéci teDrerr?i(r):))\//;[/)é Depozyty a'vista Saldo kredytow
2002 3 581 146,1pbrak danych brak danych 2 886 655|72
2003 373198291 2 337 464,9( 1394 518,01 4 832 113,0(
2004 5 646 604,71 3 040 820,57 2 605 784,14 5 880 466,94
2005 6 707 295,18 4 645 935,57 2 061 359,61 4 984 298,74
2006 7741 027,76 4 379 695,94 3 361 331,81 5 493 530,54
2007 9197 182,0D 4 484 871,0( 4712 311,0( 7 623 441,0(
2008 9 642 301,3[L 5 365 474,64 4 276 826,63 10 544 316,8]
S50o | 966334263 5 248 688,54 4 414 654,09 9 671 990,14

Zrédio: opracowanie wtasne

Depozyty terminowe dajdoktadniejsze planowanie wptywéddrodkéw na
rachunki, kosztow wiasnych i operacji aktywnychy@iowski, Szambetezyk 1999].
Poprawg efektywnaci gospodarowania wolnymirodkami pientzznymi umeliwiaja
lokaty terminowe, charakteryzige se¢ w poréwnaniu do bimcych wyszym
oprocentowaniem [Zaleska 2007].

Zasadnicz zalet, lokat biezacych jest dla banku ich niski koszt, dlategmse
uwazane za podstawoweodto taniego pienidza’ dla banku. Niskie oprocentowanie
lokat zapewnia wysokie zyski bankom, poniewsa te pieniadze wykorzystywane
gtéwnie do wysoko optacalnej akcji kredytowej [Daimwicz 2003]. Depozyty bigce
wigza Kklienta z bankiem, zaebaja do korzystania z innych produktéw banku
[Gluchowski, Szambefezyk 1999].

Analizujac  obligo oszcgdnasci pod lgtem depozytéw terminowych
zauwaono dynamiczne wzrosty w 2004 - 30,09% i w 200kuroaz o 52,79%.
Mniejsze, ale take znaczce wzrosty odnotowano w 2007 0 11,39% i 0 19,632008
roku. Rok 2006 byt okresem niewielkiego spadku sumsgczdndsci terminowych
(5,73%) na korz§¢ rachunkéw bigacych, ktére wzrosty o 63,03% w stosunku do
okresu poprzedniego. W 2004 roku saldo osde@ci a'vista odnotowato jeszcze
wigkszy wzrost, bo 0 86,86%. Takw 2007 zanotowano wysoki wzrost o 40,19%, rok
pézniej nasipit spadek o 9,24% w stosunku do korzystnego, rekzeiniejszego
(wykres 1).
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Wykres 1. Wskaznik dynamiki poziomu obliga oszczdnosci w latach 2002-2008
w Banku Spétdzielczym w Bieczu Oddziat w Tarnowcurfk poprzedni = 100%)
Zrodio: opracowanie wiasne

Tak dobre wyniki obliga depozytow w badanych okeesanazna ttumaczy
dobry koniunktun, wzrostem gospodarczym Polski, korzystnym opramgahiem
lokat i nastawieniem klientow. Opiesgj si na danych za | potrocze 2009 roku
(9 663 342 zH) mena prognozowd ze obligo oszczdndsci bedzie utrzymywa sie na
stabilnym poziomie do k@a roku, mae z niewiells tendencja spadkaw(tabelal).

Jak podaje Dobosiewicz [2007] kredyty odgryavay Polsce coraz wksz
role gospodarcz Sa one istotnym elementem finansowania przeajge] czSci
inwestycji produkcyjnych i mieszkaniowych, majréwniez znaczny wplyw na
konsumpa}, szczegodlnie w zakresie dobr trwaleggtiuu. Warto pamitac, ze operacje
kredytowe maj istotne znaczenie dla bankow, zapewnidizy udziat w zysku. Bez
kredytdbw rozwdj gospodarczy bytby wolniejszy, a lizja wielu inwestycji
niemazliwa.

W latach 2002-2008 Bank Spoétdzielczy w Bieczu Odbzav Tarnowcu
korzystnie rozwijat obligo udzielanych kredytow. rBel kredytowy w 2002 roku
wynosit 2 886 655 zt i szybko wzrastat (tabelal). 2003 odnotowano najekszy
wzrost sumy kredytowej, baza 67,39% w stosunku do ubiegtego roku. Rok 2004 to
takze przyrost udzielonych kredytow o 21,70%, jeszcigksze wzrosty miaty miejsce
w 2007 (33,75%) i 2008 (38,31%) roku do analogiggnekresu poprzedniego. Jedynie
w 2005 odnotowano spadek o 15,24%, lecz ijak p&niej byt wzrost o 10,22%

(wykres 2).
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Wykres 2. Wskaznik dynamiki poziomu obliga kredytowego w latach 202-2008
w Banku Spotdzielczym w Bieczu Oddziat w Tarnowcur@k poprzedni = 100%)
Zrodio: opracowanie wiasne

Tak due azywienie w udzielanych kredytach odnotowane od 268K jest
wynikiem nie tylko sprzyjajcych warunkéw gospodarczych, wzrostem popytu na
produkty budownictwa mieszkaniowego i na rynku midgromdaci, ale take dobrymi
produktami bankowymi Banku, ugruntowgapozych na lokalnym rynku i zaufaniem
mieszkacow.

Przyczynity s¢ takze zmiany w ustawodawstwie dotyce odliczé z tytutu
splaty kredytu, kaig wieczystych i hipoteki dage maliwos¢ stosowania zabezpiedrze
[Dobosiewicz 2007].

Bardzo dobre wyniki Oddzialu w Tarnowcy takze rezultatem na higco
monitorowanej terminowdei regulowania nateosci, zmiany w sytuacji finansowej
i poziomie zadtaenia kredytobiorcéw oraz natychmiastowym reagowamiizaistniate
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu kredytow.

Na dziehm 31.06.2009 obligo kredytowe odnotowato spadek &R
w poréwnaniu do bardzo korzystnego roku vétaejszego i utrzymuje sina poziomie
9671 990,14 zt (tabela 1).

Nie naley sie jednak bardzo obawéa bo jak powiedziat Grzegorczyk
przewodnicacy Rady Zrzeszenia Mazowieckiego Banku Regionaln&gq prezes
Banku Spoidzielczego w Przysuszezee chodzi o kryzys na polskim rynku
finansowym, to osobcie wigcej widz; w tym tak zwanego szumu medialnegoz ni
rzeczywistych zagreen. Wedtug mnie, strategina najblzszy czas powinno gy jak
najlepsze wykorzystanie obecnej sytuacji. Bankitdgiélcze ciesz si¢ wsrdd swoich
klientow doskonat reputacy. U naszych depozytariuszy mamy zaufanie i dlatego
mozemy liczy, ze przyniog oni wignie do bankéw spoidzielczych swoje
oszczdndici. Bywa i tak,ze klienci nie zawsze majdostateczm wiedz i dobre
rozeznanie odrimie nowych produktow bankowych, ale wigmam oraz majdo nas
zaufanie i dlatego nie bpjsiec powierzy¢ nam swoich pieridzy. Take w przypadku
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kredytow maemy liczy na nowych klientéw, poniewiaw innych bankach mag
spotka sie z obostrzonymi kryteriami w ich udzielaniu [wwwsiledu.pl 2009a].

Po kryzysie pozycja bankdéw spotdzielczych wzmocng, sbo banki
komercyjne bardziej ucierpi Teraz banki spotdzielcze ma% udziatu w rynku ustug
bankowych, a po kryzysieeta mialy kilkan&cie procent”, powiedziatl Krajewski,
redaktor naczelny magazynu "Europejski Bank Spétdzy" [www.ibs.edu.pl 2009b].
Podobnego zdania jest Tygielski, prezes Rejonowedggnku Spotdzielczego
w Malanowie, ktory uwza, ze kryzys na rynkach finansowych, ktéry teraz prdesa
si¢ w kryzys cafej gospodarki, najbardziej dotyka bam&s¢ komercyjm, natomiast
bankowa¢ spétdzielcza obronita sii ma dua szang na znaczny rozwoju [Antosik
2009].

Przedstawiona korzystna sytuacja obliga osdieaci i kredytow w latach
2002-2008 jest wynikiem zaufania klientéw, uatrgk@niem oferty przez
wprowadzanie nowych produktéw, dostosowanych dazpbti realiéw rynkowych,
skorzystania z naptywu piemizy na obszary wiejskie w wyniku wprowadzenia
w Polsce zasad wspolnej polityki rolnej po apséniu do Unii Europejskiej. Daki
doptatom bezpwednim Bank zyskat nowych klientow, gdyby otrzymaé doptaty,
trzeba bylo zalpy¢ konto w banku. Wysoki wzrost gospodarczy w Polsca/czynit
sic do poprawy sytuacji finansowej klientéw banku.¢€liej zacagali oni kredyty
i lepiej je sptacali. Take korzystnie wplyglo obnizenie stawki podatku dochodowego
od os6b prawnych z 27% w 2003 r. do 19% w 2004 r.

Daje to podstawy byadzi¢, ze niekorzystna sytuacja z mknamy obecnie do
czynienia w bankowgei, calej gospodarce, ragtym bezrobociu w regionie, niegti
do inwestowania, obawie do lokowania oszbmsci w bankach nie odbije sbardzo
silnie na sytuacji BS Biecz Oddziat w Tarnowcu zpoli mu przetrwa trudny okres
na dobrej i stabilnej pozycji.

Podsumowanie

Bank Spoidzielczy w Bieczu Oddziat w Tarnowcu je&ankiem
uniwersalnym, obstugagym wszystkich klientéw trafiagych do banku i jednocgeie
najblizej klienta (jest to gtéwnie ludié tej i sasiednich miejscowszi). Swop
elastycznécia potrafi dopasowa oferte do potrzeb kadego klienta. Przga
i konsekwentnie realizowana strategia dziatania kBarbpotdzielczego przynosi
wymierne efekty, wzrastgj fundusze wilasne, suma bilansowa, obligo kredytowe,
depozyty oraz liczba rachunkéw bankowych. Wysotzipm funduszy wiasnych,
zasilanych co roku z odpiséw z zysku stanowi posistaitrzymania wysokiej
rentowndci i konkurencyjnéci migdzybankowej. Dzisiaj Bank Spotdzielczy w Bieczu
Oddziat w Tarnowcu jest Bankiem nowoczesnym, wyahogm naprzeciw potrzebom
zgtaszanym przez Klientbw Banku. Oddziat Banku wrnbavcu cechuje bliska
z klientem, indywidualizacja i personalizacja zashi@nonimowsci, wiarygodng¢
i tradycja. Dobre wyniki finansowe Banku Spotdzmdgo w Bieczu Oddziat
w Tarnowcu, fachowa obstuga klientéw, nowoczesnehrtelogia i elektronika
pozwalaj sprostd wyzwaniom, jakie niesie dziatalédw warunkach konkurencji na
rynku finansowym i $ podstaw optymistycznych prognoz na lata ngwste.
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Summary

Forming of the savings level and value of grantedéns in the years 2002-2008
in Cooperative Bank in Biecz, the branch in Tarnowec

The article is aimed at presenting the role Co-afpex Bank in Biecz, the
branch in Tarnowiec, plays in the local communifthe paper characterises and
analyses forming of the savings level and valugrahted loans in the years 2002-2008.

In 2004 deposit activity of the bank saw growthttie amount of savings by
51,30% as compared with the preceding year. Thies\&#05-2007 also recorded a very
dynamic growth in the savings which amounted to78%, 15,41% and 17,75%
respectively, against the preceding year.

It is noteworthy that in 2008, versus 2002, theksdeposit activity increased
by 169,3%. In 2003 the biggest rise in the valuereflits was recorded, that is up by
67,39%, versus that in the year before. 2004 wss tide year of the growth in the
number of loans by 21,7%. The number of loans dogv83,75% (2007) and 38,31%
(2008) compared to the corresponding period optiegious years.

In 2005, the decrease by 15,24% was seen, but ¢be Igter the 10,22%
growth was observable.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

KARTA PLATNICZA JAKO SPOSOB
BEZGOTOWKOWEGO DOKONYWANIA PLATNO SCI

Elzbieta Brggiel
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Rynek kart ptatniczych natg do najszybciej rozwijagych s¢ segmentow
ustug bankowo-finansowych w Polsce. Za pomooraz liczniej obecnych w naszych
portfelach kart ptatniczych miemy wyptacé pienadze z bankomatu, zaptéciza
produkty i ustugi, dokonywa ptatngci w Internecie, dla kart nie istnigjgranice
panstwowe. Karg ptatnicz wydaje st do kadego rachunku oszedncsciowo-
rozliczeniowego, czasem nawet do rachunkéw a'vikiadys posiadanie karty byto
przywilejem dla elit, teraz jest niemal powszechrgmesobem ptatdoi [Hucik-Gaicka
2007b]. Oferuy ja prawie wszystkie banki, a konkurencja sprawia, warunki, na
jakich klient mae korzysta ze zwihzanego z ni kredytu, § coraz bardziej atrakcyjne.
Doszto do tegoze liczy sk nie tylko wygodny sposéb regulowania riesci, ale
i zwigzane z nim wymierne zyski [Hucik-Gaicka 2007a].

Dlatego przy wyborze karty ptatniczej jako bezgdtéwych sposobow
dokonywania platniei nalezy brac pod uwag rézne ich rodzaje, cechy czy optaty
i ustugi im towarzysace, tak by w najlepszym stopniu odpowiadaty naspgtnzebom.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja funkcjormiwakarty platniczej
w polskim systemie ptatniczym jako bezgotéwkowepiy dokonywania ptatriei.

Pojecie karty ptatniczej

Jeszcze kilka lat temu na rynku kart ptatniczychdba odczuwalny byt brak
ustawy kompleksowo regulgej zagadnienia zwkane z kartami ptatniczymi.

Pomimo tego, 7 karty ptatnicze akceptowane sv Polsce od 1968 roku,
w przepisach prawnych pgiie karty ptatniczej pojawito sidopiero w 1992 [Monitor
Polski Nr 39 poz. 293], przy czym do nowelizacjgdezaradzenia w Monitorze
Polskim z 1997r, karta ta byta nazywana ,kadttedytova” [Monitor Polski Nr 77, poz.
732]. Ramow regulacg prawmy kart ptatniczych w Polsce przyniosta dopiero ustaw
z 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, zaligz&pre ptatnicz do bezgotéwkowych
form rozliczer pienkznych, zezwalajc jednoczénie na przeprowadzanie takowych
rozliczen za ich pomog oraz kwalifikupc karty jako elektroniczny saik informacji
w rozliczeniach bezgotéwkowych. Wydawanie kart ovagkonywanie operacji przy
ich wzyciu stanowi jeda z form czynnéci bankowych.

Art. 4 Prawa bankowego definiuje karptatnicz jako kart identyfikujaca
wydawe: i upowanionego posiadacza, uprawnig do wyplaty gotowki lub
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dokonywania zaptaty, a w przypadku karty wydanegepr bank lub instytugj
ustawowo upowaions do udzielania kredytu — ta& do dokonywania wypfaty
gotoéwki lub zaptaty z wykorzystaniem kredytu. Prizeen wyranie nadaje wdc karcie
ptatniczej przymiotrodka zaptaty [Dz. U. Nr 140 poz. 939 zzp6zm.].

11 pa&dziernika 2003 roku weszta wycie Ustawa o elektronicznych
instrumentach ptatniczych z dnia 12 wémia 2002 roku, ktéra diametralnie zmienita
sytuacje konsumentéw na rynku kart ptatniczychaust bowiem szczeg6towo okle
zakres praw i obowkkOw posiadacza, a tak wydawcy, akceptanta i agenta
rozliczeniowego. Ustawa oldla réwniez zakres ochrony konsumenta [Dz. U. Nr 169
poz. 1385 z pin. zm.]. Wprowadzona do polskiego systemu definitigktronicznego
Instrumentu Ptatniczego jest zgodna z Zaleceniaomisji Europejskiej nr 97/489/EC
z dnia 30 lipca 1997 r., ktéra to pod w/w grigm nakazuje rozumieinstrumenty
pozwalajce na dogp do rachunku klienta na odle§éo a w szczegélnmi karty
ptatnicze, ale i aplikacje zazane np. z obshagkonta przez telefon.

W literaturze karta ptatnicza definiowana jest m.jako elektroniczny,
indywidualny instrument pwednicacy w dokonywaniu operacji finansowych,
gwarantujcy dostp do rachunku bankowego, forma bezgotéwkowego gieai
[Chmielarz 2005]. Od strony technicznej definiowajest jako kawatek plastiku
o wymiarach okrdonych przez normy midzynarodowe, posiadgly szag graficzry
charakterystyczndla podmiotu , ktéryg wydaje, zawieracy pasek magnetyczny lub
mikroprocesor [Adamowicz 1995]. Masiota [2003] dedaze jest dokumentem
0 ustalonym wygldzie i treci, umaliwiajacym posiadaczowi bezgotéwkowe
dokonywanie ptatnici za towary i ustugi w ok&onych w umowie o wydanie karty
podmiotach, na okéeonych w tej umowie zasadach.

Klasyfikacja kart ptatniczych

Coraz cesciej w portfelu kadego z nas pojawiajsic kolorowe, prostoktne,
plastikowe karty. Wykonaneysz mas plastycznych i wydawane przezne instytucje,
a ich ciagle wzrastajca liczba pozwala na stwierdzenie,sy statym i nieodicznym
elementem rynku towaréw i ustug.

W zalenosci od funkcji jaky spetnia dana karta oraz od stopnia
zaawansowania technologii — w jakiej jest wykonanaozr&ni¢ mazna kilka ich
rodzajow:

Klasyfikacja oparta na elemencie kredytowym

Karty kredytowe ména zdefiniowd jako akceptowani autoryzowan karig
ptatnicz za pomog ktérej mana dokona ptatnaci do wysokdci limitu kredytowego
okreslonego przez wydaved Myczkowska, Dbrowski 1997].

Ten typ karty pozwala na wydawanie ¢kgzych srodkéw niz dany klient
posiada w rzeczywisfoi, w ramach przydzielonego mu przez bank kredgtedyt ten
ma charakter odnawialny (rewolwingowy), ktéry potase w okrélonym umowva
terminie jest ponownie w dyspozycji klienta, do wkesci okrelonego limitu
kredytowego. Zazwyczaj jest to limit mieszny chocia emitent dla zapewniania
wigkszego bezpiechstwa, mae okreli¢ limit krétszy np. dzienny.

Karty kredytowe to rodzaj kart, ktérych wydanie npest uzalenione od posiadania
rachunku w banku-emitencie karty. Oznacza lxdzie, ze posiadacz takiej karty,
w momencie Kkorzystania z niej, nie musi éieadnych srodkéw na rachunku
bankowym. Srodki wptacane $ dopiero po otrzymaniu obgienia, ktore okréda
wydatkowane kwoty i optaty za dokonane transakidigrplweska, Ruchlewicz 2003].
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Upowszechnienie si praktyki stosowania kart kredytowych doprowadzitio
zminimalizowania sfery korzystania z czekdéw. W rhtieirze zachodnio europejskiej
wyraza skt nawet opinie,4 karta kredytowa jest substytutem czeku [Stecki8]l.99

Koska [2004] jednak przestrzega, by¢hyardzo ostranym, poniewa karty
kredytowe pozwalajna fatwe zadltanie s¢, a oprocentowanie kredytu na karcie jest
zazwyczaj kilkakrotnie wisze od debetu, czy kredytu gotéwkowego.

Karty debetowe pozwalaj na dokonywanie ptatoi do wysokdci srodkéw
posiadanych przez klienta na rachunku rozliczenmavyb rachunku a vista w banku
emitujacym kart [Narolewska, Ruchlewicz 2003]. Przekroczenie thgitu mozliwe
jest w przypadku udzielenia przez instytuejydapca karkt tzw. overdraft facility, to
jest okrélenia przez ni sumy, o ktég4 moze by przekroczony limit wydatkow
wyznaczony przez stamodkéw znajduicych st na koncie [Pelc 1994].

W przypadku gdy korzystagy z karty ,wchodzi” na opisany wzgj limit mozna mowé

0 ,habyciu” przez kaet debetow cech karty kredytowej. Jednak ,pozostawanie
w debecie” zazwyczaj nie me przekrocz§ pewnego czasu. €zto jest to tydzig lub
dwa tygodnie, a po uptywie tego okresu bank zaczpohierd odsetki lub moe
zastrzec kaeti zazada jej zwrotu [Grodzicki, Kaszubski 1999].

Kartami typu ,charge” okrela sk grup; kart obcazeniowych lub , T&E”

(z ang. Travel&Enter). W praktyce karty tego typuveygodry forma ptatncgci dla
0sOb czsto podréujacych i wydawane & gtownie z mgla o nich [Myczkowska,
Dabrowski 1997]. Karty te & posrednim rodzajem kart railzy kartami debetowymi
a kredytowymi. Oprocz funkcji ptatniczej posiaglégz ograniczoa funkcje kredytova.
Umozliwiaja dokonywanie rozlicze z bankiem w pewnych okresach
rozrachunkowych, ktére magwynost 20-45 dni. Regulowanie nal@oici nastpuje
po przystaniu przez bank rachunku w ckoaych terminach np. raz w miasu. Jeeli

w tym czasie posiadacz przekroczy stan swego kwrdtaczas korzysta z kredytu
bankowego, zazwyczaj bardzo wysoko oprocentowan@g zalet, jest to, £ banki
nie naliczag jakichkolwiek dodatkowych prowizji od kdej dokonanej transakcji przy
uzyciu karty ,charge”, jéli oczywiscie jej posiadacz ptaci za zakupy terminowo. Tego
typu karty wydawaneasprzede wszystkim przez systemy bankowe takie jaledcan
Express czy teDiners Club [Kawulski 1996].

Karty przedptacone i tzw. elektroniczne portmonetkito najczsciej karty
wydawane przez e organizacje handlowo-ustugowe. Karta przedplaceosiada
zawsze okrdona ,wartos¢” zakodowam na pasku magnetycznym lub
mikroprocesorze. Gtdwna cecha natury prawnej tyalt kprowadza sido tego, #
posiadacz takiej karty kupuje peailos¢ ustug oferowanych przez jego wydawc
a wiec posiadacz karty ptaci jednorazowo za ustugi, tdrzyska w przyszoi
[Masiota 2003]. Karty tego typu magjfunkcje odnawialnéci wkiadu przez jego
.<dotadowanie”. Wydawanie takich kart w zamian zatdyde tworzy substytut
pieniadza, ktdory mae by kreowany poza systemami bankowymi [Narolweska,
Ruchlewicz 2003].

Klasyfikacja oparta na budowie karty

Karty wirtualne (ang. Virtual Card)to nowy rodzaj kart ptatniczych
opracowanych wyicznie pod kontem dokonywania transakcji bez fizggmn uycia
karty [www.money.pl], sti@ace jedynie do platrigi dokonywanych w sieci Internet
(ewentualnie take do ptatnéci telefonicznych lub pocztowych, bez fizycznego
przedstawienia karty) Wyrabigj sobie kak wirtualna bank otwiera nam specjalny
rachunek, na ktéry dalziemy przelewa pienadze wykorzystywane do platém za
towary i ustugi w Internecie. Cala istota karty twalnej polega na tynie korzystaic
z Internetu przelewamy na rachunek karty dokdadwdliczora suny potrzebm do
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ptatngici. Robimy to na chwd przed dokonaniem samej ptatob Powoduje toze
przez caly czas na rachunku karty nie znajdig zadne pienidze. Nawet wic jesli
kto§ pozna dane naszej karty, to saden sposéb nieetizie mogt tych danych
wykorzyst& dla dokonania ptatrsei [www.kartyonline.pl].

W sferze wirtualnej jest uwana za kagl bezpiecza, poniewa transakcje ni
dokonywane $ chronione kodem CVC2 lib CVV2, a transmisja danyjdst
zabezpieczona protokotem SSL [Chmielarz 2005].

Karty magnetyczne to karty wyposaone w pasek magnetycznyarty
ptatnicze po raz pierwszy zaga wyposaat w pasek magnetyczny w Stanach
Zjednoczonych pod koniec lat 60-tych [KwiatkowsRi9b]. Do dz§ zapisuje & na nim
nie tylko numer karty i dane jej posiadacza, aleniéz inne informacje pozwalage na
sprawdzenie, czy osoba z niej korzygtaj jest jej posiadaczem. Ponadto umieszeza si
tam wysoké¢ dopuszczalnej transakcji, kod PIN oraz wys@kbmitu kredytowego
(o ile oczywkcie jest to karta kredytowa wypaosma w taki limit lub karta typu
charge). Dla kadej transakcji automatycznie sprawdzane jest poirya centrum
autoryzacyjne zmniejsza o kvedransakcji dogpnesrodki [Chmielarz 2005].

Karty mikroprocesorowe, inteligentne posiadaj uklad scalony i pamaé
nielotrs 0 réznej pojemnéci stuzacej do przechowywania wielu aplikacji bankowych.
Karty te g bardzo bezpiecznym instrumentem piatioz bardzo ograniczonymi
mozliwosciami kopiowania i dodatkowymi elementami uwierdyiania posiadacza jak
kod PIN [Zaleska 2007]. Karta inteligentna xeostzy¢ do obstugi kilku rachunkéw
bankowych, a tate peiné wiele funkcji jednoczénie, np. stay¢ do pobierania gotowki
z bankomatu lub z automatycznych okienek kasowgtotzaptaty za nabywane towary
lub zamawiane ustugi, a nawet do prowadzenia rozmdslefonicznych
[www.kartyonline.pl]. Podstawoyvzalet, kart wyposaonych w mikroprocesor jest to,
ze mog@ by¢ uzywane bez infrastruktury telekomunikacyjnej, komiegj do procedury
autoryzacji kart z paskiem magnetycznym. Osdopi¢ taka powoduje,zi koszty
obstugi kart mikroprocesorowycha snizsze o potow od kosztow obstugi kart
wyposaonych w pasek magnetyczny [Masiota 2003].

Karty embosowane posiadaj ttoczone dane osobowe, numer Kkarty,¢dat
waznosci. Umazliwiaja dokonanie transakcji we wszystkich aglzeniach platngi
kartami, take nie posiadagych pokczenia on-line. $ one zazwyczaj kartami
kredytowymi umaliwiajacymi ptatndgci zdalne, w tym internetowe [Zaleska 2007].
Klasyfikacja kart ze wzgledu na obszar na ktérym karta pfatnicza jest
akceptowana.

Karty krajowe (domestic cardhazywane stez kartami lokalnymi, a wic s
to takie karty, ktorymi posiadacz mm postugiwa sie tylko na obszarze kraju, na
ktorym wydawca karty ma swgjsiedzile. Obecnie wikszas¢ kart platniczych
dostpnych na rynku to karty malzynarodowe [Stecki 1998].

Istotrs cecly kart mi edzynarodowych (z ang. international credit cardpst
to, iz jej posiadacz mee wywsa jej nie tylko we wlasnym kraju ale i poza jego
granicami. W chwili obecnej nioa korzysta z takich kart praktycznie na catym
$wiecie. Jedynym koniecznym wymogiem jest honorowarnakiej karty przez
migdzynarodow sie¢ kart ptatniczych np. Visa International [Masiof203].

Klasyfikacja kart ze wzglegdu na liczbe podmiotéw zaangaowanych w procesie
zapfaty karta ptatnicza.

Karty dwustronne maj bardzo ograniczony zakres dziatania, gdy
akceptowane s jedynie przez ich wydawc (np. domy towarowe, linie lotnicze,
kampanie naftowe) [Zaleska 2007].
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Karty tréjstronne wymagaj wspOtpracy i porozumienia trzech kategorii
podmiotéw, a mianowicie: wydawcy (emitenta kartygdkceptantéw gotowych
przyjmowa zaptat karty oraz posiadacza karty. Posiadacz karty platnicdggtronnej
jest upowaniony do bezgotéwkowego zakupu débr i ustug w lakhlprzedsbiorcow
gotowych honorowarozliczenie przy pomocy karty ptatniczej [Kuzio93.

Karty czterostronne z kolei @ obecnie najbardziej rozpowszechnionym
systemem. Oprécz posiadacza karty, jej wydawcy qrezedstbiorcy akceptanta
zaptaty kard ptatnicza, w rozliczeniu wysipuje rownie organizacja kart ptatniczych,
ktéra opracowuje zasady korzystania z poszczeghbinkart i tworzy system
migdzynarodowe] akceptacji kart podpigtijumowy z bankami na ich dystrybecj
[Zaleska 2007].

Klasyfikacja ze wzgkdu na osole posiadacza.

Okreslenie ,karta podstawowa” wprowadzone zostato, aby cma byto
odr&ni¢ z jakiego rodzaju kagt mamy do czynienia. Wyoglnienie takie jest
konieczne, poniewa wydawcy kart ptatniczych magwydawa karty dodatkowe
makonkom posiadacza karty, czy:teego bliskim [Korus 2003].

Dodatkowa karta pfatnicza jest karta, ki@ na zadanie posiadacza karty
podstawowej wydawca wydaje osobie wskazanej praegon Beneficjentem tego
rodzaju czynnéci dokonanej przez posiadacza zmoby: matonek posiadacza,
petnoletnie lub maloletnie dziecko posiadacza, as@ozostajca z posiadaczem
W wiezi rodzinnej lub osoba obca wobec posiadacza [K20@s3].

Karty imienne z kolei to wszystkie wydawane raiecie karty tréjstronne
oraz czterostronne. Dodatkowo na pasku magnetyczluormikroprocesorze znajdyj
sie dane indywidualizuice posiadacza karty. Czasem w zatgci od rodzaju karty, na
rewersie znajduje &i takze zdgcie jej posiadacza. Najumiejszym elementem
charakteryzujcym karty imienne jest jednak podpis posiadaczayk&tory stanowi
jednoczénie najwaniejsze zabezpieczenie karty ptatniczej [Masiotd320

Przedstawiona powygj klasyfikacja kart ptatniczych pokazuje; sparod
wielu ich typéw i rodzajéw mamy mitwosé wyboru takiej, ktéra w najwszym
stopniu spetniabedzie nasze oczekiwania.

Rynek kart ptatniczych w Polsce

Karty ptatnicze pojawity si w Polsce pod koniec lat 60-tych XX wieku. Byty
to jednak karty wydawane przez banki zagraniczt@éykni mazna byto s¢ postugiwa
w bardzo ograniczonym zakresie. Krajowy rynek kaatniczych zacg si¢ rozwijac
dopiero w latach 90-tych ubieglego wieku. Banki poezly oferowa klientom
nowego rodzaju produkty i ustugi,smd ktérych zacgy pojawiat sie karty ptatnicze.
W 1995 roku pojawita si pierwsza bankowa karta kredytowa (karta ,Partner”)
[Janowicz 2001].

Kart pfatnicze wykorzystywane jako bezgotéwkowa niar dokonywania
ptatnaici obecnie rozgeity sie na naszym rynku na dobre. Obrazem tej sytuaciji s
chociaby dane NBP (na koniec | kwartatu 2009) i wynilcg z nich dynamiczne
zmiany z jakimi mamy do czynienia od kilku lat.

Polska weszta w XXI wiek z liczp11,3 min kart ptatniczych. Na koniec
marca 2009 r., w obiegu znajdowate giz 31,1 min takich kart.

Tak jak we wczéniejszych okresach, 4nod wydanych kart domingjkarty debetowe
20,97 min szt. (67,5%), naphie karty kredytowe 9,7 min szt. (31,2%) i karty
obcizeniowe 0,4 min szt. (1,3%). W | kwartale 2009 r. porownaniu do
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analogicznego poprzedniego kwartatu odnotowanoostzudziatu kart kredytowych

0 5,5% jednoczmie spadek udziatu kart debetowych o 2 % i kartigteniowych

o 15,6%. Karty ptatnicze wyemitowane w Polsce v8 przewaajacej wiekszaci
kartami wyposzonymi wylcznie w pasek magnetyczny. Na koniec marca 2009 r.
takich kart byto 25,3 min szt.

Dynamicznie rénie liczba emitowanych przez banki kart wypasa/ch
zarébwno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesartKego typu jest obecnie na
rynku okoto 5,6 min szt., co daje udziat w rynlaipoziomie 18,2%. W poréwnaniu do
| kwartat 2008 nagpit wzrost liczby tego typu kart o 134,9%.

Od 2004 roku na rynku polskim wygtija rowniez tzw. karty wirtualne. Ich liczba
systematycznie wzrasta. Na koniec | kwartatu 2Q0art wirtualnych w Polsce byto
70,6 tys. szt. 0 33% wiej niz rok wczeéniej.

W | kwartale 2009 r., przeprowadzono przyyciu kart ptatniczych 317,58
min transakcji (transakcji gotdwkowych oraz bezgd¢dwych) na ogdla kwote 74,34
mid zt . Srednia warté¢ transakcji wyniosta 234 zh. Transakcji bezgotowkoty
przeprowadzono 156,2 min, naactrmp kwote 17,0 mid zi, jest to wzrost o 23,5%
w poréwnaniu z poprzednim analogicznym okresem.tdpédstakze wzrost udziatu
liczby transakcji bezgotowkowych w ogélnej liczliransakcji dokonanych kartami do
49,2%.

Systematycznie wzrasta liczba bankomatéw w Pol#¢a.koniec marca 2009
r. liczba bankomatéw w Polsce wynosita 14 174\8zporéwnaniu do | kwartatu 2008
liczba ta wzrosta o 18,9%. Tak w tym okresie na rynku polskim funkcjonowato:
210,9 tys. terminali POS, 164,6 tys. punktow handlustugowych akceptagych
ptatnaici dokonywane kartami ptatniczymi [NBP 2009].

Korzy $ci podmiotéw uczestnicacych w procesie rozliczania

Imponugca dynamika rozwoju rynku Kkart ptatniczych, na ajakskazuj
statystyki nie bytaby mdiwa bez oczywistych korzgi, jakie czerpi strony operacji
finansowych dokonywanych przyyciu tyctve kart.

Dla bankéw, ekonomicznistoty kart ptatniczych jest mitiwos¢ zwiekszenia
kreacji pienadza bankowego, ktéra odbywa e siprzez stwarzanie mbwosci
przekraczania stanu rachunkéw bankowych i tworzehiaddw nazadanie o wartéci
przewy.szapcej poziom rezerw gotéwkowych zgromadzonych w bahka
Istota tych operacji sprowadza slo tego,ze bank otwiera niektorym swoim klientom
nowe rachunki lub tedokonuje nowego zapisu podigzapcego stan ju istniepcego
konta z tymze owym zmianom nie towarzyszgden doptyw gotéwki do banku.
Mozliwo$¢ ta opiera si na zasadzie rezerw gotowkowych, ktéredsabank musi mié
oraz na zasadzie oceny ryzyka, ktore to jest newmanym skladnikiem dziatania
bankoéw [Kukulski 2002].

Karty ptatnicze s takze bardzo dobrym instrumentem udzielania kredytu
krétkoterminowego, ktory daje bankowi przychdd wspei odsetek. Bezsparn
korzyicia dla banku jest rownierozliczanie transakcji przeprowadzanych w walutach
obcych, ktéry to proces przynosi dochody z tytuéiznic kursowych [Krzyewski
1997].

Dla akceptantow, karta ptatnicza to przede wszgstRewnd¢ otrzymania
zaplaty, eliminowanie truddoi zwiazanych z przetrzymywaniem gotowki, jej
liczeniem oraz przekazywaniem do banku, przez cickasma st bezpieczastwo
obrotu [Kukulski 2002].
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Ponadto banki, poprzeaviadczenie swoim klientom kompleksowych ustug
uzyskup efekt marketingowy. Mag kart ptatnicz, ktéra mazna regulowa platndgci,
klienci banku caly czas majwiadomd¢, ze jest to meliwe dzieki ich bankowi, ktéry
wykonuje za nich wiele czyn§oi [Kukulski 2002]. Akceptacja kart powodujezte
wyeliminowanie zainkasowania falsyfikatow banknotomz sprzyja image firmy jako
firmy dynamicznej i nowoczesnej, a f@&kprzyjaznej dla klientow, ktérzy bardzogso
ptacac karth kupup po prostu wicej. Czséci zakupdw klienci bardzo egto nie
zrobiliby, gdybyzadano od nich gotowki. Spontanic&daa wpltywa wic na wiksze
obroty handlowcow [Szpringer 2002]. Latwiej bowievgdaje s¢ pienadze ktdrych po
prostu st nie widzi.

Dla posiadaczy kart ptatniczych do niedawnaadkorzys¢ stanowit sam fakt
ich posiadania i mmos¢ legitymowania s karta w obrocie. W wielusrodowiskach
karta jawi s¢ nie tylko jako znak zdolrkci ptatniczej (kredytowej), ale bardzoesto
réwniez jako swiadectwo przynaleosci do kiegu oséb tzw. klasy posiadagj. Aspekt
ten akcenty rowniez sami emitenci kart, wprowadzaj specjalne ich typy np. karty
typu Gold, czy te najbardziej elitarne karty platynowe, przyznaware wniosek
prezesa American Express.

Jednak najwaiejsz zalet dla posiadaczy kart ptatniczych wydaje gdnak by
mozliwos¢ bezpiecznego sposobu regulowania zobp#i, poniewa nie ma tu
potrzeby noszenia wkszej ilgici gotowki, a w razie kradziy karty mana
natychmiast zastrzeg yv banku.

Dodatkowo postugiwanie sikarty jest bardzo wygodne, gglynazna z niej korzysia
w wielu placéwkach, nie tylko w kraju, ale i za gi@, co ma istotne znaczenie ze
wzgledu na to, 2 ma s¢ dostp do pientdzy bez konieczriwi ich wymiany na walgt
kraju, w ktérym st obecnie znajduje [Masiota 2003].

Warto réwnie zwrécic uwag na to,  posiadanie niektérych rodzajow kart
(np. Visa Gold) wize sk z mazliwoscia korzystania z wielu dodatkowych ustug, np.
pomocy medycznej, prawnej, rezerwacji hotelu, hillettniczego czy te ubezpieczé
w podr@y [Zaleska 2007].

Dodatkowo z posiadaniem niektérych rodzajow kargartoy¢ zwiazane rabaty
cenowe np. przy zakupach i noclegach w sieciacleltmtch akceptucych karty
nalezace do okrélonego systemu czy punkty w programach lojatmmvych.
Dodatkowo karty kredytowe umlbiwiaja korzystanie z nieoprocentowanego kredytu
lub zacigniecie kredytu w prosty sposéb [www.polcard.pl].

Podsumowanie

Analiza tytulowego zagadnienia niniejszej pracy \wala na wyprowadzenie
kilku ogélnych wnioskow.

Postugiwanie si kartami ptatniczymi ma bardzo istotny wplyw na lie
dziedzin naszeggycia. Osoby postugage sé kartami ptatniczymi tatwiej decydujsie
na dokonanie zakupu, przy czym gdyby nie postugiaskt ta karta, do czsci
zakupéw w ogole by nie doszto. Dodatkowo karty o@grzap potrzele utrzymywania
przez gospodarstwa domowe czy firmy pigiza gotéwkowego, ktory dgii temu
diuzej pozostaje w dyspozycji bankow — emitentow kamidze by wykorzystywany
do udzielania kredytéw m.in. konsumpcyjnych.

Karty platnicze zwjkszap tez atrakcyjn@é¢ rachunkéw bankowych dla
ludnasci zaclecajac do ich zakfadania i korzystania z systemu bankmw@osiadanie

79



karty pozwala na pozostawienie gotéwki w banku item spos6b upowszechnienie
ptatndici ,kartowych” przyczynia s do wzrostu poziomu 0Szgdngsci.

Karty ptatnicze maj juz ugruntowan pozycg na polskim rynku ptatniczym.
Dla wielu z nas karty teaguz nieodhcznym elementem codzieniub.
Karta, ktora oprécz tego,z ioferuje swemu posiadaczowi atrakcyjne parametry
finansowe (co oczyw€ie jest najwaniejsze), to rOwnig przy zastosowaniu
najnowszych technologii pozwala na zaspokojenieo jegustow poprzez np.
umieszczanie wtasnych fotografii lub innych wybrenybrazéw na awersie karty.
Karty ptatnicze na naszych oczach przespat by¢ tylko kawatkiem plastiku, a staj
sie odzwierciedleniem gustéw i upodabizh posiadaczy.

Czy te karty utworzone z masy plastycznej z paskieagnetycznym i coraz
czesciej juz z chipem catkowicie wyprw przyszigci papierowy pienidz?
Czas pokae. Jedno jednak jest pewne. Ten rodzaj bezgotéwkéovemy ptatndgci
dzieki wygodzie jal daje kedzie zdobywat waiz nowych zwolennikéw.
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Summary

Payment cards: a non-cash means of making payments

The purpose of this article is to characterise payntards and present their
division according to various criteria. The worka@lffocuses on benefits resulting from
the use of payment cards by both cardholders aidifisuers.

Popularity of payment cards steadily grows each g@a so is their number.
In Poland, in 2000 there were 11,3 million paymeautds in circulation, while at the
end of March 2009 their number increased to 31|Bomi

Payment cards can be classified into several tgpgsng which there are, for
instance, credit, debit, charge or magnetic sicgres.

Payment cards undoubtedly have a significant impacthe attractiveness of
bank accounts. In addition to this, they enablesoamers to keep their funds in a bank,
which contributes to increase in the level of sgsirand gives the ability to cover
financial commitments safely.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ROZWOJ SYSTEMU UBEZPIECZE N

Magdalena Dykiel
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Ubezpieczenia asnarzdziem spoteczno — gospodarczym, a@jm na celu
pokrycie przysztych potrzeb maglkowych, ktére mog powstg w wyniku zdarzé
losowych. Potrzeby te aspokrywane z funduszu ubezpieczeniowego, na ktéry
odprowadzanesassktadki przez zainteresowane osoby. Fundusze mplzovee § przez
specjalnie zorganizowane do tego celu zaklady. aMape réGne przeznaczenie
(zdarzenia losowe np. powhdkradzie, pazar itp. lub inneswiadczenia np. zdrowotne,
nazycie). Taka metoda gromadzenia funduszy nosi nasvezpieczenie. Samo goje
jest jednak wieloznaczne i zywane w rédnych kontekstach. W znaczeniu
organizacyjnym jest to ugdzenie gospodarcze powotane do przyjmowania ryzgka
sktadle ubezpieczeniow gromadzenia funduszu i jego rozdysponowywaniadayi
uczestnikbw. W znaczeniu cywilnoprawnym jako umaasvarta pomidzy zakladem
ubezpieczé i ubezpieczajca sie osoh.

Idea przewodni wszelkich ubezpiecze jest swiadoma¢, ze wspélne
ponoszenie graru negatywnych zdarigest dla jednostki znacznie korzystniejsze ni
pojedyncze zabezpieczaniez.sPonoszc koszt w formie skladki ubezpieczeniowej
ludzie i firmy kupuj sobie spokdj oraz poczucie bezpiestea. Na calymswiecie
ubezpieczeniaasobopdlnym interesem zakladéw ubezpigcizéch klientow [Kalicki,
Wanat-Poté 1996].

Celem pracy jest prezentacja rozwoju systemu ukezgi w kraju i na
swiecie.

Historia ubezpiecza naswiecie

Pierwsze przypadki zrzeszaniae skilku podmiotéw w celu wspdlnego
ponoszenia ryzyka znane bylyzjw czasach stagtnych. Dotyczyly one zazwyczaj
dziatalngci handlowej, transportowej i rzemiosta, a opartglybna zasadzie
wzajemndci i solidarndgci.

Jw okoto 2 tys. lat p.n.e. uczestnicy karawan w lchjdliskiego Wschodu
zobowiazywali sk do wspdlnego pokrywania ewentualnych szkod, paomgsh przez
kazdego uczestnika takiej umowy. Przedmiotem umowyy lmdzwyczaj zwierga
juczne. Jeeli jeden z uczestnikbw umowy stracit je, pozostatonkowie skiadali
odpowiedna sung, ktdra miata ¢ strat wyréwna. Podobna sytuacja miata miejsce w
Palestynie, gdzieydowscy posiadacze ostow zawierali umowy na wypadgkczki
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zwierzcia, padrngcia, kradziey czy rozszarpania przez dzikie zwige W tym
wypadku strata miata yzrekompensowana w naturze.

Wspdblne ponoszenie strat poczynionych rofimg w celu unikngcia
wspolnego dla catej sprawy niebezpiettwa, to zachowana do dzisiawaria
wspolna, oparta od najdawniejszych czaséw na zasadzielasolici interesow
uczestnikdw morskiej wyprawy handlowej i obazku przyczyniania gido ochrony
tych intereséw [www.piu.com.pl].

Najstarszy zapis stanoygy przykiad tej formy ubezpieczenia zawarty jest
w IV ksiedze Kodeksu Justyniana: "gdy dlaenia statkowi, towar zostat wyrzucony
za buré, wOwczas to co zostalo fpwiccone dla wszystkich, powinno byprzez
wszystkich poniesione". Awaria wspolna bylaewipierwotry forma ubezpieczenia
wzajemnego, ograniczonego do mienia (statku i Hadun zaangaowanego
w okreslonej wyprawie morskiej.

Zobowizanie za ewentualne straty podzielone pomy czionkdédw wyprawy
morskiej na zasadach koasekuracji i to wg kluczartego na proporcji, w jakiej
pozostaje wart@ uratowanego mienia nakrego do danego czionka wyprawy
morskiej do 4cznej wartdéci calego uratowanego mienia wyprawy. Maksymalna
odpowiedzialné¢ czionka wyprawy morskiej ograniczalag sdo wart@ci mienia
zaangaowanegdo przez niego w danej wyprawie morskiej [wmimcom.pl].

Awaria wspoélna nie przeksztatcita ¢esiw zadm znam dzi§ forme
ubezpieczenia, ale spotykana jest nadal w ramalgomorskiego.

W kodeksie Justyniana wystuje take pozyczka morska (foenus nauticum,
pecunia traiectica). Stosowana byta w IV w. p.n.e. w Grecji i Rzymie. Byla to
transakcja kredytowo-handlowa zawiexs wyrane elementy ubezpieczeniowe, na
sfinansowanie wyprawy morskiej, tzn. budow wyposaenie statku lub zakup
towar6w. Istota cechy pozyczki morskiej byt faktze zacigniety diug podlegat
zwrotowi tylko wowczas, gdy podida zostata pormiynie zakaiczona. Jeeli statek lub
tadunek zostaly z jakie§ggowodu utracone wierzyciel nie otrzymywat nic. Wigzku
z dwym ryzykiem jakie ponosit pryczkodawca, pgyczki morskie byly wysoko
oprocentowane. Stanowily pokenie kredytu i ubezpieczenia. Z jednej stronyly by
one srodkiem do zdobycia piegilzy na sfinansowanie morskiej wyprawy handlowej,
a z drugiej - instrumentem przerzucenia ryzyka rfseawvego takiej wyprawy na
pozyczkodawcow, czyli na osoby nie bigce w wyprawie bezpoedniego udziatu.
Wierzyciel wystpowat tu w roli ubezpieczyciela plaego z gory okrdona kwote,
ktéra jeli nie nasipity jakies zdarzenia losowe, byla zwracana wraz z wysokimi
odsetkami.

Poniewa pierwsze ubezpieczenia jako samodzielne pojawiyws morskiej
zegludze handlowej i w morskim handlu, prggjze kolebka wszystkich ubezpieczé
sa ubezpieczenia morskie Ubezpieczenie morskie powstalo po raz pierwszyali,|
nastpnie rozprzestrzenigg sk na inne kraje, wraz z rozwojem handlu i tworzengin
kapitatu handlowo-finansowego.

Przez pewien czas transakcje zyarki morskiej zaspowano umow
fikcyjnego kupna-sprzedg. Na mocy takiej umowy osoba (bankier) przyjaug na
siebie niebezpiechstwo (ryzyko) zwizane z podrfn morsk nabywala zagrmne
przedmioty, z tymze wyplata sumy kupna byla odroczona. Jedniagee byta
zawierana dodatkowa umowa (klauzula), ktéra przewida, ze w razie pom§inego
wyniku podré&y umowa staje si niewana. Wyptata sumy kupna nagbwata wec
tylko wéweczas, gdy przedmioty aie 2 umowy zostaly w czasie podig zniszczone
badZ utracone. Wynagrodzenie za ponoszenie ryzyka piikeginego nabywe byto
osobno ustalane i zazwyczaj z gory optacane. Elgmdrezpieczenia wygbuja tutaj
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wyrazniej niz w pazyczce morskiej. Umowy pryczki morskiej i fikcyjnej, umowy
kupna-sprzeds zawierane byly w formie aktéw notarialnych. Ak w | potowie
XIV w. zaczly by¢ wypierane przez dokumenty prywatne, wystawianedoaod
zawarcia umowy [www.newtrader.pl, 185 lat ubezpéacz 1988].

Dokumenty te nosity nazypolis od wioskiego stowa polizzaznaczajcego
pokwitowanie. Najstarsze zachowane pochodzroku 1347 z Genui, 1384 z Pizy.
W zawieraniu umoéw uczestniczyli zaréwno samodzieprednicy - maklerzy
(brokerzy) jak i réwnie domy bankowe.

W XV i XVI wieku centrumzeglugi morskiej, a zatem i ubezpietazmorskich
przesurto sic z nad MorzaSroédziemnego, po przez HiszpaniNiderlandy, Frangj
i niemieckie pastwa hanzeatyckie do Anglii. To tam powstata nagia, dziatajca do
dzis, Korporacja Lloyd’'s. Zalazona zostata w drugiej potowie XVII wieku przez
Edwarda Lloyda, byta i jest instytucirzeszajca ubezpieczycieli morskich. W tych
czasach uksztalttowata esitres¢ podstawowych pef i terminéw techniczno-
ubezpieczeniowych, téé stosunku ubezpieczenia, prawna sylwetka ubezpigziay

W odr&@nieniu od ubezpiecaemorskich, ubezpieczenia rgcie i osobowe
rozwijaly sk znacznie wolniej. W tamtych czasach trudno bylaacswé& skiadlk;
ubezpieczenia np. na wypadékierci. Dopiero gdy na przetomie XVII/XVIII wieku
zaczly rozwija¢ sig podstawy matematyczne i statystyczne oraz badaaid
$miertelndcia sytuacja ulegta zmianie. Pierwsze zaklady ubezpiecna zycie
o charakterze zarobkowym powstaty w Anglii. Zadoe w 1762 r. towarzystwo
wzajemne Equitable w Londynie rozpetz zawieranie uméw dtugoterminowych na
zycie. Pierwsza znana i udokumentowana polisa ubezpnia nazycie datowana na
dzien 18.06.1853 roku zostata spisana w Londynie, uleezpinym byt William
Gybbons na sugn 382 funty, 6 szylingbw i 8 penséwSwiadczenie miato by
wyptacone w przypadkémierci w chgu 12 miesicy od daty podpisania umowy.

Kolejne tego typu zaktady powstaly w USA, Frandfiofnpagnie Royale
d’Assurances) oraz innych krajach Europejskichwdewy rozkwit tej bragy nastpit
w XIX wieku wraz z eg polityki socjalnej pastwa, gdy powstat system ubezpieczenia
spotecznego.

Gdy ubezpieczenia neycie byly jeszcze w powijakach, koem XIV wieku
zaczly rozwija¢ si¢ ubezpieczenia mgtkowe, zwlaszcza ogniowe. dw XV wieku
z istniepcych gildii i cechéw wyodibniaty sk kasy ogniowe i powodziowelmpulsem
do powstania pierwszych gych prywatnych zaktadow ubezpiedzeajczsciej bylty
wielkie pazary (w XVII wieku w Anglii i w Niemczech). Bardzozesto ubezpieczenia
ogniowe opieraly gina przymusie ubezpieczeniowym.

Wazna tendenci w rozwoju ubezpiecZe byta zmiana form dziataldoi
ubezpieczeniowej. Pogtkowo ubezpieczenia prowadzone byly przez indywideia
osoby, czsto byto dodatkowe zegie bankieréw i finansistow. Z czasem wyksztatcit
sie typ zawodowego i komercyjnego ubezpieczyciela.

Indywidualni ubezpieczyciele lub lokalne stowaraysia i korporacje wyparte
zostaly przez licznie powstgie nowe typy organizacji ubezpieczeniowych o szensz
terytorialnie i rzeczowo zakresie dziatania, a roiaitie przez instytucje ubezpiedze
wzajemnych, przez zaklady ubezpieczeniowe w forspetek akcyjnych i przez
publiczne zaklady ubezpieazeSzczegdlnie aktywnie rozwijatagskomercyjna forma
prowadzenia dzialalfoi ubezpieczeniowej - ubezpieczeniowe spéiki akeyjn
Powstaty zaréwno wielkie i wyspecjalizowane zaklaglyezpieczé jak i zaktady
reasekuracyjne [Kuchlewska 2006].

W tym wiasnie okresie poza ubezpieczeniami ogniowymi, morskim
i zyciowymi zaczto wprowadza nowe formy ubezpiecae
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— od nastpstw nieszcgliwych wypadkdw,

— ubezpieczenia maszyn,

— od szkéd wodoagowych,

— ubezpieczenia rolne,

- ubezpieczenia kradziewe,

- OC, kredytéw itd.

Na przetomie XIX i XX wieku w wprowadzono ubezpiecia pokrycia ryzyka
gospodarczego:

— ubezpieczenie hipotek,

— od spadku kursu papieréw wadtmowych,

— od zastoju przeddbiorstw,

- na wypadek strajku.

Wiek XX to jeszcze szybciej rozwiggy sk rynek ubezpiecze Wprowadzane
sa nowe produkty, powstajnowe zaktadow ubezpieazgdyz popyt na ubezpieczenia
jest co raz wikszy. Wzrasta réwnie konkurencja midzy firmami oraz rola
i aktywna¢ paistwa. Ubezpieczenia rozwiggj sig jednak nierébwnomiernie
w poszczegOlnych regionaéhviata i paistwach. Najwikszy stopié rozwoju uzyskuj
panstwa europejskie, Stany Zjednoczone i Japonia.

Zarys historyczny rozwoju ubezpieczé w Polsce

W Polsce zacgki ubezpieczé pojawity sk juz w XVI i XVII wieku.

W niektérych miastach pojawity sitzw. porzadki ogniowe oraz kasy ogniowe.Jak
sama nazwa wskazuje ich celem byla pomoc pogonzelecsktadka na ubezpieczanie
pobierana byta z géry. Do najbardziej znanych z@iekasy miast Poznania, Leszna,
Wschowy i Wronek. Pierwsze zaklady ubezpiécgewstaty podczas rozbioréw Polski
na przetomie XVIII i XIX wieku i to gtéwnie na tenach zaboru pruskiego.

Na podstawie dekretu Fryderyka Wilhelma z dnia 211803 roku powotane
zostalo Towarzystwo Ogniowe dla Miast w Prusachu@aibowych, a na podstawie
dekretu z dnia 9.04.1804 roku Towarzystwo Ognioweejstie Prowincji Prus
Potudniowych. Obie te instytucje ubezpieczeniovimjmupce ziemie rdzennie polskie
stanowity podstawpdzniejszych organizacji ubezpieczeniowych w Krélest®olskim
i Wielkim Ksiestwie Poznaskim. Historycznie uwaane g§ one za pierwsze publiczne
zaktady ubezpieczeniowe dzialeg§ na ziemiach polskich [www.piu.com.pl, 185 lat
ubezpieczs... 1988].

Takze w zaborze rosyjskim (na terenach utworzonega:&tziem Krélestwa
Polskiego) pojawito gi Towarzystwo Ogniowe, zatone przez Rosjan w 1816 roku.
Natomiast pierwsgpolsk instytucja ubezpieczeniambylo Towarzystwo Wzajemnych
Ubezpieczé w Krakowie (tzw. ,Florianka”) zalone w 1860 roku na terenie zaboru
austriackiego. Zapewniato ono patkowo ochror jedynie od ognia, lecz w latach
pé&zniejszych rozszerzyto dziatalfito na ubezpieczenia od gradobicia (1864 r.),
kradziezowe (1912 r.) izyciowe (1869 r.). Prawie réwnolegle, bo w 1873 roku
w zaborze pruskim powstat konkurencyjny Bank Wzajgam UbezpieczenaZycie —
VESTA.

Niestety burzliwe dzieje zaréwno imtwa polskiego jak i narodu (zabory,
wojny Swiatowe, zmiany ustrojowe), nie sprzyjaly rozwojowinstytucji
ubezpieczeniowych.
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Z chwila odzyskania przez Polkskniepodlegtéci w 1918 roku w sklad
polskiego porzdku prawnego weszly systemy ustawodawstwa zaboo¢czego za tym
idzie bardzo zrénicowany stan ubezpieazespotecznych. Praca nad stworzeniem,
rodzimego jednolitego dla calego kraju prawa ubszzé spotecznych wymagata
czasu, trwata przez caly okres ¢uzywojenny. Najwczéiej po odzyskaniu
niepodlegidci zostato wprowadzone w Polsce obakiowe ubezpieczenie chorobowe.
Koncem 1920 roku wprowadzono na terenie Rzeczypospafitv. Kasy Chorych, co
wywotato pozytywny zwrot w organizacji lecznictwa miemiach polskich.

W 1924 roku wprowadzono ubezpieczenie wypadkowe amstata wydana
ustawa o zabezpieczeniu na wypadek bezrobociadigkiza to drugie ubezpieczenie
obciazono pracownikéw i pracodawcOw, ptatma rzecz utworzonego Funduszu
Bezrobocia. W 1927 roku wprowadzono jednolite ulmzenie pracownikéw
umystowych.

W 1933 roku wydany zostal najistotniejszy akt z onaaej dziedziny
w okresie mgdzywojennym, a mianowicie ustawa 0 ubezpieczeniotesgnym.
Wprowadzono jednolit struktue organizacyjn o charakterze administracyjnym. Na
szczeblu centralnym powolywata ZAKEAD UBEZPIECKE SPOLECZNYCH
z oddziatami terytorialnymi. W 1939 roku byto 5 aittéw i 63 ubezpieczalnie.

Zaktad UbezpieczeSpotecznych zaarzat pecioma funduszami petzonymi
administracyjnie, ale wyodbnionymi finansowo, a mianowicie funduszem
ubezpieczenia:

1) emerytalnego robotnikow,

2) emerytalnego pracownikéw umystowych,

3) od wypadkéw i choréb zawodowych,

4) na wypadek braku pracy pracownikow umystowych,

5) na wypadek choroby i maciefstwa.

Wprowadzono jedn skiadle, jedno miejsce jej wptacania, co upraszczalo
w sposOb zasadniczy czyriebadministracyjne.

Ubezpieczeniem spolecznym nie byli @hj funkcjonariusze administraciji
panstwowej, wojskowi i pracownicy przedsiorstw pastwowych, a take samoradu
terytorialnego. Korzystali oni ze znacznie ¢igzych $wiadczé uregulowanych
przepisami stzbowymi.

Oprocz powstacego sektora ubezpiedze spotecznych w  okresie
migdzywojennymswietnie rozwirat si¢ sektor ubezpieczeprywatnych. Do roku 1939
w Polsce istniato 72 prywatne firmy ubezpieczenip\88 towarzystw ubezpiecie
wzajemnych oraz 16 instytucji ubezpieczeniowychk®ywa z nich przetrwaty wogn
i zmiany polityczno — ekonomiczne jakie zaszty \ajkrpo 1945 roku:

= PZU czyli Pastwowy Zaktad Ubezpieche ktoéry zmienit swoj status

z Powszechnego Zaktadu Ubezpiecz&Vzajemnych. Zaklad stat ¢si

monopolisi w zakresie krajowych ubezpiegz@sobowych i majkowych.

Zdominowat rynek ubezpiecaze poniewa stat s¢ integralm czscia

administracji pastwowe;j.

= WARTA S.A. — drugie towarzystwo ubezpieczenioweprkt ,przezyto”
wojne. Stato st ono monopolist w zakresie ubezpiecaemaptkowych

i osobowych, zawieranych i prowadzonych w walutachcych oraz

reasekuraciji.

Pierwsze zmiany w systemie ubezpigczagsipity na mocy ustawy z 20
wrzesnia 1984 r. o ubezpieczeniach gikpwych i osobowych. Ustawa dopuszczata
tworzenie nowych towarzystw ubezpieczeniowych o kibgla miaty wiekszaciowy
udziat Skarbu Pestwa. Kolejna ustawa z 17 maja 1989 r. zniosta goawiczenie.
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Niestety oprocz liberalizacji co do wlasieo nie wprowadzitazadnych innych zmian
takich jak: kryteria udzielania zezwdle nadzoru nad powstgym rynkiem
ubezpieczeniowym. Rynek polski nadal pozostawat kragty dla kapitatu
zagranicznego. Dopiero ustawa z dnia 28 lipca 189@ p&niejszymi zmianami
zreformowata, stworzyta mocne podstawy prawne takmvata rynek ubezpieazelo
wymogow gospodarki rynkowej. Do niatpliwych osignigé tej ustawy nale:
demonopolizacja polskiego rynku ubezpieczeniowetsktadne okréenie ogélnych
zasad podejmowania i prowadzenia dziat&tnev zakresie ubezpieczemajtkowych
i osobowych oraz rozgraniczenie ubezpiéczea zycie od pozostatych, dla
prawidtowego funkcjonowania zaktadéw ubezpid¢cizgospodarowania ich finansami.

W 1995 r. po przez nowelizacy/w ustawy usurte zostaly liczne niedostatki
i braki zaréwno z punktu widzenia regulacji z prizami w UE (do ktérej czionkostwa
dazylismy) jak i z punktu widzenia polskich uwarunkawspoteczno — gospodarczych,
wynikajacych z caglych transformacji ustrojowych w kraju. Zmiany pyha tyle
istotne,ze zapisy w ustawie nazwano ,nowym prawem ubezpigoczvym".

Ostatnia zmiana nagtita 22 maja 2003 roku, a wisza¢ przepiséw
obowizuje od 1 stycznia 2004 roku. Uchwalono pakiet wstav sktad ktérego
wchodz trzy akty prawne: ustawa o dziatafed ubezpieczeniowej, ustawa
0 ubezpieczeniach oboygkowych oraz ustawa o gpednictwie ubezpieczeniowym.
Poza rozdzialem ptaszczyzn funkcjonowania sektamjana prawa wizala s¢
z potrzela rozbudowy i 4cislenia pog¢ oraz regulag obszaréw nieokfych
dotychczas przepisami takich jak: doprecyzowanieuszczegétowienie zasad
prowadzenia dziataldoi ubezpieczeniowej w celu wzmocnienia ochrony
ubezpieczonych oraz szczeg6towe élamie zasad wykonywania zawodu aktuariusza.
Usunkto réwniez z dotychczasowych przepiséw zastengia Komisji Europejskiej.

Podsumowanie

Wszelkie procesy gospodarcze, cata otagzapas rzeczywis§é funkcjonuje
w warunkach niepewsdoi, scisle zwiazanych z wysfpowaniem rozmaitych zdanze
losowych. Zdarzenia losowe z kolei skutkiem obiektywnie istniegych zagraen,
czyli ryzyka, ktérych wzaden sposob nie dagsiinikma¢. Ryzyka te zwjzane g nie
tylko z dziatalndcia gospodarcz czlowieka, ale zagraja one zdrowiu izyciu
cztowieka. Przed negatywnymi finansowo skutkamiizeaji tych ryzyk, czyli przed
zdarzeniami losowymi mma s¢ ubezpieczy.

Nadrzdnym zadaniem ubezpiedgzejako uradzenia gospodarczego, jest
eliminowanie trosk i obaw zwranych z finansowymi skutkami zdafzikwsowych, tak
z punktu widzenia indywidualnego, jak i ogélnonaveggo. W tej kwestii - jak dadl -
nie wykreowano sposobu bardziej efektywnego [Kaligkanat-Poté 1996].
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3. 185 lat ubezpiecze gospodarczych w PolsceNydawca: Pastwowy Zakfad
Ubezpieczé Warszawa 1988.

4. Historia ubezpiecze na Swiecie Portal edukacji kapitalowej -
http://www.newtrader.pl (data depu 31.03.2010).

5. Historia polskiego rynku ubezpieczenioweg®pracowania Polskiej Izby
Ubezpiecz# - http://www.piu.com.pl (data dagiu 15.04.2010).

Summary

Development of insurance system

The aim of the paper is to present the developmgttie insurance system in
the country and in the world.

The overriding task of the insurance as an econaenice, is to eliminate the
worries and concerns connected with financial cqueaces of random incidents, both
from the individual and nationwide point of view.nQhis issue - so far - a more
effective way hasn't been created.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytuciji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

MIEJSCE POLSKIEGO TOWARZYSTWA
UBEZPIECZE N SPOLKA AKCYJNA NA RYNKU
UBEZPIECZEN

Magdalena Dykiel
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Marek Pajgk
Polskie Towarzystwo Ubezpiecae Spotka Akcyjna, Oddziat
w Rzeszowie

Wstep

Dziatalnag¢ ubezpieczeniowa jest rodzajem ustug finansowyclegapcych
na wykonywaniu czynngi ubezpieczeniowych zwZanych =z oferowaniem
i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka vaysénia skutkoéw zdarzelosowych
[Ustawa ubezpieczeniowa art. 3.1.].

Dzicki liberalizacji przepisbw na mocy ustawy z dnia B8ca 1990 roku
zZz p&niejszymi  zmianami  nagbita demonopolizacja  polskiego  rynku
ubezpieczeniowego, ktéry zatzrozwija¢ sie wedlug zasad rynkowych. Zostata
zlikwidowany monopol pastwa, czyli PZU i Warty, ktore jako jedyne funkcpwaty
w okresie po 1945 roku.

Celem pracy byta ocena miejsca firmy ubezpieczegjow Polskiego
Towarzystwa Ubezpiecie Spéotka Akcyjna na rynku. Zaprezentowano histori
powstania PTU SA oraz dokonano analizy wynikow ris@avych za okres 2007-2009.
Szczegola uwag; zwrdcono na ofegtproduktova skierowan dla rolnika.

Historia PTU SA

Polskie Towarzystwo UbezpiedzeSA jest jeda z najstarszych firm
ubezpieczeniowych w Polsce. Powstata na polskinkuyuibezpieczeniowym w 1990
roku, jako Towarzystwo Ubezpieazd&Komunikacyjnych Sp. z 0.0. (TUK Sp. z 0.0.).
Pierwotna nazwa odzwierciedlata zakr@siadczonych ustug - byly to watznie
ubezpieczenia komunikacyjne. Wkrétce jednakzad do pozyskania gdych grup
klientow, firma poszerzyta swojofere o inne ubezpieczenia m#fowe. Ju w 1991
roku Towarzystwo poszerzylo swopfere o ubezpieczenia mgkowe, zmienigc
réwnoczénie firme na Towarzystwo Ubezpieczeniowe ,Tuk” SA.

Pierwsze lata dynamicznego rozwoju pozwolity Towatwu na osigniecie
stabilnej pozycji na rynku ubezpieczeniowym. Pre@avym dla Spétki byt rok 1998,
kiedy strategicznym inwestorem zostato Daewoo - R&@dor S. W tym samym roku
Spotka zmienita firm z Towarzystwo Ubezpieczeniowe ,Tuk” S. na DAEWOO T
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SA Przeprowadzone podwgzenie kapitatu akcyjnego (dzzaktadowego) pozwolito
st sie wéwczas firm o najwekszym kapitale akcyjnym (dgizaktadowym) wréd
towarzystw ubezpieczeniowych ofexaych ubezpieczenia mgkowe.

Problemy koreaskiego koncernu Daewoo zagrozity iak bytowi
towarzystwa. Od maja 2001 r. do maja 2003 r., zgiwe niespetnienie wymogow
bezpieczastwa przewidzianych w ustawie o dzialadoioubezpieczeniowej, Spaik
kierowal Zarad Komisaryczny. Pomimo to sytuacja finansowa Towstwa przez
caly ten okres byla stabilna. Spétka regulowatayside zobowizania i nie miata
zadnych trudnéci z zachowaniem bigcej ptynndgci finansowej. W latach 2001 i 2002
wygenerowala zysk netto oraz dodatni wynik na chkci ubezpieczeniowe).
Uzyskane wyniki finansowe w 2002 r. postawity Spotw czoldwce towarzystw
ubezpieczeniowych dziatgjych w kraju pod wzgbdem rentowngci.

W maju 2003 r. & Rejestrowy dla m. st. Warszawy dokonat wpisu
w Rejestrze Przedgiiorcéw Krajowego RejestruaBowego nowej wysokei kapitatu
zaktadowego Spoiki oraz nowej firmy Spotki: PolsRiewarzystwo Ubezpieczeniowe
SA Zakaczone X, Xl i XII emisja akcji spowodowaty zmiany siktadzie akcjonariatu
Spotki, ktora jako jedyna w historii polskich ubézgzer przetrwata zarg
komisaryczny. Jej najwkszymi akcjonariuszami zostaly wowczas: Janikowskie
Zaktady Sodowe - Janikosoda SA i Zaklady Chemicgoda Mitwy SA, PTR SA oraz
Matrix.pl S.A. i Investa SA.

W pazdzierniku 2003 r. nagpita kolejna zmiana nazwy firmy z Daewoo TU
SA na Polskie Towarzystwo Ubezpiez8A W tym czasie nagpita rowniez znacaca
poprawa wynikéw finansowych Spotki. Pod wadm wielkdci sktadki przypisanej
brutto PTU SA uplasowato gsina 10 pozycji wréd towarzystw ubezpieczeniowych
w Polsce.

Polskie Towarzystwo Ubezpiedze&SA posiada wysoki potencjat rozwojowy,
o czyméwiadczy dobrze rozbudowana &igystrybucji, szeroka oferta ubezpieczeniowa
oraz wysoka jak& obstugi klientow. Obecnie sie Polskiego Towarzystwa
Ubezpieczé SA stanowi 20 oddziatéw, 47 fili i 12 agencji wlaych. Umowy
ubezpieczenia na rzecz Spotki zawiera ponad 5 &b avykonujcych czynnéci
agencyjne. Tak rozbudowanadeprzeday pozwala na szykki profesjonalg obstug
ubezpieczeniowi szkodovd.

Produkt ubezpieczeniowy dla rolnika w PTU SA

PTU S.A. w swojej ofercie posiada zaréwno ubezmaiz dla firm jak i os6b
fizycznych (,Dla Ciebie”). Do najpopularniejszyctaleza: majtkowe, wypadkowe,
zdrowotne, komunikacyjne i turystyczne. Przedsirstwa mog réwniez zawierd
ubezpieczenia OC, transportowe, technicznezyriieryjne oraz finansowe. Natomiast
w grupie ubezpieczetzw. "dla Ciebie” PTU SA posiada specjalofert dla rolnikéw-
AGRO-KOMPLEKS - ubezpieczenie dlasrodowiska wiejskiega Ubezpieczenie
skierowane jest do 0s6b fizycznych, miesm@v wsi — zaréwno rolnikéw, jak i oséb
posiadajcych gospodarstwo wiejskie lub dom na wsi.

Dla gospodarstwa przekraczeggo 1 ha powierzchni lub w przypadku
prowadzenia dziataleoi rolnej w dziatach specjalnych jest to:

- obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialdoi cywilnej z tytulu prowadzenia
gospodarstwa rolnego Kazdy posiadacz lub wspétposiadacz gospodarstwa rolneg
jest zobowazany do zakupu ubezpieczenia odpowiedzi@nocywilnej z tytutu
posiadania gospodarstwa. Polisa OC chroni przedsédamencjami finansowymi
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spowodowanymi posiadaniem gospodarstwa i dziatalparolnicza. Ubezpieczyciel
pokryje take koszty poniesione w celu zapatsaia szkody oraz koszty obrony
w ewentualnym pogpowaniu karnym.

- obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw wchodeych w sklad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzé losowych Obowhzek ubezpieczenia budynku
powstaje w momencie pokrycia go dachem. Polisanobjej fundamenty, izolacje,
sciany zewwtrzne i wewntrzne, tynki, stropy, schody, balkony, dachy, ifestge oraz
state elementy wykixzeniowe kadego z ubezpieczonych budynkéw. Odszkodowanie
mozna uzyska w przypadku zniszciespowodowanych przez ogiehuragan, opady
$niegu, powdd, grad, podtopienia wskutek deszczu nawalnego,lekigp obsungcie
sie ziemi, Bpniecie, lawig oraz upadek statku powietrznego.

W ubezpieczeniach oboyzkowych zakres ubezpieczenia wynika z ustawy
z dnia 22.05.2003 r. 0 ubezpieczeniach ohakowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Konkatyjnych (Dz. U. 03, nr 124,
poz. 1152 z pén. zm.).

W przypadku gospodarstw nie przekragzggh 1 ha powierzchni w ofercie
PTU jest:

- dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialdoi cywilnej rolnika w zyciu
prywatnym. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedziglno cywilna
ubezpieczonego za szkody na osobie lub w mieniuzatlgone wskutek czynu
niedozwolonego, w zwzku z wykonywaniem czynoi zycia prywatnego, przy czym
PTU SA odpowiada za straty rzeczywiste oraz utradarzyci, jakie poszkodowany
moégtby osigm¢, gdyby mu szkody nie wysdzono. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje réwnie odpowiedzialnét cywilna oséb pozostagych z ubezpieczagym we
wspoélnym gospodarstwie domowym, azakpomocy domowej i opiekunki do dzieci,
wykonujacych swe czynnii na podstawie umowy o pratub innej pisemnej umowy
cywilnoprawnej. Poza wyplat nalenego odszkodowania, w granicach sumy
gwarancyjnej ustalonej w umowie, PTU SA pokrywa ztak koszty dziala
prewencyjnych i ratowniczych, koszty wynagrodzeniczoznawcow powotanych
w uzgodnieniu z PTU SA dla ustalenia okolicgciolub rozmiaru szkody oraz
niezkedne koszty obronyaslowej w procesie prowadzonym za zgdelTU SA Sum
gwarancyjma ustala s§ w porozumieniu z ubezpiecaaym i stanowi ona géengranic
odpowiedzialnéci PTU SA za wszystkie szkody @bg zakresem ubezpieczenia. Suma
gwarancyjna jest nie wgza, nk 200 000 PLN.

- dobrowolne ubezpieczenie budynkéw i budowli wraz zestatymi elementami
wnetrz. PTU SA odpowiada za szkodydace nastpstwem paaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku pojazdu powietrznego, huraganuwlwyraapadania i osuwaniae Si
ziemi, lawiny, uderzenia pojazdu, huku ponaditkowego, $niegu, dymu i sadzy,
zalania, trgsienia ziemi, powodzi i dewastacji. Suma ubezpipizzepowinna
odpowiadé tacznej wartéci budynku mieszkalnego wraz z gagen, pomieszczeniami
oraz ze staltymi elementami wtrwra budynku mieszkalnego i gam Sum
ubezpieczenia ustalagsiv wartgsci rzeczywistej albo wartei odtworzeniowej (nowej),
dla kazdego z przedmiotéw ubezpieczeniaguirie.

Oprocz tych dwoch najwaiejszych ubezpiecheumowa zawarta z rolnikiem
lub z osol posiadajca gospodarstwo wiejskie lub dom na wsi znoobejmowa
rowniez:

- ubezpieczenie od nagpstw nieszcgsliwych wypadkéw rolnika, jego rodziny
i os6b pracujacych w gospodarstwie rolnym. Calodobowa ochrona obejmuje
swiadczenie z tytutu nagbstw nieszcgliwych wypadkéw, powodugcych trwaty
uszczerbek na zdrowiu okfeny na podstawie tabedwiadcze, a take swiadczenie
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z tytulu $mierci wskutek nieszegliwego wypadku w wysokai 50% sumy
ubezpieczenia i dzienngwiadczenie szpitalne. Suma ubezpieczenia epabtt
nieszczsliwych wypadkéw okrélana jest w umowie ubezpieczenia na wniosek
ubezpieczajcego w wysokeéci: 5 000 zt lub 10 000 zt lub 15 000 zt naz#a osolg
objeta ochrorm ubezpieczeniow przy czym dla kadej z tych o0s6b stosuje esi
jednakow sume ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia dzienndggoadczenia
szpitalnego wynosi 900 zt.
- ubezpieczenie dobytku rolniczego, tj. ruchoméi domowych, ziemioptodow,
narzedzi, materiatébw i zapasow, inwentarzazywego oraz zwierat domowych.
W zakresie podstawowym ochrona obejmuje szkoedgade nasipstwem: paaru,
uderzenia pioruna, wybuchu, upadku pojazdu powiege, huraganu, gradu,
zapadania si i osuwania & ziemi, lawiny, uderzenia pojazdu, huku
ponaddwiekowego,sniegu, dymu i sadzy, zalania, ¢stenia ziemi oraz powodzi. Do
zakresu mona te whlaczy¢ szkody lkdace nasipstwem kradziey z wlamaniem,
rabunku w miejscu ubezpieczenia i poza nim orazagdéacji. Sura ubezpieczenia dla
poszczegoblnych przedmiotéw ubezpieczenia ustale siystemie na pierwsze ryzyko:
v dla ruchoméci domowych i nargdzi - w wartgci rzeczywistej, dla obu tych
grup osobno;
v' dla ziemioptodow - wg cen skupu na dzEawarcia umowy ubezpieczenia;
v' dla materiatéw i zapasow - w wastd zakupu;
v'dla inwentarzaywego:
= zwierzt zarodowych: jako udokumentowamndywidualry wartasé
rynkowa,
= zwierzt hodowlanych oraz przychéwku: jakéredna wartasé
rynkowa,
= zwierzat przeznaczonych na opas lub do tuczu: w waito
odpowiadaicej sredniej wadze §redniej cenie jednostkoweywca,
v dla zwierat domowych — ryczattowo, w wysoka 150 zt na zwierz
- ubezpieczenie maszyn i spgtu rolniczego (agro-casco)Ochrona obejmuje szkody
bedace nasfpstwem takich samych czynnikébw i zdaizgak w przypadku
wczesniejszego ubezpieczenia. Sgimbezpieczenia ustalagsiv wartagci rzeczywistej,
dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia osobno, przy czynzakkeesu podstawowego -
w systemie na sumy stale, a dla zakresu rozszegeondimit odpowiedzialnéci
ustalany jest w systemie na pierwsze ryzyko.
- ubezpieczenie zwiergt od padnigcia lub uboju z konieczndci. Skierowane jest do
hodowcéw oraz posiadaczy zwietzj. konie, bydto, trzoda chlewna, owce oraz kozy.
Ubezpieczeniem magby¢ objete zwierzta wytkowe i zarodowe. Muszby¢ zdrowe,
bez wad wrodzonych i nabytych oraz w ckoeym wieku ustalonym przez PTU SA
PTU SA odpowiada za szkody powstate wskutek:
v' padngcia zwierzcia w wyniku choroby lub wypadku (wariant ograniogh
v" uboju z konieczngi z powodu choroby lub wypadku,
v'uboju, ktory nasipit wskutek powikta zwiazanych z ciza lub porodem.
Umowg ubezpieczeniow mozna rozszerzy o ryzyko trwatej utraty przydatdoi
reprodukcyjnej, utratptodu i mtodego przychéwku przez klacze i krowgnleczndé
przeprowadzenia zabiegéw trzebienia i operacjizelpywania w bazie i na wystawie
oraz podczas transportu.
Ustalajc wysoka¢ sumy ubezpieczenia zwraca siwag: na wiek zwierzcia, stan
umiesnienia oraz obowzujace normy oceny rzmej, wytkowej i hodowlanej.
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Standardowo umogv ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 awesi
Oczywiscie istnieje maliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia na okres krétszy
(ubezpieczenie krotkoterminowe).

Tabela 1. Liczba obowazkowych ubezpiecz# rolnych zawieranych przez PTU SA
w latach 2008-2010

Rok llosé polis Dynamika zmian

2008 2097 100,00 %

2009 2555 121,84 %
2010 * 2515 119,93 %

*(dane na dzig 30.03.2010 r.)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie materiat@astipnionych przez PTU S.A. oddziat
Rzeszéw

Analizujac dane PTU SA oddzial Rzeszow widayraznie wzrost zawartych
ubezpieczé w ramach obowizkowego ubezpieczenia rolnikéw (tabela 1). W 2009
roku byto to prawie 22% wtej niz rok wczéniej. Patragc na wyniki za pierwszy
kwartat roku bieacego mana spodziewa sic réwnie dobrego wyniku sprzeizla Na
dzien 30.03.2010 towarzystwo zawarto tylko 45 uméw mnigj przez caly rok
ubiegly. Taka tendencja w Hoi zawieranych uméw wskazujee ranie zaufanie
rolnika wobec ubezpieczyciela jakim jest PTU SA.

Na wykresie 1 przedstawiono waitouzyskam ze sprzeday obowizujacych
ubezpiecze rolnych. § to liczby pokazujce ilas¢ oshgnietego przychodu uzyskanego
w PTU SA oddziatl Rzeszéw w latach 2008 — 2010.
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Wykres 1. Wielkos¢ przychodu oshgnigta ze sprzeday  obowigzkowych
ubezpieczd rolnych przez PTU SA w latach 2008-2010

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materiatdastipnionych przez PTU S. A. Oddziat
Rzeszéw

W roku 2008 PTU SA oddziat Rzeszéw uzyskat przychaid sprzedey
obowiazkowych ubezpiecze rolnych w wysokéci 101718,10 PLN, Zaw roku
nastpnym osignicte przychody byly wysze o 19,3 %. Natomiast w | kwartale 2010
roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim wynik sprzsda ujeciu wartgciowym byt
0 15,71% mniejszy; przy #icy 40 polis.
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Wyniki finansowe PTU SA

PTU SA uzyskato w | kwartale 2007 r. przychody ity sktadki przypisanej
brutto w wysokéci 100,3 min zt wobec 94,7 min zt za | kwartat 20@&u oraz 104,3
min zt w | kwartalne 2009 r. (wykres 2). Taki pozigorzypisu sktadki w | kwartale
2008 r. spowodowat spadek sprzegda 5,7% w pordwnaniu z rokiem wdzgejszym,
natomiast w | kwartale 2009 r. ngsit wzrost dynamiki sprzeds na poziomie
103,5% (2007-2009).

Wyptaty odszkodowa w | kwartale 2009 roku wyniosty 65,2 min zt wobec
63,9 min zt w analogicznym okresie ubiegtego rakas; w | kwartale 2007 59,9 min zt
(wykres 3).

W | kwartale 2007 r. wspoéiczynnik szkodoed wynosit 71,0%,
w analogicznym okresie roku neshego 62,8%, Zaw | kwartale 2009 r.
wspoitczynnik szkodowai brutto (66,5%) uksztattowat sipraktycznie na poziomie
planowanym (67,0%).
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Wykres 2. Wykonanie planu sprzeday przez PTU SA w latach 2007-2009
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych dgmshnych w magazynie ,W Dobrym
Towarzystwie” przez Fczek R. 2009 oraz Leczkowski H. 2008.
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Wykres 3. Odszkodowania §wiadczenia wyptacone brutto przez PTU SA w latach
2007-2009

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych dphnych w magazynie ,W Dobrym
Towarzystwie” Faczek R. 2009, Leczkowski H. 2008.
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Najistotniejsa pozych po stronie wydatkdw, poza odszkodowaniami
i $wiadczeniami wyptaconymi z zawartych uméw ubezpieia, 3 koszty dziatalnéci
ubezpieczeniowej.

Koszty akwizycji w | kwartale 2009 roku wyniosty b5/min zt i byly wysze
0 1,5 min zt nk w analogicznym okresie 2008 roku oraz o 2,8 miwyitsze w 2007 r.
(wykres 4). Wzrost kosztow akwizycji wynika gtowreze wzrostu sktadki zarobionej
na udziale wkasnym.

[min zi]

20—

15—

10—

| kwartat 2007 I kwartat 2008 | kwartat 2009

Wykres 4. Koszty akwizycji PTU SA w latach 2007-20D
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych dphnych w magazynie ,W Dobrym
Towarzystwie” Fgczek R. 2009, Leczkowski H. 2008.

Wszystkie wskaniki bezpieczéstwa wynikajce z ustawy o dziataldoi
ubezpieczeniowej wykazaly poziom, w peini gwaraqtuj bezpieczastwo
ubezpieczonych.

Pozycja PTU SA na rynku ubezpieczeniowym

Istniejaca na polskim rynku od 2003 roku marka PTU SA olazg jedm
z 8 najmocniejszych krajowych marek ubezpieczena@wy?26. mark z catego sektora
ustug finansowych pod wzglem mocy marki - jednego z najaszych parametréw
ocenianych w rankingu "Najcenniejszych Polskich &kdr jaki przeprowadzit dziennik
"Rzeczpospolita" we wspoétpracy z Acropolis Advisarfirma badawcz AC Nielsen
w 2009 roku.

W rankingu mocy marki w kategorii instytucji finawsych wérdd firm
ubezpieczeniowych jedynie 6 marekegajwyzsz pozyck: PZU, Amplico-Life, Link4,
Compensa, Warta, Ergo Hestia.

Sama marka PTU wyceniona zostata w rankingu "Rzespitej" (wedtug
wspotczynnika hipotetycznej optaty licencyjnej) kaote blisko 65,3 min zi, czyli
0 przeszio 2 min zt wcej niz w 2008 roku.

Uzyskany wynik plasuje magkPTU na 157. miejscu sgridd wszystkich 330
badanych marek.

Wyniki badania ména uzné za spory sukces, zwavszy na krétki czas
istnienia marki PTU na rynku, ograniczone naktadybmdowe wartasci samej marki
i znaku firmowego, a w konsekwencji ograniczony @spynnik swiadomdaci
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i rozpoznawalnfci marki PTU. Uwzgidniaac powyzsze aspekty, nima
przewidywa, ze przy takim potencjale brandu PTU, planowe dziatamarketingowe,
zwiekszajce stopié@ rozpoznawalnéci i swiadomdaci marki wéréd konsumentow,
w istotny spos6b zwkszylyby globalr site marki PTU (dz§ na stosunkowo odleglym
157. miejscu na 330 badanych firm), a w konsekwenmajtos¢ catego Towarzystwa
i jego sik konkurencyjm na polskim rynku ubezpieczeniowym [Mac2010].

Podsumowanie

Polski rynek ubezpiecte gospodarczych znajduje e¢siw fazie caglego
rozwoju; to rynek z diymi perspektywami. Dynamiczna konkurencja wpsijaca na
tym rynku sktania ubezpieczycieli do oferowania goty, atrakcyjnych ustug.

Polskie Towarzystwo Ubezpieaz&padtka Akcyjna obecne na rynku niemal 20
lat, to jedyne towarzystwo z wadznie polskim kapitatem. Firma ma stalvysoka
pozycg, posiada konkurencyini szeroly oferk produktova, profesjonala obstug
wraz z doradztwem ubezpieczeniowym, uaj stabilny portfel, bardzo dobre wyniki
finansowe.

PTU SA spetnia wszelkie warunki, aby &tsie spétka notowan na Gietdzie
Papieréw Wartéciowych w Warszawie. Ogja dobre wyniki, a dzki gietdzie firma
stanie st jeszcze bardziej przejrzysta i wiarygodna. Pozyghkadrog kapitat pozwoli
na dalszy dynamiczny rozwoj towarzystwa i inwestycj

Misja Polskiego Towarzystwo UbezpiedzeSA: ,Wzrost wartéci spotki
i zwigkszenie jej udzialu na rynku ubezpieczeniowym, poptymalnej ochronie
interesow wszystkich uczestnikdw organizacji”.

Pismiennictwo

1. Definicja ustawowa zawarta w art. 3.1. Ustawy uliezgeniowe).

2. Macias M. 2010. PTU S.A. Wrdd najcenniejszych polskich marek 2009 roku.
W Dobrym Towarzystwie 1 (25) I, 6.

3. Fraczek R. 2009Polskie Towarzystwo Ubezpie6z8A zwiksza przypis sktadki
w | kwartale 2009 roku W Dobrym Towarzystwie 2 (23) VII, 6.

4. Leczkowski H. 2008. kwartat 2008 posumowaniéN Dobrym Towarzystwie
2 (19) VI, 4-5.

Summary

The place of the Polish Association of Insuranceniht Stock Company
in the insurance market

The aim of this study was to assess the place afisurance company - the
Polish Association of Insurance Joint Stock Companythe market. The history of
PTU SA was presented and an analysis of finaneslilts for the period 2007-2009
was carried out.. Particular attention was paithéoproduct offer targeted at the farmer.
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Polish Association of Insurance Joint Stock Compaysting on the market
almost for 20 years, is the only company basedysole Polish capital. The company
has a fixed high position, a competitive and brpeatluct offering, professional staff,
along with insurance consultancy, having a stalddfgio and very good financial
results
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZE N SPOLKA
AKCYJINA JAKO PARTNER W UBEZPIECZENIACH
ROLNICZYCH

Stanistaw Zajc
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Jan Materniak
Powszechny Zaklad UbezpieczeSpotka Akcyjna Inspektorat
Krosno

Wstep

Dziatalng¢ rolnicza jest w diym stopniu narzona na trudne do olilenia zmiany
czynnikéw przyrodniczych magych wplyw na wielké¢ produkciji, a jednoczeie
poddawana jest silnym wahaniom cen wynikggh z sytuacji na rynku krajowym,
europejskim gwiatowym. Anomalia pogodowe wygtujace w ostatnich latach pokazuj
jak dwy wptyw na produkgj i sytuacg ekonomicza gospodarstw majgradobicia,
ulewne deszcze, susze, czy powO@®@précz ryzyka o charakterze przyrodniczym,
w dziatalngci rolniczej wystpuje take ryzyko o charakterze czysto ekonomicznym
bezpdrednio wptywajce na stabiln@ dochodow gospodarstwa [Wicka 2005].

Rolnicy mog zajmowa rézne postawy wobec ryzyka. Jadnpowszechniejszych
jest awersja do ryzyka [Sulewski 2009].¢&z rolnikéw chzy do jego minimalizacji, co
jednak prowadzi do ograniczenia dziatdirio gospodarstwa [Klimkowski 2002].
Wobec faktu,ze catkowite jego wyeliminowanie jest niegtigve, rolnikom pozostaje
wybér odpowiedniej metody jego ograniczania. Zégmznego punktu widzenia
wszystkimi tymi ryzykami m#na zarzdza, miedzy innymi przez ubezpieczenie
produkcji, czy dochoddw.

Celem pracy bylo wskazanie znaczenia ubezpiecaycielubezpieczeniach
rolniczych oraz przedstawienie produktéw oferowdnylia rolnika przez Powszechny
Zaklad UbezpieczeS.A.

Do realizacji postawionego celu wykorzystano gt@ninformacje pochodze od
ubezpieczyciela. Przeprowadzono analityczne stiidiatury bragiowej i obowizujacych
aktow prawnych. Przeanalizowano rownieoferty produktowe ubezpieczyciela.
Zapoznano si z warunkami jakie proponuje swoim klientom ta ytistja w ogélnych
warunkach ubezpiecie

Charakterystyka Powszechnego Zakladu Ubezpieces.A.

Powszechny Zaktad Ubezpieézespotka Akcyjna jest macierzystfirma
wszystkich podmiotow wchodeych w sktad Grupy Kapitalowej PZU. Firma dziata
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w sektorze ubezpieczeosobowych oraz makowych i jest najstaraz i jedm
z najwkkszych firm ubezpieczeniowych zaréwno pod wegm wielk@ci obrotow,
liczby klientéw, sieci placowek, jak i liczby zatlmionych oraz wspétpracgych
agentdw. PZU jest jednym ztrzech polskich ubezyieieli oferupcych rolnikom
mozliwo$¢ wykupu ubezpieczeupraw i hodowli [www.pzu.pl].

Rozbudowana séedystrybucji i obstugi umdiwia klientom, niezalénie od
ich miejsca zamieszkania, tatwy dgstdo placowek Zaktadu. Gtéwnjednostla
organizacyjn spotki jest Centrala w Warszawie, pod ktépodlegag terenowe
jednostki organizacyjne: Oddziaty Qkiowe, jednostki operacyjne - Inspektoraty i Filie
Inspektoratow.

PZU S.A. prowadzi dziatalrié ubezpieczenioww formie spétki akcyjnej od
23 grudnia 1991 r. - w wyniku przeksztatcenia agtaowego Zaktadu Ubezpieaze
(na mocy ustawy o dzialaléci ubezpieczeniowej z dnia 28 lipca 1990 roku -stek
jednolity Dz. U. 2 1996 r., Nr 11, poz. 62 zzpdzm.).

Ryzyko w dziatalngci rolniczej

Rolnictwo dostarcza surowcéw do przetworstwa, alkzet wielu produktéw
koncowych trafiajcych bezpérednio do konsumenta. Jest ono naree na wiele ryzyk
zaréwno o charakterze przyrodniczym, jak i ekonanym. Syntetyczny podziat ryzyk
zagraajacych rolnictwu przedstawit Klimkowski [2004] wy#diajac nastpujace grupy:

. produkcyjne — odnosgze st do szkod powstatych w procesie produkcji,

. majtkowe — wynikajce ze szkdéd powstalych w mt§u rzeczowym
gospodarstwa,

e cenowe — ktore wynikajz niekorzystnych zmian cen na rynku artykutéw yohn

i srodkéw produkcii,

e osobowe - ktérego rezultatem szkody powstate w wyniku utraty zdrowia lub
zycia 0s6b zwjzanych z gospodarstwem rolnym,

e technologiczne — odpowiadap na niespodziewane zmiany w technologii
produkcji rolnej,

« finansowe — ktére odpowiadaga szereg zagten zwigzanych z roszczeniami
0so6b trzecich,

. instytucjonalne - zwgzane za zmianami przepisow regatych dziatania rynkow
rolnych [Klimkowski 2004].

Oferta ubezpieczé oferowanych dla rolnikbéw przez PZU S.A.

PZU S.A. w swojej ofercie skierowanej do rolnikovamiele produktéw do
najwazniejszych mana zaliczy:
Obowizkowe ubezpieczenie odpowiedzialticcywilnej rolnikéw

Ubezpieczenie jest oboymkowe i dotyczy posiadaczy gospodarstw rolnych.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedziginoywilna wynikajca z posiadania
gospodarstwa rolnego. Ubezpieczenie to chronikalpirzed dotkliwymi finansowymi
konsekwencjami, ktére magwynika¢c z r&nego rodzaju nieprzewidzianych szkdd.
[www.pzu.pl/?nodeid=produkt_pzu_sa&group_id=40&gmtey id=1469&prod_id=96
36].
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Obowizkowe ubezpieczenie budynkéw wehgozh w sktad gospodarstw rolnych od
ognia i innych zdarzg losowych

Ubezpieczenie dotyczy rolnikéw, ktérzy posiadabudynki mieszkalne
i gospodarcze. W przypadku strat wagdzonych przezywiot i r6zne zdarzenia losowe
PZU S.A. zwraca wigicielom wartd¢ zniszczonego mienia. Ubezpieczenie jest
obowizkowe, obejmuje wic wszystkich rolnikow, ktorzy maj w swych
gospodarstwach budynki mieszkalne, inwentarskianei Obowizek ubezpieczenia
powstaje w dniu pokrycia budynku dachem. Rolnik prawo do odszkodowania za
straty w budynkach spowodowane przez paiyddjieh, huragan, grad, opadyiegu,
podtopienia wskutek deszczu nawalnego, lawiaksploz¢, obsungcie sk ziemi,
tapniecie oraz upadek statku powietrznego [www.pZRrmldeid=produkt pzu sa&
group_id=40&category_id=1469&prod_id=9660].

Obowizkowe, dotowane ubezpieczenie upraw rolnych

Ubezpieczenie to skierowane jest do rolnikdw, kgoma mocy ustawy
o dopfatach do ubezpieczepraw rolnych i zwiergt gospodarskich (Dz. U. z 2005 r.,
Nr 150, poz. 1249 z géiejszymi zmianami), maj obowkzek zawrzé umowg
obowiazkowego ubezpieczenia upraw rolnych ubezpieczago najmniej 50%
powierzchni upraw, do ktérych zgodnie z w/w usigwzystugua doptaty do sktadek
ubezpieczeniowych.

Ubezpieczeniem magby¢ objete nastpujace uprawy rolne: zb@, rzepak,
buraki cukrowe, kukurydza, rzepik, ziemniaki, chinig/ton, warzywa gruntowe,
rosliny straczkowe, drzewa i krzewy owocowe (owoce lub caleadaenia) oraz
truskawki (owoce lub rdiny) znajdupce st na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Ubezpieczeniem magby¢ objete w/w uprawy od szkéd spowodowanych przez
pojedyncze ryzyka: powdg susz, grad, ujemne skutki przezimowania lub przymrozki
[PZU 2008a].

Dobrowolne ubezpieczenie budynkéw wchgezch w skltad gospodarstwa rolnego od
ognia i innych zdarzg losowych

Ubezpieczenie skierowane jest do $miaieli budynkdéw w gospodarstwach
rolnych, ktérzy nie podlegaj obowazkowemu ubezpieczeniu. Ubezpieczamu
przystuguje odszkodowanie za straty spowodowanezpagig, powdd:, huragan
i inne zdarzenia losowe. Og6lne warunki ubezpieezemaliwiaja zawieranie umow
na r@&ne sumy ubezpieczenia, uwgghiajpc warté¢ i stan techniczny obiektéw na
dzien zawarcia umowy [PZU 20074a].

Dobrowolne, dotowane ubezpieczenie upraw rolnyawierzit gospodarskich
Dobrowolne, dotowane ubezpieczenia upraw rolnyzhierzt gospodarskich
kierowane s do producentow rolnych, ktérym zgodnie z ustaw doptatach do
ubezpieczé upraw rolnych i zwierst gospodarskich (Dz. U. z 2005 r., Nr 150, poz.
1249 z péniejszymi zmianami), przystugujdoptaty do sktadek z tytutu zawarcia
umow ubezpieczenia. Ubezpieczeniem mbgé objete: uprawy rolne: zhi@, rzepak,
rzepik, kukurydza, ziemniaki, $bny straczkowe, buraki cukrowe, chmiel, tyto
warzywa gruntowe, drzewa i krzewy owocowe oraz Kauwgi (owoce lub réliny),
zwierzta gospodarskie: bydlo, owce, konie, kozy, trzodalewna, dréb.
Ubezpieczeniem oble i
e uprawy od szkéd spowodowanych przez: huragan, pjodeszcz nawalny,
obsungcie sk ziemi, lawire,
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e zwierzta od szkdd powstatych w wyniku: huraganu, powodegzczu nawalnego,
gradu, piorunu, obswgia sk ziemi, lawiny lub w wyniku uboju z konieczém
zwierzat dokonanego w nagistwie w/w zdarze losowych [PZU 2008b].

Ubezpieczenie mienia ruchomego w gospodarstwachyrcth

Ubezpieczy mienie ruchome magwszyscy posiadacze gospodarstw rolnych.
Polisa PZU S.A. zapewnia bardzo szeroki zakres amghrubezpieczeniowej — od
sprztu rolniczego i zwierat az po telewizor i lodowk. Rolnik maze ubezpieczy cate
mienie w swym gospodarstwie albo tylko wybrane &gty np. ziemioptody, sper
rolniczy. PZU S.A. pokrywa skutki szkdd spowodowelmyprzez zdarzenia losowe
takie jak huragan, uderzenie piorunu, opddiegu, ogi@, eksplozja, powdd grad,
zalanie, usuwanie @i ziemi itp. Rolnik made wybr& podstawowy wariant
ubezpieczeniowy oraz dodatkowe [PZU 2008c].

Ubezpieczenie upraw

Rolnicy mog ubezpieczy swop produkcg roslinna od kiesk losowych np.
przymrozkéw czy huraganéw - powodaych straty w plonach. Ubezpiecza takze
naktady poniesione na uprawroslin. Zalety oferowanego przez ubezpieczyciela
ubezpieczenia jest szeroki zakres ochrony. Korgystdla rolnikow rozwizaniem jest
mozliwo$¢ ubezpieczenia zbiorowego jak rowhigbezpieczenia zawierane przez
jednostki kontraktujce ich plony. Rolnicy maj do wyboru: ubezpieczenie upraw
(plonéw) oraz ubezpieczenie naktadéw poniesionyghiprave roslin [PZU 2007b].

Ubezpieczenie pasiek

Oferta skierowana jest do pszczelarzy — zar6éwnob oBbycznych jak
prawnych. PZU S.A. oferuje im ochrgnubezpieczeniow miedzy innymi przed
ryzykiem zatrucia pszczétodkami ochrony rdin, kradzieza pni lub rodzin pszczelich,
zniszczeniem pasiek. Klienci otrzymujszeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej
obejmupcej szkody powstate wskutek: zatrucia pszcgddkami ochrony réin,
zniszczenia pasiek przez ofyidnuragan, powad uderzenie piorunu, zniszczenia pasiek
przez osoby trzecie lub zwietta, zniszczenia pni pszczelich z powodu niezawieimn
przez ubezpieczagego wypadku w czasie ich transportu naypid [PZU 2007c].

Ubezpieczenie zwiaykz

Oferta skierowana jest do wtacieli gospodarstw, ale &g adresatéw jest
bardzo szeroki. Ubezpieazymozna nie tylko zwiergta gospodarskie, ale rownie
trzodke chlewry w wielkich fermach, konie sportowe, a nawet sgusPZU S.A.
pokrywa szkody powstate w wyniku padcia i choroby zwiergt, a take skutki
zdarzé losowych np. ognia lub powodzi [PZU 2007d].

Ubezpieczenie drobiu

Oferta skierowana jest do hodowcéw drobiu, zaréwsob fizycznych jak
i prawnych, a przedmiotem ubezpieczenia mdy¢ wszystkie kierunki produkcii.
Duzym atutem propozycji PZU S.A. jest szeroki zakrehrony ubezpieczeniowej
drobiu — od chorob, od szk6d spowodowanych zdaaneiniosowymi lub od wszelkich
ryzyk, tacznie z przerwami w dostawach energii elektrycZR&U 2007¢].

Ubezpieczenie zwiayzfuterkowych od padrcia i uboju z konieczngéi

Propozycja ubezpieczenia jest adresowana do hodowaterzit futerkowych
- zarébwno os6b fizycznych jak i prawnych. Ubezpetde mde obejmowa lisy,

104



nutrie i norki hodowane na fermach zgodnie z wynmigehodowli zwierat
futerkowych [PZU 20071].

Ubezpieczenie "Bezpieczne gospodarstwo”

Interesujcym jest kompleksowe ubezpieczenie ,Bezpieczne Gaesstwo”,
zapewnia klientom usz skiladle niz przy zawieraniu oddzielnych ubezpietzé®o
zalet naley to, ze ubezpieczenie chroni prawie caly atek ruchomy gospodarstw
rolnych. W ramach polisy ,Bezpieczne Gospodarstaefgtta przewiduje ubezpieczenie
zarbwno upraw, mienia ruchomego jak réwnieilbezpieczenie od napstw
nieszczsliwych wypadkéw powoduce trwaty uszczerbek na zdrowiu ldimiere
posiadacza gospodarstwa oraz oséb bliskich zameldysi i mieszkagych wspélnie
z ubezpieczagym [PZU 2007q].

Podsumowanie

Z bada przeprowadzonych przez Wick2005] i Klimkowskiego [2004]
wynika, ze ubezpieczenia w rolnictwiea potrzebne aby zapewnibezpieczastwo
prowadzenia produkcji rolniczej. Autorzy stwierdgzajéwniez, ze obowazkowi
ubezpieczeniowemu podlegaj ryzyka, ktére mog zagrozt funkcjonowaniu
gospodarstw. PZU S.A. w swojej ofercie skierowashejrolnikéw oferuje maiwosé
wykupu ubezpiecze obowikzkowych i dobrowolnych. Produkty ubezpieczeniowe
umazliwiaja ubezpieczenie upraw, hodowli, mienia ruchomegor{ainiez pasiek czy
zwierzt futerkowych.

Interesugcym jest produkt o nazwie ,Bezpieczne GospodarstRg@U S.A.
proponujic kompleksowe ubezpieczenie, zapewnia klientomsaisktadle niz przy
zawieraniu oddzielnych ubezpiedze
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Komunikacyjnych

16. Ustawy o dziatalnéci ubezpieczeniowej dnia 28 lipca 1990 roku - Dz. U. z 1996
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www.pzu.pl (data dogpnadsci 10.03.2010).
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Summary

General Insurance Joint Stock Company as a partnein agricultural insurance

Presented General Insurance Company SA as a paitnexgricultural
insurance. The data source for analysis and reagamére studied literature, industry
and existing legislation, as well as informatioonfr the insurer. Studies have shown
that PZU SA In its offer for farmers has many attiree products from both groups of
mandatory and voluntary.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

MOTYWY WYBORU UBEZPIECZYCIELA
| PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH PRZEZ
ROLNIKOW

Stanistaw Zagc
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Dziatalng¢ rolnicza jest silnie natana na straty dmlace skutkiem
réznorodnych zdarze losowych. Jednym ze sposobdOw ich ograniczania s
ubezpieczenia rolne [Wicka 2005]. Do 1990 roku ulzzenia rolne byly
ubezpieczeniami obowzkowymi. Dzkki temu byly ono powszechne i tanie. Ustawa
0 dziatalndci ubezpieczeniowej z 28.07.1990 r. (Dz. U. nr 111996 r. poz. 62)
okresla, iz obowhzkiem tym obgte s tylko budynki w gospodarstwach rolnych i OC
rolnikdw. Pozostate ubezpieczenia: mienia ruchomepoaw i zwierzt sa dobrowolne.

Obecny rynek ustug ubezpieczeniowych jestzmidowany i staje si coraz
w wiekszym stopniu konkurencyjnym [Wicka 2009]. Na takirpnku pozyskanie
nowych klientéw staje sicoraz trudniejsze. Firmy ubezpieczeniowe szakapowych
klientéw, wykorzystuyj do tego celu rine narzdzia marketingowe. Chociav wielu
przypadkach rodzaje i zakres ustug oferowanych zpramezpieczyciela klientom jest
podobny, to wyspuje w nich wiele rénic ilosciowych i jakGciowych. Nasuwaj sie
zatem pytania, co decydujge klient wybiera tego a nie innego ubezpieczycitlkie
a nie inne produkty ubezpieczeniowe, co powinienienid ubezpieczyciel, co
zaoferowa klientowi by méc go pozyska

Cel i zrodta danych

Celem bada bylo okralenie motywéw wyboru ubezpieczyciela i produktow
ubezpieczeniowych przez rolnikow jak rowhigrzedstawienie oczekiiawobec
ubezpieczyciela oraz powodow zawierania ubezpieoaiczych.Zrédiem danych do
analiz i wnioskowania byla ankieta przeprowadzonaéd 106 losowo wybranych
rolnikbw z powiatu krénienskiego. Do analizy zastosowano metody opisowe,
statystyczne i prezentacji graficznej.

Whyniki i dyskusja badan

Struktue wiekowa 0sOb biogcych udziat w badaniach przedstawiono na
wykresie 1. Jak wynika z wykresu 1 najl8z grum bioraca udziat w badaniu byta
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grupa os6b wérednim wieku 41-50 lat i stanowita ona 34%. Najgniois6b byto w wieku
powyzej 60 lat i do 30 lat (po 13%). $6d badanych najliczniejszgrupe stanowity
osoby z zawodowym wyksztalceniem — 35%., z@jmniej bylo respondentéw
z wyksztatlceniem podstawowym — 10%ednie wyksztalcenie posiadato 29%,2axe
26%, (wykres 2).

13% 13%

W do30lat
03140
0 41-50
£ 51-60

34% B ponad 60 lat

Wykres 1. Struktura wiekowa ankietowanych
Zrodio: opracowanie wiasne

10%
26%

29%

O podstawowe 0O zawodowe H Srednie [{ wyzsze

Wykres 2. Struktura ankietowanych ze wzg¢du na wyksztatcenie
Zrodio: opracowanie wiasne

Wsrdd kierunkdw produkcji przewaty zbaa (39%) oraz rdiny okopowe
(22%) w mniejszym stopniu mleko (17%). Najmnigjsgrupe stanowili rolnicy
ukierunkowani na trzagdchlewry (5%) (wykres 3).

22% 39%

15%
S 17%
O zboza O mleko H trzoda chlewna
@ bydto H roslinyokopowe  E inny

Wykres 3. Gtéwny kierunek produkcji w gospodarstwie
Zrodio: opracowanie wiasne
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O0>5ha0510ha @ 10-15ha m 1530 ha @ <30 ha

Wykres 4. Struktura gospodarstw ankietowanych rolnikéw wedtug grup
obszarowych
Zrodio: opracowanie wiasne

Jak wynika z wykresu 4 najeksz grup; stanowily gospodarstwa
o powierzchni do 5 ha, ktdre stanowity 58% ogoliegby gospodarstw. Gospodarstwa
0 powierzchni 5-10 ha stanowity 23%; 10-15 ha - 12%30 ha - 4%, a povigj 30ha
-3 %.

Stwierdzono, ze 84% ankietowanych ma zawarte ubezpieczenie
z Powszechnym Zaktadem Ubezpiet&A., 8% z TUW (Towarzystwo Ubezpiedze
Wzajemnych), 7% wybralo innego ubezpieczyciela (MjaHestia,). a tylko 1%
rolnikéw nie posiadato ubezpieczenia (wykres 5)zyskane wyniki wskazuajiz PZU
jest chgle liderem na rynku ubezpiedzelnych.

OPZUS.A.
OTUW (Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych)
Inne (Warta, Hestia
B Nie posiadam ubezpieczenia
Wykres 5. Struktura ankietowanych ze wzgédu na zaktad ubezpieczeniowy

z ktéorym zawierali ubezpieczenia
Zrédio: opracowanie wtasne
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Wykres 6. Gtéwne czynniki wyboru ubezpieczyciela
Zrodio: opracowanie wiasne

Na wykresie 6 przedstawiono wyniki odpowiedzi na ytapie: jakimi
czynnikami kierowano i przy wybraniu ubezpieczycielaRa zadane pytanie,
respondenci najezciej jako gtowny powod wskazywali pozytywne $dadczenie
z ubiegtych lat — 47%, blisko zamieszkania ageng8%, korzystne ubezpieczenie -
27%. W mniejszym stopniu na wybor ubezpieczycieliat nvptyw polecenie przez
znajomego (10%) oraz reklama (3%).$0Md innych czynnikéw (5%) ankietowani
wymieniali: przyzwyczajenie, niegh do zmian, kontynuacja po rodzicach.

Badanych zapytano: czego oczekupd ubezpieczyciela? 60% spoad
badanych oczekuje sprawnej obstugi poszkodowej, 588kiej ceny polisy, 52%
szybkiej wyptaty odszkodowania, 42% wysokich odsitkear. Tylko 25% oczekuje
pomocy prawnej (wykres 7).

70 1
60
50 -
40 -
30 1
20 1
10
0

58

42

%

Niskie ceny
polisy
Wysokich
odszkodowan
Pomocy prawnej - 5
Sprawnejobstugi
poszkodowej
Szybkiej wyptaty
odszkodowania

Wykres 7. Oczekiwania wobec ubezpieczyciela
Zrodio: opracowanie wiasne
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Wykres 8. Gléwne powody zawarcia ubezpieczenia
Zrodio: opracowanie wiasne

Odpowiadajc na pytanie:co skionito Panaf) do zawarcia ubezpieczenia?
zdecydowana wksza¢ (62%) stwierdzita, 4 tym powodem byt obowrek
ubezpieczania. Gk ochrony przed nieszefliwymi zdarzeniami zdeklarowato 49%
a 9% stwierdzitoze byto to déwiadczenie ze szkadbez ubezpieczenia (wykres 8).

Obowiazkowe ubezpieczenie budynkéw wchadgch w sktad gospodarstwa
rolnego od ognia i innych zdarzdosowych jest wznym instrumentem ochrony
gospodarstw rolnych. Obogdek zawarcia ubezpieczenia nie oznacza jednek,
wszyscy, ktdrzy powinni, ubezpieczenie to zawaNm wykresie 9 przedstawiono
wyniki odpowiedzi na pytanigaki rodzaj ubezpieczenia posiada Pan(i)?
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Wykres 9. Struktura ankietowanych wedtug posiadanego ubezpigenia
Zrodio: opracowanie wiasne
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Z bada wynika, ze 77% ankietowanych posiada obgzkiowe ubezpieczenie
odpowiedzialnéci cywilnej rolnikdw. Ubezpieczenie to chogigest obowizkowe dla
posiadaczy gospodarstw rolnych mimo to 23% badamyigowiadaloze takiego nie
posiada. Podobnie sytuacja wa@h z obowizkowymi ubezpieczeniami budynkéw
wchodzcych w skfad gospodarstw rolnych (ubezpieczenieoguia i innych zdarze
losowych). Z pérdod badanych 85% rolnikow z takich ubezpigczkorzysta.

Z ubezpieczk upraw i zwierzat korzysta odpowiednio 21% i 20% ankietowanych. Jak
twierdzi tozowski [2008] gléwnym powodem nie zaveiaia obowizkowych

ubezpiecze jest niskawiadomd¢ rolnikdw o ubezpieczeniach rolnych.
15%

55%

0O Wzdledy ekonorriczne (brak srodkéw, wysoka cena)

@ Ne ma potrzeby jesli jest nieobowigzkowe

O Brakwiedzy, ze nalezy sig ubezpiecza¢

B Brakwyraznych korzysci z ubezpieczenia
Wykres 10. Gtéwne powody nie zawierania ubezpiecztedobrowolnych
Zrodio: opracowanie wiasne

Z wykresu 10 wynikaze wedtug 55% ankietowanych gtéwnym powodem nie
zawarcia ubezpieczenia dobrowolnego byly wdgl ekonomiczne (bralérodkow,
wysoka cena ubezpieczenia), 24% nie zawiera ubezgii®o nie jest to obowrzkowe,
15% ankietowanych nie widzi wyraych korzyci z ubezpieczenia, a 6% twierdzi i
nie posiada wiedzye naley si¢ ubezpiecza

Podsumowanie

Z przeprowadzonych baflavynika, ze:

— nie wszyscy rolnicy korzystag obowazkowych ubezpieczg

— pozytywne déwiadczenie z ubieglych lat to gtéwny czynnik wyboru
ubezpieczyciela i kontynuacji ubezpieczenia w ¢@sich latach,

- obowizek ubezpieczania to gtbwny powod zawierania uleezginia,

- gtdbwnym powodem nie zawierania ubezpigczgwzgledy ekonomiczne,

- od wielu lat PZU S.A. zajmuje domiragg pozycg w ubezpieczeniach rolnikow
i ich mienia.
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Summary
Choice of insurer motives and products by farmersrisurance

Presents the reasons for choosing an insurer aadaince products by the
farmers as well as the expectations of the insamelrthe reasons for the conclusion of
the agricultural insurance. It was found that ammgpondents opinions on this subject
are divided. However, you can assume that the ehofiidnsurer is largely affected by
positive experience in previous years. Farmerénfirst place expect efficient service
from the insurer suffered harm. The main reasonttier conclusion of the insurance
coverage is required.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ROLA SPOLDZIELNI W WIELOFUNKCYJNYM
ROZWOJU OBSZAROW WIEJSKICH

Magdalena Kilar
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Edward Wojnar
Gminna Spotdzielnia ,Samopomoc Chtopska” w Korczyné

Wprowadzenie

Z idei samopomocy i wspoétdziatania wynika, spétdzielnie tworz sie pod
wptywem nie tylko r@norodnych potrzeb gospodarczych ale rowidkei. Spétdzielnie
odznaczaj sie duza zywotnascia, umiegtnoscia dostosowania sido potrzeb danego
srodowiska, s tak’e zdolne do poszukiwania rozwen stuwzacych zaspokajaniu
potrzeb cztonkoéw. Specyficzna ekonomiczna i spatadstota spotdzielni przejawiagsi
w wprowadzaniu przez zrzeszonych czionkdw zasadraaapcych s¢ w okrelaniu
celow spotdzielni odmiennie od celéw innych prywaim podmiotéw oraz
wykorzystaniu specyficznych instrumentéw ich reatiz. Odmienné¢ ta wynika
przede wszystkim z faktuz ispétdzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem na zasad
demokratycznych, oséb ktére prowaddziatalng¢ w interesie swoich czionkéw.
Kapitat ludzki — cztonkowie twokgz podstawowe ogniwo funkcjonowania spétdzielni
[Sabik, Kawa 2004].

Celem pracy byto przedstawienie roli spétdzielniwelofunkcyjnym rozwoju
obszaréw wiejskich.

Zadania, funkcje oraz korzyci z funkcjonowania spotdzielni

Ekonomiczm uzytecznd¢ rozwoju spoétdzielczéei na terenie obszaréw
wiejskich mana rozpatrywa w kontelécie realizowanych przez @i zadai:
przeciwdziatania negatywnym skutkom transformaggtemowej, ochrony intereséw
swoich cztonkéw, tagodzenia tendencji monopolistyeh, ograniczania funkcji
posrednikéw przechwytuicych dochody rolnikdw, zaspokajania potrzeb cziamkéd
scalania rozproszonycfrodkéw finansowych ludnei wiejskiej, demokratyzowania
stosunkow spotecznych na wsi, wspétuczestniczeniawerzeniu rynku lokalnego,
a take wykorzystywania lokalnych surowcéw i miejscowyzhsobéw pracy [Dyka
1995]. Spotdzielcz& w agrobiznesie ma do zrealizowania wiele funkzada, ktore
takze w warunkach gospodarki wolnorynkowej nig mozliwe do zasipienia przez
inne podmioty gospodarcze czy struktury organizaeygarowno wspotczesny sektor
zywnosciowy oraz wié wielofunkcyjna wymagaj dobrze zorganizowanej
spoétdzielczéci bankowej, spétdzielni zaopatrzenia i zbytu, sg@@ini handlowych
oraz wyspecjalizowanych spotdzielni przetworstwaneespaywczego, a nawet
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spoétdzielni turystyczno-wypoczynkowych [Kawa, K&2806]. Realizacja tych zatla
powinna pocigat za sol wiele pozytywnych efektéw w gospodarstwach rolnpchz
calej spoteczrizi lokalnej.

W odniesieniu do gospodarstw rolniczych kdidy te przejawiag Sk
gtownie w:

e ograniczaniu zjawiska bezrobocia ¢kii tworzeniu nowych miejsc
pracy na wsi

* niewielkim ryzyku finansowym — rozpoezie dziatalngéci wymaga
przewanie mniejszego kapitatu hiw innych podmiotachsmall
businessp natomiast udziaty magby¢ wnoszone w rénej formie
(pracy,swiadczonych ustug, spgiu czy lokalu)

« wyzwoleniu konkurencji drobnych gospodarstw z widtkvarowymi
producentami poprzez dostarczanie rolnikom pomyshav nowe
profile produkcji, dostosowane do powierzchni pdaiaych gruntéw,
wymagajce  niejednokrotnie  dj pracochlonn&i  oraz
organizowanie marketingu na te produkty

« wskazywaniu na kierunki produkcji rolniczej uwedhiajac zbyt na
lokalnym rynku

e pobudzaniu innowacyjnych przegsizig¢ gospodarstw rodzinnych
poprzez propagowanie nowej kultury rolnejdb organizowanie
sprzeday wytworzonych produktéw i surowcéw

e zracjonalizowaniu wykorzystania spta rolniczego (wspélny zakup
i uzytkowanie maszyn) [Czternasty 2003].

Jednoczénie rozwdj spotdzielczwi na terenie obszarOéw wiejskich peo
ksztaltowd& wiele innych ekonomicznych kor@i dla calej spoteczrioi lokalnej
poprzez:

* wyksztalcenie lokalnego rynku pracy, pamane z racjonalnym
wykorzystaniem kapitalu oraz oszdndsci spotecznéci wiejskiej
sprzyjajc pobudzaniu lokalnej przedbiorczagci

« ochrorg podmiotéw gospodarczych, ktérych gidwnym celent ¢sé
uzyskania dochodu a nie maksymalizacja zysku (male
przedsgbiorstwa rodzinne)

e rozwodj infrastruktury produkcyjnej oraz spotecznej

« wykorzystanie zasobéw wytwdrczych obszaréw wiejskizasobow
srodowiska oraz jego waloréw krajobrazowych

e sposb6b dziatania rynkéw lokalnych: ograniczeniekordrolowanej,
wzajemnie wyniszczagej konkurencji wielu drobnych wytwércéw
i sprzedawcow, przywrzujacych wag jedynie do wkasnych intereséw

e tworzenie sprzyjacych warunkéw organizacyjnych i kapitalowych
do zwikszenia konkurencyjroi handlowej oraz wytworczej
spotecznéci wiejskiej na rynkach zewirznych

e ograniczanie dziatania lub wyeliminowanie z rynkokdlnego
rozbudowanego uktadu frednictwa na produkty oraz ustugi
rolnicze, a take spekulacyjnego kapitatu handlowego, wphagago
destabilizugco na poziom i relacje cen

e ochranianie wiejskiego rynku ustug, a 2ak umaliwianie
funkcjonupcym na nim podmiotom dokonywania pierwotnej
akumulacji kapitatu w celu jego unowodneenia [Maliszewski 1994,
Konieczna-Michalska 1993].
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Korzysci

wynikajace ze spotdzielczej formy gospodarowania zn#

rozpatrywa w trzech kategoriach: korggi dla zrzeszagych sé oséb, korzyci
uzyskiwane przez przedbiorstwo oraz korz§ci otrzymywane przez spoteczio
lokalm [Sabik, Kawa 2004].

Korzysci dla zrzeszapych s¢ 0s6b wedtug Maliszewskiego [1997] to:

rozwoj przedsibiorczadici wérdd cztonkéw spoétdzielni
organizacja zakupu surowcéw oraz produktow pieryysatzeby
organizacja zbytu wytworzonych produktow

eliminowanie pérednikow

zbijanie cen na rynku

dostarczanie kredytu na korzystnych warunkach
dostarczanie produktow dobrej jgkopo godziwych cenach
koncentrowanie drobnego kapitatu dla uruchomienéalpkcji
dostarczanie tanich mieszkaraz obnianie czynszéw
organizowanie stanowisk pracy.

Korzysci oshgane przez przeddiiorstwo to:

Natomiast

poprawa efektywniei przedsgbiorstwa

mazliwo$¢ racjonalnego organizowania rynkow lokalnych, narjth
staje s¢ widoczna coraz silniejsza konkurencja

zapewnienie lojalnego, zorganizowanego klienta
zagwarantowanie  monitoringu  rynku lokalnego (zreesa
spéldzielcze), jednak wymagana jest spraiémozeptywu informaciji
pomiedzy zrzeszeniem a przeelsiorstwem.

do korZgi, jakie osiga spoteczn@ lokalna ze spétdzielczej formy

gospodarowania nioa zaliczy:

struktug spotecznéci lokalnej (wytanianie si grup interesu
spotecznego i ekonomicznego, uitiwiajacych sprawne zaggdzanie
tymi spotecznéciami)

pozyskiwanie kadry dla lokalnych samailpw, a take maliwosé
tworzenia zachowademokratycznych w spoteczmiach lokalnych
porzadkowanie rynkéw lokalnych (pracy, kapitatu, towarbustug)
budowanie solidarnigi w spotecznéciach lokalnych

dostarczanie stanowisk pracy

redukowanie nieréwrigi spotecznych.

Realizacja korz§ci zaréwno ekonomicznych jak i pozaekonomicznychmayga, by
w interesie cztonkéw oraz samej spotdzielni jakaepistbiorstwa nie dochodzito do
zrywania wezi cztonkow ze spotdzielni [Sabik, Kawa 2004].

Idea spotdzielczdéci oraz determinanty jej rozwoju

Spotdzielnia ma dwoisty charakter. Jest jednémiee stowarzyszeniem oraz
instytuch gospodarcz Z jednej strony powoduje to problemy, natomiastiragiej
stanowi o zaletach tej formy. Jednym z istotnyabbpgmow jest konieczré taczenia
demokratycznej funkcji zasdzania z szyblk&ia podejmowania decyzji. W warunkach
gospodarki rynkowej decyzje powinny dyodejmowane szybko, co w praktyce
oznacza jednoosobowo, a to jest sprzeczne z zasadmokracji i nie sprzyja
aktywizacji przedsibiorczaici w spotdzielniach§lusarz 2000]. Wedtug Boczar [1997]
aktywizacji przedsbiorczaci w spotdzielniach zasadniczo przeszkagrajdstawowe
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i klasyczne cechy spéldzielni z przewagnotywacji spotecznych nad czysto
ekonomicznymi, uwydatnianie = samadncici  czlonkowskiej,  wybieralndi

i kolektywnaici organéw zargdzapcych. W takiej sytuacji jest naturalne,w ocenie
czlonkéw kierownictwa przewa raczej ich spoleglividé niz przebojowa
przedsgbiorczgi¢. Pod tym wzgidem w spotdzielniach zachodnich zaszly
charakterystyczne przemiany. W spotdzielniach tegphych gospodarstwa cztonkéw
nadaj kierunek przedgbiorstwu spéldzielczemu, natomiast w spétdzielni
zintegrowanej przedgbiorstwo spotdzielcze steruje gospodarkami cztonkéw

W krajach Europy Zachodniej ruch spoétdzielczy maawdstotne znaczenie.
Stanowi on patzny potencjat ekonomiczny, rozwijgy Sk badz utrzymupcy, przede
wszystkim dotyczy to spétdzielcgd kredytowej oraz rolniczej. Natg zaznaczy, iz
spoétdzielczé¢ jest formy, ktéra dopasowuje sido zmieniajgcych sé warunkdéw
rozwojowych, czego skutkiem z jednej strony jesmikanie pewnych typéw
spétdzielczych, natomiast z drugiej powstawanie ymwform spétdzielni, traktowane
czesto jako alternatywne [Wierzbicki 1997].

W krajach o rozwinjtej gospodarce rynkowej wygtuja trzy modele spotdzielni:
1. Tradycyjny — potrzeby cztonkéw wyznacgajziatania spotdzielni w sposob
definitywny
2. Zintegrowany — wymogi czlonkéw i spéidzielni jakorzpdsgbiorstwa
wspotdziataq ze soh, poszukujc rozwiazan pasrednich
3. Skomercjalizowany — wymogi rynku decydujo kierunkach produkgciji
przedsgbiorstwa spoétdzielczego, natomiast nadilym celem jest

maksymalizacja efektywroi ekonomicznej [Kawa, Kata 2006].

Nalezy zaznaczy, iz wytworzenie s réznorodnych form spoétdzielczych

determinowane jest zaréwno czynnikami o charakterakroekonomicznym (polityka
gospodarcza matwa, system prawny) jak rowaienvynikajacymi z ekonomicznych
oraz spotecznych cech rozwoju lokalnego. Powszectwskazuje gina takie czynniki
jak: potazenie wsi (bliské¢ osrodka miejskiego, granicy przede wszystkim z krajem
wyzej ekonomicznie rozwigtym), wyjatkowe walory turystyczno-krajoznawcze,
warunki oraz zasob§rodowiska przyrodniczego, ranga i charakter rolmctv rejonie,
a take stan wyposgenia w poszczegodlne elementy infrastruktury. Podkrek, iz
potozenie magce znaczenie dla wyboréw kierunkéw gospodarkizengobudzé
kierunki rozwoju spétdzielni, pozwalg na wykorzystanie swoistej ,renty patnia”
[Grzebyk, Kaliszczak 1999].

Odbudowa wiejskiego ruchu spoétdzielczego obecnipotyka wiele barier
oraz trudnéci rozwojowych. Zalicz¢ do nich nalgy przede wszystkinobserwowan
bierna¢ oraz niech¢ wsi do zespotowych form gospodarowania, aearak wzorcéw
efektywnie dzialajcych spétdzielni wswiadomdci spoteczéstwa zamieszkagego
obszary wiejskie [Lewczuk 2000].

Kierunki rozwoju spétdzielczosci wiejskiej

W ostatnich kilkunastu latach w spotdzieléziowiejskiej zarowno w Polsce
jak i w krajach UE odnotowujeskryzys w jej rozwoju. Dlatego tepodejmowaneas
roznorakie przedsivziecia zmierzajce do tworzenia nowych, bardziej atrakcyjnych
form mogice konkurowé na zmieniaggcym sk rynku. Chodzi tutaj przede wszystkim
o stosunek do roli kapitatu oraz jego pozyskiwardatake sposobu zasdzania
spoétdzielny. Przeksztalcenia te zbdija spotdzielnie do spétek kapitatowych, co nie
zawsze jest zgodne z mjgpotdzielczéci [Brzozowski 2003].
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Wynika to jednak z wymagarynku oraz konieczrisi rozwoju sektora
spoétdzielczéci wiejskiej. Konsekwenagjsilnej konkurencji na rynkuasprzeksztatcenia
spoétdzielczéci wiejskiej, ktére obejmuj miedzy innymi:

» procesy konsolidacyjne —adzenie si spoétdzielni w weksze jednostki
gospodarcze oraz tworzenie ekszych zwizkéw federacyjnych rownie
migdzynarodowych

e procesy polaryzacji sektora — tworzenie zylth spétdzielni w efekcie
koncentracji organizacyjnej i kapitalowej, a Zak powstawanie matych
~niszowych” spétdzielni funkcjonacych na lokalnych rynkach, ezto
tworzonych dla zrealizowania konkretnego celwiadczenia na rzecz
cztonkéw wyspecjalizowanych ustug, np. wiejskieldpilnie telefoniczne

e zastpowanie tradycyjnych form Kkolegialnego z@izania systemem
menederskim [Dyka, Grzegorzewski 2000]

e nastawianie spétdzielni przede wszystkim na olshtaysoko towarowych
gospodarstw farmerskich a tekich wkraczania w caly cykl produkcji oraz
obieguzywnaosci [Kawa, Kata 2006, Mierzwa 2006].

W kontelécie przedstawionych szans jakie stwarza spotdziédczdla
wielofunkcyjnego rozwoju obszarow wiejskich, najlevskaz& na potrzel odbudowy,

a nasgpnie rozbudowy istnigcych juz form spéldzielczych obstugagych
bezpdrednio rolnictwo (spétdzielcd rolnicza) oraz wyksztalcenia licznych form
spétdzielni wielofunkcyjnie rozwijacych wie, przynoszcych r&norodne korzici
nie tylko cztonkom, ale réwnigokalnej spoteczni [Czternasty 2003].

Wsrdd spotdzielni rozwijajcych sé na terenie obszar6w wiejskich powinny
znaleré  sie:  spoétdzielnie producentéw, spéidzielnie wytwdorcovgpotdzielnie
zaopatrzenia wérodki do produkcji rolnej, wielobraowe spétdzielnie ustugowe,
spoétdzielnie przetwoércze, spoétdzielnie rozwif@ infrastruktug techniczm oraz
spotecza na wsi, spoidzielnie handlowe, spoidzielnie zbyitoduktow rolnych,
spotdzielnie turystyczne, spotdzielnie rolnictwakldgicznego.

Podsumowanie

Podstawow cechy obecnej dziataln@i spétdzielczej jest ukierunkowanie jej
przede wszystkim na sprawy lokalne. Tu, bowiem iéginczionkowie oraz ich
potrzeby. Wydaje si jednak, ze przedstawione wygj tendencje rozwoju
spoétdzielczéci obserwowane przede wszystkim w ,starych” krajazthonkowskich
Unii Europejskiej, nie magomim¢ takze rodzimej spétdzielczoi na terenie obszaréw
wiejskich. Wymaga tego przede wszystkim agciosraca konkurencja na rynku oraz
potrzeba otwarcia spotdzielczd na wspotprag wewratrz struktur UE [Kawa, Kata
2008].

Wielofunkcyjny rozwéj obszarow wiejskich determinamy jest midzy
innymi  powstawaniem oraz @ma dziatalngcia réznego typu spotdzielni. Naig
jednak mi€ swiadoma¢, iz rozwdj spétdzielczéci na wsi warunkowany jest przede
wszystkim zaangawaniem, aktywnécia oraz przedsbiorczdcia mieszkacow.
Wazng role odgrywaj réwniez wladze lokalne, ktére poprzez podejmowane decyzje
mog stymulowa rozwoj tego typu przedsiziec.
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Summary
Multifunctional role of cooperatives in rural development

The paper presents the multifunctional role of @wafives in rural
development. It shows the benefits of conductinig thipe of activity and desired
directions of development of cooperatives in thentoyside

121



122



~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

FUNKCJONOWANIE GMINNEJ SPOLDZIELNI
+SAMOPOMOC CHLOPSKA” W KORCZYNIE

Magdalena Kilar
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wprowadzenie

Na ziemiach polskich spétdzielcgo rozwireta sii w potowie XIX wieku.
Spoteczéstwo dla poprawy warunkéw bytowych podejmowatozn® wspdéline
dziatania. W miag rozwoju spofecznego i gospodarczego to wspétdzietarzybierato
coraz bardziej zorganizowane formyeglzy innymi  w postaci spoétdzielni [Sabik,
Kawa 2004].

Spoétdzielczé¢ jako ruch spoleczny jest specyfiazforma gospodarowania,
ktéra wystpowata w rdnych warunkach ustrojowych. Jako ruch spotecznypeinia
ona inne formy wiasnci i gospodarowania, przystosowajsi do panuicych regut
rynkowych [Kawa 1999].

Wedlug GUS spoétdzielnia jest to dobrowolne zrzeszemieograniczonej
liczby os6b, 0 zmiennym skladzie osobowym i zmienrfunduszu udziatowym, ktére
w interesie swoich czionkéw prowadzi dziatalégospodarcg

W pracy przedstawiono dziatanie Gminnej Spoétdzielgfamopomoc
Chiopska” w Korczynie. Scharakteryzowano rodzajewadzonej dziatalnwi, ze
szczegoblnym uwzgtinieniem funkcjonowania piekarni.

Zmiany w funkcjonowaniu Zwiazku Samopomocy Chtopskiej w Polsce

Zwiazek Samopomoc Chiopska powstat w 1945 roku, podulzeesd Kongresu
Chitopskiego. Miat on realizowazadania, ktére do tej pory petnity kétka rolniciayy
gospodarcze oraz giszai¢ zrzeszé gospodarczych. Ponadto miat on spetiiankcije
uniwersalne i zaspokajawszystkie potrzeby spoteczimd wiejskich. Spéidzielcz@
zostata uznana za trwaty element gospodarki setjalinej [Spétdzielcze...2000].

Przeobraenia dokonywane do roku 1990 nie mialy istotheg@czenia
zaréwno dla charakteru spotdzielni jak réwnieh roli w gospodarce. Natomiast
transformacja systemowa rozpetz w 1989 roku oraz nowelizacja prawa
spotdzielczego doprowadzity do wielu dostosowawbzymian w funkcjonujcych
przedsgbiorstwach.

Przeobraenia handlowej obstugi rolnictwa w latach 90-tyapbwadzity do
ponad trzykrotnego wzrostu liczby podmiotow dzigdgch w dziedzinie handlu,
srodkow produkcji oraz skupu produktéw rolnych. Domivaty wérdd nich mate firmy
nalezace do sektora prywatnego. Analogiczne przemianykgiralno-wlasnéciowe
miatly miejsce take w detalicznym i hurtowym handlu artykutazywnosciowymi oraz
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w gastronomii. Take w sferze ustug produkcyjnyéliadczonych na rzecz rolnictwa
wzrést udziat firm prowadzonych przez przethébrcow prywatnych, natomiast
zdecydowanie zmniejszytoesknaczenie spétdzielni [Grzybek i wsp. 2000].

Transformacja polskiej gospodarki niekorzystnie ymgla na sytuag
spotdzielczéci w Polsce. Nagpit intensywny rozwdj rénych form przedsbiorczaici
na obszarach wiejskich, co radykalnie odbite@ sia funkcjonowaniu gminnych
spotdzielni. Ich role zagdy przejmowd réznego typu spotki, ktdre pragy takze zyski
z pasrednictwa w skupie produktdw rolnych oraz zaopatizerolnikow w $rodki
produkcji. W zaistniatej sytuacji za istotnie #ma uznano konieczrio poszukiwania
drég wygcia oraz sposobéw zahamowania negatywnego zjawigikam byt
gwaltowny spadek udziatu ,Samopomocy Chiopskiej” akstudze ludnéci wsi
i rolnictwa w warunkach konkurencji rynkowej. Praethiorstwa spotdzielcze praty
rézne postawy wobec zachagych zmian. Dla niektorych okres transformacji syst
gospodarczego byt wystarczay, aby przystosowa sie do nowych warunkéw
rynkowych. Inne, ktére stanowily zdecydowanwieksza¢ przyjely postave
wyczekiwania [Kawa 2003].

Nadmiernie rozbudowana baza produkcyjna i ustuggmanych spotdzielni
(duze piekarnie, masarnie, magazyny, place skladowejaina czsto niesptaconymi
kredytami, a take podatkami i amortyzagptywata na wzrost kosztow produkcji oraz
ustug. Bardzo esto zdolndci produkcyjne tej bazy nieasw dalszym cigu w pehni
wykorzystane, powoda§ wysokie koszty jednostkowe produkcji oraz nisk
rentownd¢. Dlatego gminne spoétdzielnie w nowych warunkachoreimicznych
powinny dizy¢ do tego, aby nie tylko nic nie trécz tego, co zostalo, ale yaz
umocni swa role w obstudze wsi, w wyniku nowych inicjatyw i przégsorczdci
[Spotdzielczdé...2001].

Wiele przyczyn ztayto sie na zmniejszenie znaczenia gminnych spétdzielni.
Zaliczy¢ do nich naley: drogie kredyty, wysokie koszty dziatakod (spowodowane
gtownie niewykorzystaniem maku trwatego), brakrodkéw piengznych, trudnéci ze
zbytem towardw i ustug, wysokie podatki, stabekonomicza gospodarstw rolnych.
Nalezy jednak mié swiadoma¢ tego, £ nie na wszystkie te czynniki gminne
spotdzielnie maj wptyw. Tam, gdzie mag podejmui nowe inicjatywy. Wiele zmian
w profilu ich dziatalnéci wymusza konkurencja. Cic sprosta rywalizacji rynkowej
spoétdzielnie gminne nastawigjsic na maksymalizagj zyskbw oraz poszukiwanie
nowych drég zbytu, nie koncentsgj sie wytacznie na gospodarstwach rolnych. Innym
atutem spéitdzielni jest wegi niewykorzystane die zaplecze magazynowe,
przystosowane do skupu, handlu i przetwérstwa. ek spétdzielnie szukaj
rozwiagzania w dzierawie magazynow, a niekiedy calej sieci sklepow ldetaych
podmiotom prywatnym [Spétdzielcge...2000].

Nie przekréla to jednak faktuze spotdzielnie weiz petni rolg w obstudze
gospodarstw rolnych oraz wielofunkcyjnym rozwojusparow wiejskich. $one czsto
jedynymi znacgzcymi podmiotami funkcjonacymi na obszarze gminy, powiatu, czy
kilku powiatow, zajmuicymi sk skupem i przetworstwem plodéw rolnych czy
ustugami na rzecz rolnictwa. Ich atutem jest zna@nprobleméw wsi i rolnictwa,
doswiadczenie w ich obstudze oraz xdu asymilacja zesrodowiskiem lokalnym,
w ktérym funkcjonuj [Kawa, Kata 2006].

Obecny zakres dziataléc gminnych spotdzielni jest doéwzeroki i obejmuje
przede wszystkim: skup produktéw rolnych, zaopaiezdudnaci wiejskiej w srodki
obrotowe i konsumpcyjne, przetwérstwo, gastroronuraz $wiadczenie ustug
produkcyjnych i ustug dla luddoi. Obecnie w dziatalnei detalicznej i ustugowe;j
sprawniej funkcjonyj na wsi podmioty indywidualne. Dlatego @ dziatalngé
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zmniejsza & obszar zainteresofwagminnych spétdzielni, poprzez zamgarsprzeda
lub zmiar przeznaczenia obiektéw. Przysaimwy model gminnych spétdzielni
powinien by wielobrartowy, skoncentrowany jednak na przetwérstwie oraecibu
i ustugach, w tym skupie produktéw rolnych oraz patozeniu rolnikow wsrodki
produkcji [Spotdzielcz&e...2000].

Dziatalnos¢ Gminnej Spoétdzielni ,.Samopomoc Chtopska” w Korczyrie

Gminna Spotdzielnia ,Samopomoc Chtopska” w Korceypowstata 15 lutego
1947 roku. Dziataln& swop rozpoczta od zatagenia pierwszego sklepu w Korczynie,
natomiast po kilku miegtach drugiego w \&gléwce. JednocZaeie w Korczynie
uruchomiono skup owocow. W latach 1960-1980 ¢gmmstiat systematyczny rozwdj
spétdzielni. Zorganizowano skugywca oraz innych produktéw rolnych i handlowych,
uruchomiono nowe sklepy oraz restauracje, magazyowaréw masowych,
wybudowano masargi piekarng, a take magazyn zbmwy. W 1999 roku powstat
sklep samoobstugowy branspaywczo-przemystowej.

Zmiany spoteczno-gospodarcze zachpe#z w latach 90-tych oraz wzrost
konkurencji spowodowaty obignie obrotéw i rentowrfci Spétdzielni. Wiadze
zmuszone zostaly do restrukturyzacji przeoisirstwa. Efektem bylo ograniczenie
dziatalndci i wydzierzawienie niektorych obiektow gastronomicznych i Hamgch.

Aktualnie Gminna Spoétdzielnia ,SCh” w Korczynie pradzi dziatalné¢
produkcyjno-handlow Funkcjonuje 7 placéwek detalicznych: odnwee, spaywcze
oraz spaywczo-przemystowe. Sklepy usytuowang w rdéznych miejscowsciach,
gtéwnie z terenu gminy: Korczynie, Iskrzyni, éjiléwce oraz Krécienku Wynym.
Gminna Spétdzielnia oferuje taé szeroki asortyment wyrobow piekarniczych oraz
potcukierniczych. Jednocssie jednostka wydzieawia restauraej ,Zajazd”
w Czarnorzekach, 3 sklepy w Komborni, 4 w Korczymigaz bagz magazynow
w Iskrzyni. Obecnie Gminna Spétdzielnia ,SCh” w I€pynie zatrudnia 63
pracownikow.

Jednym z podmiotow funkcjoragych w ramach Spotdzielni Gminnej ,SCh”
w Korczynie jest piekarnia. Zatrudnionych jest wejnl5 pracownikéw. Asortyment
sprzeday piekarni przedstawia tabela 1. Odbiorcami wytworzch produktow
sklepy wlasne oraz 50 odbiorcow indywidualnych.

Analizujac  wielkos¢ sprzeday wytworzonego pieczywa (kg) noa
stwierdzt, iz najwickszy udziat stanowita sprzeda&hleba (81,4%). Natomiast udziat
pieczywa drobnego — butek wynosi jedynie 15,3% p&czywa pozostalego tylko
3,3%. Odbiorcami pieczywaasprzede wszystkim podmioty indywidualne, ktére
odbieraj 58,0% sprzedanych artykutdw przez piekar@minnej Spotdzielni ,SCh”
w Korczynie.

Asortyment sprzedy piekarni jest zrénicowany. Wrod rodzajéw chleba
najwickszy udziat w sprzeds zaréwno w liczbie sztuk jak i w ifgi kg stanowit chleb
baltonowski 0,60 ¢ednio 32,0%) oraz chleb baltonowski 0,60 krojorfyednio
23,8%). Natomiast najmniej sprzedano chleba stdskjpgo, ktorego udziat
w sprzeday wynosit jedynie 0,1%. Naly zaznaczy, iz chleb baltonowski 0,47 byt
odbierany wydcznie przez sklepy Gminnej Spoéidzielni, natomiastibiorcy
indywidualni ponad trzy krotnie wtej nabywali chleba wiejskiego.
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Tabela 1. Asortyment sprzeday piekarni GS ,SCh” w Korczynie
w | kwartale 2010 roku

Sprzeda: Sklepy Odbiorcy Sklepy Odbiorcy
Nazwa ogolem | % GS indywidualni | Sprzed % GS indywidualni
artykutu (szt) szt. % szt. % az (kg) kg % kg %
Chleby 164550 | 100,¢ 72108 | 100,4 92442 | 100,4100376,3 100,0{43747,1%100,0[56629,1% 100,0
g}hgt; balton. promf 11,6 97| 1118| 16 od 6708 off e7ds 15
Chleb baltonowski
D

forma) 648 04| 420| o6 228 03 421 ols 27B 6 14B2
gg‘gb baltonowski | 53016 | 32| 16564 23¢ 36453 394 318om,7| 9937,8] 221 21871|e38.6
Chleb baltonowski | 39467 | 240 14504 20p 2489 2d9o 236dozm6| 87552 20d 14037 26
0,60 (krojony)
chlgb baltonowski [ 1595 | gg 00| 1208 14 778p of oo 7748
f.?;eb baltonowski | 4555 | 28| 1816 25| 2714 24 4s3p 45 186 k2 2fies
Chleb baltonowski | 15105 | 92| 15189 21, 00 910d2 91 91002 20,8 0
prom. (0,47)
Chleb cebulowy 4287 | 24 818 1) 34ep 38 21435 Pp1409 | 09| 17349 3,1
Chleb graham 2675 16| 1156] 16| 1514 1.6 13345 13 548 |3 799,53
(forma)
Chleb kaszubski 1224 o1 1086 15 13p 2 734 Jomest | 15| 834| o1
gg’?b przeceniony | 5455 | 15| 2422| 34 od 14532 14 14582 $3
Chleb przeceniony gr12| 5% s87p 141 do 524722 |55227,2| 11,9 0,0
Chleb razowy 5279 | 32 1864 2p 341 J7 2635 p.e3as5| 21| 1705| 3,0
Chleb razowy 2 0068 | 59 3079 4p 5940 d5 544084 |p1847.4| 42| 35034 s,
Chieb ]

_ 2621 | 16| 85| 12| 178d 1.9 1315 U3 4115 Lo  spae
stonecznikowy
Chleb staropolski 225 0] 216 op 9 oo 13 1 .8a203| 54| 00
Chlebsredni 866 05| 122| oo 744 op 12144 142 1798 prosire| 1.8
Chleb wiejski 11800 | 7,2| 2103 2, 978 19,6 772B5,7 1366,99 3,1 | 6361,59 11,2
Butki 211035 | 100,d 72428 | 100,d 138607 100,0/18947,32 100,0| 6356,93] 100,0[12590,39 100,0
Butka z cebuj 3342 | 16| 3342| 48 od 334p 18 3342 33
Bukka mata famana| 2542 | 12 245p 34 8 1 12F,17 o295 1,9 415] o
Butka szwedka 1513 07 1513 2f oo 15143 8 341,24 0,0
Butka graham 16336 | 7,1 4929 6B 11406 42 163366 [8 492 | 77| 11414 9.1
Butka murzynka 5283 | 25 267 3f 260k o 5283 pa@erol| 42| 2604 2.1
Butka razowa 2490 | 1,4 249 3.k oo 1245 §7 1220 0,0
?g:;a wroctawska | 649 | 17| 2039| 41| 704| of 218%8 12 17634 b8 24 03
Bulka wroctawska | 175886| 83B 52096 719 123Bam,3|15829,7483,5 | 4687,74 73,7 | 11142| 883
Pieczywo pozostald 17937 | 100, 10750 | 100, 7187 | 100,d 4038,19] 100,0| 1705,65| 100,0| 2332,54] 100,0
Chatka 660 37 42| 44 198 2B 33 42 21 135 94,2
Precle 30907 | 17,4 3009 288 2 oo 216f79 $4 216687| 014 | 00
Rogal (czekolada) 5523 | 30)8 3198 297 230 do4 ,mq2137| 3193 187 233] 10
Rogal (marmolada)l 5601 | 31p 274 246 2863 do,7 ,15q013,9| 2748| 161 2853 12
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Rogaliki krucho- 4

dredzone 428 24| 343 | 32| 85 14 128k 3p 1049 40 295 fh1
Weki 590 33| s549| 51 41| o084 23 58 2196 1p9 14,407
Baranek 39 0,2 31 0,3 8 01 156 of 124 o7 3 A
wielkanocny

Baranek ) 30 0,2 22 0,2 8 0,1 30 0, 22 1B 8 a3
wielkanocny diy

Bulka tarta 1969 | 11, 307| 2 166p 231 1969 4sso7 3| 180| 1662| 71,3
Ogélem pieczywo | 393552 | 100, 155286 39,5 | 238236 60,5 |123361,81 100,0[51809,73 42,0 | 71552,08 58,0

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych Gepilgpotdzielni ,SCh” w Korczynie

Wsérdd szerokiej oferty pieczywa drobnego najvej sprzedano

butki

wroctawskiej, zarowno pod wzglem ilaici jak i ich wagi §rednio 83,4%). Znaczny
udziat stanowity take butki graham §ednio 8,2%). Odbiorcy indywidualni nie byli
zainteresowani zakupem gdzi asortymentu produktow, to jest butki z cehubutki
szwedki oraz butki razowej.

Analizujac ilos¢ sprzedanych produktéw w kategorii pozostatego zye@a
najwiekszy udziat stanowity: rogal z marmolag31,2%), rogal z czekolad 30,8%)
oraz precle (17,3%). Natomiast pod vexfm wagowym w sprzedg dominowata
butka tarta (48,8%). Dty udziat stanowity réwnie rogale z marmolad(13,9%) oraz
z czekolad (13,7%).

Wiadze Gminnej Spétdzielni ,SCh” w Korczynie zdapbie sprawz tego, &
tylko trafnie podite decyzje daj szang funkcjonowania podmiotu na
konkurencyjnym rynku. Przykladem takich decyzjitjegykorzystanie franchisingu
jako narzdzia konkurowania oraz wspotpracy.

Franchising umdiwia z jednej strony podnoszenie atrakcyjcio
przedsgbiorstwa w nagpstwie czerpania z dorobku lideréw rynku, natomiadtugiej
kresli ramy docistej wspotpracy z podmiotami o rozpoznawalnej ceair wizerunku,
dzialapcymi w oparciu o najwiysze standardy technologiczne. Przemia biorca
(franchisant) otrzymuje pomoc technigzrod dawcy (franchisera) w zakresie
wyposaenia, adaptacji i araacji wretrz, dostaw surowcOw oraz materiatow,
organizacji kampani reklamowych i promocyjnych, alekia personelu, opieki
prawnej, w zaradzaniu, uzyskaniu kredytu itp. Franchising jestovzaawansowan
metod; budowania i umacniania marki oraz pozycji rynkowegjedstbiorstwa [Malara
2009].

Przykladem tej formy s funkcjonupce obecnie dwa sklepy Gminnej
Spotdzielni ,SCh” w Korczynie w ramach sieci hand#g Delikatesy Centrum.

W zakresie franchisingu handlowego, umowa przewiduie biorca
zobownzuje st do sprzeday produktow dostarczanych przez dawcDawca
przekazuje ponadto marksposéb organizacji sprzega wystroj wretrz handlowych,
pomoc doradcgzoraz w zakresie reklamy i promocji [Malara 2009].

Podsumowanie

W ostatnich latach zakres funkcjonowania Gminnejét@&gpelni ,SCh”
w Korczynie systematycznie ¢sizmieniat. Dziatalné¢ skupita st na prowadzeniu
najbardziej dochodowych przegsiziec. Analiza wykazala,ze obecnie Gminna
Spétdzielnia prowadzi przede wszystkim dziatathdrandlowa oraz produkcyja.
Zmniejszyto s¢ znaczenie funkcji ustugowej oraz gastronomicznej.
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Funkcjonowanie w konkurencyjnym otoczeniu postavkede kierownicz
spoétdzielni przed nowym, trudnym wyzwaniem, wymaggn umiegtnosci
menederskich, umaliwiajacych podgcie skutecznej walki konkurencyjnej [Dyka
1999]. Efektem tego byta restrukturyzacja spoéfzieraz dostosowywanie gido
potrzeb rynku poprzez podejmowanie strategicznysyzii.
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Summary
Operation of municipal cooperative "Samopomoc Chtopka" in Korczyna

The paper presents changes in the functioning ahr@enal Cooperative
"Peasant Self-Help" on the example of the Municigaboperative Korczyna.
Characterized the activities of the individual. tieatar attention was paid to the
productive activities of the entity.
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Wspétpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ANALIZA SYTUACJI FINANSOWEJ GMINNEJ
SPOLDZIELNI ,SAMOPOMOC CHLOPSKA”
W HACZOWIE W LATACH 2007-2009

Bernadetta Bienia
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Funkcjonowanie kalego przedsbiorstwa zwizane jest z gkeniami do
maksymalizacji zysku. W tej sytuacji niezwykle me jest, by na bigco kontrolowa
sytuacg firmy, by przeprowadzaaanaliz finansows.

Istota analizy finansowej jest rozpatrywanie oltomych zjawisk i proceséw
finansowych, ktére odzwierciediapfektywna¢ dziatalndci catego przedsbiorstwa.
Podstawowym jej celem jest dostarczenie &lreym uzytkownikom odpowiednio
przetworzonych informacji analitycznych. Informacje & wykorzystywane przy
ocenie sytuacji jednostki gospodarczej oraz podejamiu racjonalnych decyzji
gospodarczych [Nowak 2008].

W pracy przeprowadzono analizsytuacji finansowej Gminnej Spétdzielni
.~Samopomoc Chiopska” w Haczowie w latach 2007-20@pracowane dane
zaprezentowano w formie opisowej i tabelaryczne;.

Ogdlna charakterystyka Gminnej Spotdzielni ,Samoponoc Chtopska”
w Haczowie

Pocatek spétdzielczéci w Haczowie to rok 1942, kiedy to 12-osobowa grup
mieszkacOw, wplacita udzialy czionkowskie i dokonala rejasji ,Spoétdzielni
Spaywcdédw ,Haczowianka” z odpowiedzialdoa udziatami w Haczowie”.
Pocatkowo dziatalné¢ Spotdzielni opierata sina skupie ziemioptodéw, jaj, drobiu
i pierza, jabtek, na poednictwie w skupie zwiest oraz na handlu detalicznym
prowadzonym za poednictwem 10 sklepow isocodka maszynowego, zaopatitggo
rolnikbw w maszyny i nawozy. W latach 50-tych XXekil uruchomiono masami
$mietaiczarng oraz rozpoczo skup mleka, rozpogio produkcg cegty, uruchomiono
dwie gospody, fabryk wody sodowej, prowadzono zakilad fryzjerski, wybwdoo
magazyn nawozow sztucznychirodkéw ochrony rélin, magazyn paszowy, sklepy,
pawilon handlowy oraz piekagi Pod zaradem Spétdzielni byt tale tartak.
W czasach swojejwietnasci GS ,SCh” w Haczowie prowadzita tak dziatalnéé
spoteczn i kulturowa. Wspotpracowata z Kotami GospatyViejskich, z mtodziea
w Spéidzielniach uczniowskich, z Ludowym Zespotempoowym, prowadzita
osrodek ,Nowoczesna Gospodyni”.
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Problemy gospodarcze na petia lat 90-tych te nie omigly GS ,SCh”

w Haczowie. Konkurencja, trudéd z uzyskaniem kredytéw, brak umoéw z odbiorcami
na rynku spowodowaly,ze musiala ona ograniczy zatrudnienie i zaprzesta
prowadzenia wielu dziatalgoi.

Obecnie Spotdzielnia dziata na terenie siedmiu so@jvdci gminy Haczow,
zatrudnia 55 o0sOb. Prowadzi jedéria sklepéw, z czego osiem to tzw. sklepy
spazywczo-przemystowe, dwa z artykutami przemystowymjeden sklep tekstylny
(z odziea, obuwiem, pasmante)i Oprocz dziatalngi handlowej GS ,SCh”
w Haczowie prowadzi produkgpieczywa: chleba zwykitego odej gramaturze (0,65
kg, 0,9 kg, 1,30 kg), chleba 7 ziaren, butek wybgreh, butek grahamek, chatek.
Chleb zwykly wypiekany jest w koszykach i w forerokaProdukcja pieczywa odbywa
sie tylko na jednej zmianie. Dawne magazyny i innes&hj nie wykorzystywane przez
Spoétdzielnt sa dziezawione prywatnym firmom.

Metody analizy finansowej

Wstepna analiza bilansu.Bilans jest zestawieniem wast srodkow, jakimi
dysponuje przeddbiorstwo orazzrédet ich pochodzenia (finansowania). Jego analiza
moze by przeprowadzana w ¢giu statycznym i dynamicznym. Statycznedig to
badanie struktury maiku przedsibiorstwa orazzrédet jego finansowania. kfie
dynamiczne pozwala okdle¢ kierunki zmian struktury oraz dynamilposzczegdlnych
aktywow i pasywow.

Wstgpna analiza bilansu me by przeprowadzana w dwdch uktadach:
pionowym i poziomym. Zadaniem analizy pionowej jbatlanie dynamiki i struktury
poszczegolnych sktadnikdw aktywoéw i pasywow, cayditalenie zmian w warfoi
poszczegolnych sktadnikéw oraz zmian ich udziahswmie bilansowej. Powazania
miedzy poszczegdlinymi skladnikami aktywéw i pasywolvdédanaliza pozioma, ktéra
umazliwia ocere wyposaenia badanego przedbiorstwa w kapitaty wkasne i obce,
a talkze umaliwia ocere zdolndci ptatniczej jednostki [Szymiaka 2007].

Wstepna analiza rachunku zyskéw i strat. Rachunek zyskéw i strat jest
elementem sprawozdania finansowego, w ktérym w cteakrwania dziatalnéi
gospodarczej rejestruje ¢sitworzenie wyniku finansowego (zysku lub straty)
[Szymaiska 2007].

Rachunek zyskow i strat jest zestawieniem, w ktopmedstawia si wynik
finansowy przedsbiorstwa oraz wielkéci, ktore wpltywaj na ten wynik, tj. przychody
i koszty. Jego analiza nie 1 ograniczé si¢ tylko do interpretacji i oceny wyniku
finansowego, powinna ta& obejmowa oshgnigte przychody i zyski oraz poniesione
koszty i straty, czyli wielkéci, ktére wyznaczajwynik finansowy [Nowak 2008].

Analiza wskaznikowa stanowi rozwingcie ogélnej (wsipnej) analizy danych
zawartych w sprawozdaniach finansowych. W praktyospodarczej jest ona zia
analizy finansowej, ktéra stanowi jej uogdlnienie spojrzenie na catoksztatt
funkcjonowania przedsbiorstwa przez pryzmat ksztattowanig sikreslonych relacji
finansowych. Relacje te umliwiaja okreslenie skutkéw ekonomiczno-finansowych
podejmowanych decyzji, opracowanie sposobOw uspemian funkcjonowania
przedstbiorstwa oraz poznanie i ocefaktow i zjawisk gospodarczych [Leszaski,
Skowronek-Mielczarek 2004].

Literatura przedmiotu przedstawiazne klasyfikacje wskaikéw finansowych.
Najczsciej jednak przedstawiany jest ich podziat pod wdgm ich tréci
merytorycznych. Wyr#nia sk:
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» wskazniki ptynnasci finansowej,
» wskaniki rentowndgci,
» wskaniki wspomagania finansowego (zazinia).

Wskazniki ptynnosci finansowej. Badapc poziome powdzania medzy
aktywami i pasywami otrzymujemy informacje o plygdo finansowej
przedstbiorstwa, czyli zdolnéci do terminowego pokrywania liigcych zobowazan.
Wskaznik biezacej ptynndci to stopié pokrycia zobowqzan biezacych majtkiem
obrotowym [Przybyszewska 2008].

Wskanik biezqgcej ptynndci finansowej = aktywa obrotowe / zobaaania

krotkoterminowe

Wskaznik ten daje ogolny pogll na ptynné¢ finansows przedstbiorstwa,
ukazuje czy przedsbiorstwo jest w stanie spldci cald¢ zobowhzan
krétkoterminowych przez uptynnienie wszystkich paolsinych skfadnikéw aktywéw
obrotowych. Wzrost wskaika wskazuje na poprawzdolngci przedstbiorstwa do
regulowania zobowzan biezacych, natomiast jego spadek sygnalizuje pogorszepie
zdolnasci [Nowak 2008]. Bezpieczna wastotego wskanika, to w zalenoéci od typu
firmy od 1,3 do 2,0. Spadek pdsj 1,0 wskazuje na problemy z utrzymaniem
ptynnaici finansowej.Wskanik ptynnasci szybkiej jest oparty na ptynnych aktywach
obrotowych (aktywa obrotowe - zapasy). Optymalnateya tego wskanika to okoto
1,0 [Przybyszewska 2008].

Wskanik szybkiej ptynnai finansowej = aktywa obrotowe — zapasy / zolaamia
krotkoterminowe

Najbardziej ptynnymi sktadnikami aktywow obrotowyeh srodki pienkzne
w kasie i na rachunku bankowym, a odnpgz do zobowizan krétkoterminowych
otrzymujemy wskanik ptynnaici gotéwkowej (natychmiastowej) [Nowak 2008].
Wskaznik ten informuje jak cze$¢ zobowhzan biezacych mana pokryg
z bezpérednio dosgpnychsrodkow piengznych. Srodki te powinny stanowi15-20 %
zobowhzan biezacych, zeby przedsbiorstwo bylo zdolne do terminowego ich
regulowania [Szymeska 2007].

Wskénik ptynnaci gotowkowej =rodki pienezne / zobowizania krétkoterminowe

Wskazniki rentownosci. Analiza rentownéci stuzy ocenie sprawrici
i efektywndci dziatania przedsbiorstwa pod ktem realizacji podstawowych celéw,
jakimi s oskgniecie zysku i wzrost gospodarczy. Ustivia rowniez ocerg zdolnGci
kierownictwa do osigania zyskéw z zaangawanych s$rodkéw Szamaska
prowadzonej dziatalrigi gospodarczej. Rentowfio oznacza osgane nadwiki
przychodow z dziatalriei gospodarczej nad kosztami poniesionymi na ichgog:cie
[Szymaiska 2007].

Wskaznik  rentowndci majtku  informuje o  zdolngci  aktywow
przedstbiorstwa do generowania zysku. Im ma onzsa wartgé tym lepiej
[Przybyszewska 2008].

Wskéenik rentowndci magtku = zysk netto / aktywa ogotem

Analiza rentownéci sprzeday umaiwia ocery opfacalndci sprzeday
produktéw wytworzonych przez przeesiorstwo oraz towarow przez niezakupionych.

Wskaznik rentowndci sprzeday brutto odzwierciedla polityk cenova
przedsgbiorstwa, informuje jak cze$¢ zysku generuje okéona wielkos¢ sprzeday.

Wskanik rentowndci sprzeday brutto = zysk brutto / przychody ze sprzgda
x100 %

Wskaznik rentowndci sprzeday netto informuje jaki jest udziat zysku netto
w wartasci sprzeday. Im nizsza warté¢ tego wskanika, tym wkksza warté¢
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sprzeday musi by realizowana dla ogjniecia okrglonego zysku. Wéksza warté¢
wskaznika oznacza wisz efektywna¢ finansowy firmy [Szymaiska 2007].
Wskanik rentowndci sprzeday netto = zysk netto / przychody ze sprzgdal00 %
Wskanik rentowndci kapitalu wtasnego informuje jak zyskowne jest
inwestowanie w przedddiorstwo (jaka jest optacal§® ulokowanych w firmie
kapitatow). Spadek warfoi wskanika nie jest korzystny, gdymaze oznaczé& np.
zmniejszone wyptaty dywidend [Przybyszewska 2008].
Wskanik rentowndci kapitatu wiasnego= zysk netto / kapitat wiasry00 %
Wskazniki zadtuzenia. Wskaniki te informup o wielkaici zadtwenia
w odniesieniu do zasobow m#§owych i kapitatowych przedsdiorstwa.
Wskaznik ogélnego zadlienia okréla jaki jest udziat zobowkzan
w finansowaniu magku przedsibiorstwa.
Wskanik ogdlnego zadtgenia = zobowizania ogétem / aktywa ogétem
Dopetnieniem wskanika ogolnego zadhenia jest wskanik pokrycia aktywow
przedsgbiorstwa kapitatami wlasnymi, ktory oldla jaki jest udziat kapitatu wtasnego
w finansowaniu aktywow przeddiiorstwa.
Wskanik pokrycia aktywow kapitatami wtasnymi = kapitalasny / aktywa
ogotem
W analizie zadlzenia firmy istotnym wskanikiem jest wskanik zadhzenia
kapitatu wlasnego, ktory informuje ile kapitalu @go (zobowizania) przypada na
kazda zlotowlke kapitatu wlkasnego [Nowak 2008].
Wskanik zadhienia kapitalu wlasnego = zobaygania ogo6tem [/ kapitat
wiasny

Analiza finansowa Gminnej Spéldzielni ,Samopomoc Clopska”
w Haczowie

Podstaw oceny sytuacji matkowej i finansowej przedsbiorstwa stanowi
bilans. Analiz struktury bilansu GS ,SCh” w Haczowie przedstataiaela 1.

Majatek trwaly Spétdzielni stanowit di czes¢ aktywow. Najwyszy udziat
aktywow trwatych odnotowano w roku 2009 (54,28 % najmniejszy w roku 2008
(49,17 %). Wréd nich najwyszy udziat stanowisrodki trwate, od 39,62 % w 2007 r.
do 50,23 w roku 2009.

Najwyzszy udzial aktywéw obrotowych w sumie bilansowejnotwano
w roku 2008, stanowity one 50,83 %. Zapasy stamogidwny sktadnik aktywow
obrotowych, ich udziat ksztaltowalksna poziomie ponad 30 %. Zyzane jest to z tym,
ze badane przeddiiorstwo prowadzi dziatalr$é handlows i produkcyjry, a zapasy
maja istotny wptyw na prowadzenie tych dziatadod

Majatek Spoétdzielnisrednio w 70,09 % finansowany jest zobexéniami,
gtéwnie krétkoterminowymi. Niewielki jest udziatl khowiazan diugoterminowych,
najnizszy byt w roku 2008 (0,74%), w pozostatych lataslatiittowat s§ na poziomie
okoto 2,3 %. Udzial kapitalu wlkasnego w badanymesie wykazywat tendengj
spadkow od 33,24 % w 2007 r. do 26,16 % w 2009 r.

W badanym okresie najwgzy udziat zysku netto w pasywach odnotowano
w roku 2008 (1,07 %), w pozostatych latach kszteétbsi on na poziomie 0,45 %
w roku 2007 i 0,42 % w roku 2009.
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Tabela 1. Struktura bilansu GS ,,SCh” w Haczowie w &tach 2007-2009 (w %)

AKTYWA 2007 2008 2009
AKTYWA TRWALE 51,39 49,17 54,28
I. Wartaici niematerialne i prawne 0,11 0,06 0,58
Il. Rzeczowe aktywa trwate 50,56 48,43 53,08
1. Srodki trwate 39,62 44,59 50,23
2. Srodki trwate w budowie 10,94 3,83 2,85
lll. Inwestycje dlugoterminowe 0,72 0,68 0,62
AKTYWA OBROTOWE 48,61 50,83 45,72
| Zapasy 37,55 37,39 33,80
Il Naleznosci krotkoterminowe 2,91 3,02 8,05
Il Inwestycje krétkoterminowe 7,79 8,62 2,32
IV Krétkoterminowe rozliczenia 0,36 1,81 1,55
migdzyokresowe
RAZEM AKTYWA 100,00 100,00 100,00
PASYWA 2007 2008 2009
KAPITAL (FUNDUSZ WEASNY) 33,24 30,33 26,16
I. Kapitat (fundusz) podstawowy 2,47 2,29 2,79
Il. Kapitat (fundusz) zapasowy 28,92 25,74 21,89
lll. Kapitat (fundusz) =z aktualizacj 1,41 1,24 1,06
wyceny
IV. Zysk (strata netto) 0,45 1,07 0,42
ZOBOWIAZANIA 66,76 69,67 73,84
I. Zobowizania dtugoterminowe 2,32 0,74 2,33
Il. Zobowiazania krétkoterminowe 62,56 67,41 62,77
lll. Rozliczenia mgdzyokresowe 1,88 1,52 8,74
RAZEM PASYWA 100,00 100,00 100,00

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych G3h’Sv Haczowie

Drugim najweaniejszym obok bilansu elementem sprawozdania fimaago
jest rachunek zyskow i strat, obrammyj przychody i koszty prowadzonej dziatalnb
Struktue zyskow i strat GS ,SCh” w Haczowie przedstawizetal?.

Na podstawie przedstawionych danychzme stwierdzi, ze w badanym okresie
w strukturze przychodéw domiragy udzial miaty przychody ze sprzegatowarOw
i materiatéw, jednak ich udziat w kolejnych latdeyt malejcy (99,59 % w 2007 roku
do 99,44 w 2009 roku). Podaptendena} zauwaono w przypadku kosztow sprzega
towaréw i materiatow. Udziat zysku ze sprzeglksztattowat si na poziomie okoto
0,02 do 0,03 % przychodéw ze sprzgdaW analizowanym okresie Spoétdzielnia
osihgata zyski z dziatalnwi operacyjnejsrednio 0,73 %. Zysk brutto w 2007 roku
stanowit zaledwie 0,12 % przychodow ze sprzgdanajwyzszy jego poziom
odnotowano w 2008 roku (0,26 %). Zysk netto bymiigzy w roku 2009 i wynosit
0,09 %, a najwiszy w roku 2008 — 0,21 % przychodéw ze sprzgda

Wskazniki ptynnaosci finansowej. Informuja one o maliwosci biezacego
regulowania zobowgaa. Ich wartéci w badanym przedgbiorstwie przedstawia tabela
3.

Tabela 3. Wskaniki ptynno $ci finansowej GS ,SCh” w Haczowie

Wskaznik 2007 2008 2009
Wskaznik biezacej ptynnaci finansowej 0,78 0,75 0,73
Wskaznik szybkiej ptynnéci finansowej 0,18 0,20 0,19
Wskaznik ptynnaici gotéwkowej 0,12 0,13 0,04

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych G3v,8v Haczowie
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Tabela 2. Struktura rachunku zyskéw i strat GS ,SCH w Haczowie w latach
2007-2009 (%)

Lp. Wyszczegdblnienie 2007 2008 2009
A. Przychody netto ze sprzeqga zréwnane z nimi 100,00 100,00 100,00
- Przychody netto ze sprzeggoroduktéw 0,41 0,44 0,56
- Przychody netto ze sprzega towar6éw| 99,59 99,56 99,44
i materiatéw
B. Koszty  sprzedanych produktow, towarqw 81,35 80,07 79,75
i materialéw
C. | Zysk (strata) brutto ze sprzegaA-B) 18,65 19,93 20,25
D. | Koszty sprzeday 15,38 16,47 17,11
E. Koszty ogélnego zaxzlu 3,05 3,26 2,82
F. Zysk (strata) ze sprzeda(C-D-E) 0,22 0,20 0,32
G. | Pozostale przychody operacyjne 0,40 0,66 0,39
H. | Pozostate koszty operacyjne 0,0 0,0 0,d
I Zysk (strata) z dziataloi operacyjnej (F+G-H) 0,62 0,86 0,71
J. Przychody finansowe 0,03 0,01 0,01
K. Koszty finansowe 0,52 0,61 0,57
L. Zysk (strata) z dziatalrioi gospodarczej (1+J-K) 0,13 0,26 0,15
M. | Wynik zdarzé& nadzwyczajnych 0,01 0,0 0,0
N. | Zysk (strata) brutto (L+/-M) 0,12 0,26 0,15
O. | Podatek dochodowy 0,02 0,05 0,06
P. | Zysk (strata) netto (N-O) 0,10 0,21 0,09

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych G3v,Sv Haczowie

Wskaznik  biezacej ptynndci finansowej informuje o mdiwosciach
regulowania krétkoterminowych zobaeen srodkami obrotowymi. Pmdana warté¢
tego wskanika wynosi od 1,5 do 2,0. W badanym przebigirstwie wskanik biezacej
ptynndsci finansowej przyjmowat wartgi od 0,73 w 2009 roku do 0,78 w 2007 roku.
Oznacza toze w badanym okresie Spoidzielnia mogta értieidndici z terminowym
regulowaniem nalanosci.

W przypadku wskanika szybkiej ptynnéci finansowej uzyskane wynikias
lepsze. Optymalna wargéd tego wskanika to okoto 1,0. W przedgiiorstwie wskanik
ten ksztattowat si na poziomie od 0,18 w 2007 roku do 0,2 w 2008 rokdartas¢
wskaznika jest nisza od wymaganej, co m®swiadczy o braku ptynnego maiku
przeznaczanego na pokryciedueych zobowizan.

Wskaznik plynnadici gotdwkowej, a wic stopié pokrycia zobowizan
krétkoterminowych gotowk i jej ekwiwalentami ksztattowat sina poziomie 0,04
w 2009 roku i 0,12 oraz 0,13 w latach 2007 i 2008kie wyniki mog swiadczy
o tym, ze przedsibiorstwo posiadalo stosunkowo niewiedmdkdéw piengznych na
pokrycie zobowizah biezacych.

Rentownd¢ GS ,SCh” w Haczowie przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 4. Wskaniki rentownosci GS ,SCh” w Haczowie (%)

Wskaznik 2007 2008 2009
Wskaznik rentowndci majtku 0,45 1,07 0,42
Wskaznik rentowndci sprzeday brutto 0,11 0,26 0,15
Wskaznik rentowndci sprzeday netto 0,09 0,09 0,21
Wskaznik rentowndci kapitatlu wlasnego 1,34 3,52 1,61

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych G3,Sv Haczowie

Wskaznik rentowndgci maptku wynosit ponad 0,4 % w latach 2007 i 2009.
W roku 2008 osignat wartos¢ 1,07 %. Im wysza jest wart@® tego wskanika tym
lepsza jest sytuacja finansowa przeblgirstwa.

W przypadku wskanika rentownéci sprzeday brutto byt on najwyszy w roku
2008 i wynosit 0,26 %. Wskaik rentowndci sprzeday netto w latach 2007 i 2008
osiagnat wartos¢ 0,09 %, a w 2009 roku 0,21 %. Oznacza #e, kazda ziotoéwka
sprzeday generowata 9 groszy zysku w roku 2007 i 2008 @hgroszy w roku 2009.
W tym tez roku wzrosta efektywni@ sprzeday w stosunku do lat ubiegtych.

Wskaznik rentowndci kapitatu wtasnego byt najigzy w roku 2007 (1,34 %)
a najwyszy w 2009 roku (3,52 %). Taki wynik oznacze, z 1 zt zainwestowanego
kapitatu Spétdzielnia wygenerowata 1,34 zt zysk@@®@7 roku i 3,52 zt w 2009 roku.

Wskazniki charakteryzujce zadtaenie Spotdzielni zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wskaniki zadtuzenia GS ,SCh” w Haczowie (%)

Wskaznik 2007 2008 2009
Wskaznik ogoéinego zadtenia 0,67 0,70 0,74
Wskaznik zadhsenia kapitatu wiasnego 2,01 2,30 2,83
Wskaznik pokrycia aktywow kapitatami wkasnymi 0,33 0,30 0,26

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych G3v,Sv Haczowie

Na podstawie wsKaika ogdlnego zadienia mana zauway¢, ze w kolejnych
latach wzrastalo zadienie Spoidzielni. Okolo 70 % naku przedsibiorstwa
stanowity krotkoterminowe zobowdania, gtéwnie z tytutu dostaw i ustug. Wsghik
zadhzenia kapitatu wlkasnego rownievykazywat tendengjrosraca.

Malejace wartéci odnotowano w przypadku wskaika pokrycia aktywéw
kapitatami wlasnymi, co oznaczaz izmniejszat s udzial kapitalu wlasnego
w finansowaniu magku Spétdzielni. Wartéci wskaznika oznaczaj, ze kapitat wiasny
stanowit w 2007 roku 33 % kapitatéw przegtsorstwa, a w 2009 roku — 26 %.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych baflawynika, ze Gminna Spoétdzielnia ,Samopomoc
Chiopska” w Haczowie jest przegBiorstwem rentownym. Uzyskane wsgkiKi
rentowndci pozwalaj stwierdzé, ze przedsibiorstwo generuje zyski. Na podstawie
wskaznikbw pltynnaci  finansowej mena zauwayé, ze w badanym okresie
Spoétdzielnia miata problemy z hkigcym regulowaniem zobowzan, posiadata
stosunkowo niewielesrodkéw piengznych na ich pokrycie. Nie jest to zjawisko
pozadane, gdy utrata ptynnéci finansowej mae grozé upadkiem przedsbiorstwa.
Odnotowano take rosmce zadhaenie Spétdzielni, ktdra finansuje swojiziatalng¢
gtéwnie zobowazaniami krétkoterminowymi. Wynika to zapewne z fakie firma
swoja gtowma dziatalnd¢ opiera na handlu.
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Podsumowujc mazna stwierda, ze GS ,SCh” w Haczowie jest
przedsgbiorstwem, ktérego dziataldé przynosi zyski. Istotne wydaje esiby¢
kontrolowanie i odpowiednie zajdzanie ptynnécia finansowvd.
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Summary

Analysis of financial state local enterprise nametiSamopomoc Chtopska”
in Haczow in the years from 2007 to 2009

The study aims to give a picture of a local enisgpnamed “Samopomoc
Chitopska” in Haczow, the basic methods used iffittancial analysis of the enterprise,
and the realization of this analysis at the enitsepmn the years from 2007 to 2009.
During the period of this study, however, there evproblems with the fulfilment of
contractual obligations, due to the companys loxellef financial solvency.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ANALIZA PRZYCHODOW | KOSZTOW
W DZIALALNO SClI GOSPODARCZEJ NA TERENIE
WIEJSKIM NA PRZYKLADZIE FIRMY ROLBUD
W TARNOWCU

Elzbieta Brggiel
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Maria Stec
Zaktad-Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy Rolbud Stanisaw Godek

Wstep

Swiat przeyywa najwikszy od ponad 70 lat kryzys gospodarczy. Sytuacia,
ktéra obecnie przgywamy nie daje jednoznacznych odpowiedzi kiedy aist
osiagniete dno kryzysu, jakie dula ostateczne skutki i co one zmigmv gospodarce
Polski i Swiata [Zotnierski 2009].

Polsky rzeczywisté¢ gospodarcz charakteryzuj przedstbiorcy, ktérzy
w zdecydowanej wkszaci, jako osoby fizyczne prowagziziatalngé gospodarcz
W strukturze dziatagych w Polsce przeddiiorstw dominuy mikroprzedsibiorstwa
(zatrudniagce od 0-9 os6b). Wedtug danych GUS w 2009 byto 3¢608 137, co
stanowi 93,4% wszystkich przegsiorstw [GUS 2009].

Mikroprzedsgbiorstwa g§ przykladem podégia opartego na gotowo do
podejmowania ryzyka, samorealizacji, kreatywrip elastycznéci a nierzadko
innowacyjndci [Ministerstwo Gospodarki 2009]. Udziat mikropdsibiorstw
w przychodach sektora przeglsiorstw w 2007 roku wynosit 23,2%, co dato im dmrugi
miejsce po przeddbiorstwach diych [Zomierski 2009].

Celem niniejszej pracy jest proba analizy przyched&osztéw z dziatalngi
gospodarczej, ktére wptywapna sytuagj finansows Zaktadu-Produkcyjno-Handlowo-
Ustugowego Rolbud dziakggego na terenie wiejskim oraz dziataktére g
podejmowane przez wdeiciela, by w petni zaspokajgotrzeby klientéw i ustrzecesi
przedswiatowym kryzysem finansowym poprzez charakterysiyikterpretaci danych
finansowych w latach 2005-2009.

Materiat i metody

Podstawowymzrédiem informacji bylty materiaty ksgowe, w tym raporty,
sprawozdania, bilans, oraz biznes plan, materidtyrinacyjno-reklamowe. Istodrrole
w analizie danych miaty tak informacje, wiedza i dwiadczenie ksigowej firmy
Rolbud (wspétautora). Wyniki opracowano statystyezmwyznaczajc indywidualne
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wskazniki dynamiki i wskaniki tancuchowe o podstawie zmiennej w szeregach
czasowych.

Gmina Tarnowiec zajmuje powierzchné4 kmz, liczy 17 solectw i posiada
9004 mieszkacow. Najwaniejszz miejscowdcia gminy jest Tarnowiec — da wies
liczaca prawie 1300 mieszkadw, zamieszkalych na 595 ha. \Wiee starym dobrze
zachowanym rynkiem ma charakter miasteczka i standm§ wazny osrodek
ustugowo-gospodarczy dla okolicy [www.tarnowiec.eu]

Charakterystyka przedsigbiorstwa

Status prawny. Osoba fizyczna prowadea dzialalné¢ gospodarcz
Przedstbiorstwo zatayt w 1995 Stanistaw Godek. Siedzifirmy jest Tarnowiec.

Rodzaj i przedmiot prowadzonej dziatalngci. Przedsibiorstwo zajmuje si

sprzedag artykutow budowlanych: m.in. ceramika budowlanaateniaty izolacyjne,
pokrycia dachowe, docieplenia, okna, drzwi, podtogtropy, bramy gatawe,
materialy elewacyjne; artykutdbw remontowych, elgk&mmych, sanitarnych,
ogrodniczych, wgla. Skupuje take ztom. Prowadzi sprzedl@roduktéw dla rolnictwa:
srodkéw ochrony rélin, nawozéw mineralnych, pasz. Dodatkowaiadczy ustugi
transportowe i doradztwo budowlane. Posiada w swafencie 6500 produktow, ktére
sa odpowiedzi na potrzeby miejscowych klientow.
Posiada wlaspbaz budynkéw handlowych, magazynowych oraz maszydsodki
transportowe niezfoine do prowadzenia efektywnej dziatalcichandlowo-ustugowej.
Z uwagi na specyfikbrarzy i posiadane produkty wielké sprzeday przedstbiorstwa
charakteryzuje gisezonowscia.

Zatrudnienie. W przedsgtbiorstwie jest zatrudnionych 9 pracownikow
(ksiggowa, sprzedawcy, kierowcy). W firmie zdobywapowe kwalifikacje take
stazysci.

Dostawcy. Przedstbiorstwo posiada statych, sprawdzonych dostawcéw
z catego kraju, gtéwnie z wojewddztwa podkarpactieg

Odbiorcy. Klientami firmy s gtéwnie mieszkacy Tarnowca i gsiednich
miejscowdci. Firma obstuguje rynek w promieniu 15 kma $ zar6éwno osoby
fizyczne, jak te podmioty gospodarcze i instytucje publiczne.

Inwestycje. Inwestowanie jest traktowane jako podstawowy elémerwoju
przedstbiorstwa i ma prowadgido wzrostu jego warkgi [Michalak 2007].
Przedstbiorstwo, aby sprostapotrzebom klientow stale modyfikuje i paksza swoj
asortyment. Chyr podnosi pozioméwiadczonych ustug podejmujezrie inwestycje:

* budowlane — remonty pomieszézédandlowych i modernizacja placu przy
budynkach;
* rozwojowe — rzeczowe: zakup chadig w okresie 2007 i 2009 tadowarki,
samochodu ezarowego i wywrotki nagiczra kwote prawie 250 tys.
e personalne - stworzenie dodatkowego miejsca pracyakup srodka
transportowego z programu uruchomionego przeadJEzracy.

Inwestycje w s$rodki trwale zwekszap zdolngé twércz podmiotu

gospodarczego, wak® tego podmiotu oraz zwkszap jego konkurencyjn@
i prowadz do wzrostu sprzedg [Michalak 2007].
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Nalezy zauway¢, ze kwota na inwestycje wedtug GUS [2009] w wojewddet
podkarpackim na przeasiorstwa mikro w 2007 roku wynosita dla poréwnatyitko
13 tys. i byta wysza o 18% odredniej krajowej.

Zrédla finansowania. Firma w miae swoich maliwosci uruchamiane
inwestycje finansuje z wlasnyciodkow finansowych wygospodarowanych z zysku.
Korzysta take =z kredytow bankowych: odnawialnego w rachunku ROR
i inwestycyjnych.

Wyniki badan

Przychody ogoétem w badanym okresie to jest od 2@ roku
charakteryzyj sie ciagla tendency wzrostova. Wysoka¢ przychodéw w 2005 roku
ksztaltowata s na poziomie prawie 1,6 min zt, agajac w 2009 r. poziom ponad 2,26
min zt co daje wzrost 0 42% (wykres 1).

Przychody mikroprzedsbiorstw w wojewodztwie podkarpackim na 1 podmiot
w 2007 roku wynosity dla poréwnania 416 tys. zt [&B009].
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15 B koszty
1,0+

0,51
0,0

min z

» A Qo) )
S & N N S
Wykres 1. Przychody i koszty og6tem w przedgbiorstwie Rolbud w latach 2005-

2009
Zrodio: opracowanie wiasne

Dynamika przychoddw z roku na rok rosta, o 9,95%2006, 4,86% w 2007
i az 0 22,55% w 2008. W 2009 r. wieldoprzychodéw utrzymata sina podobnym
poziomie co rok wczmiej (wzrost o 0,74%), co jest efektem tra@ggo kryzysu
finansowego (wykres 2)Warto zaznaczy ze dynamika przychoddéw z catoksztaitu
dziatalngci w 2008 r. ogétem dla Polski wynosita tylko 1184ifiisterstwo Gospodarki
2009].
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Wykres 2. Wskaznik dynamiki przychodéw i kosztow ogotem w przedsgbiorstwie
Rolbud w latach 2005-2009 (rok poprzedni = 100%)
Zrodio: opracowanie wiasne

Koszty ogétem w okresie 2005-2007 rosty proporcipieado uzyskiwanych
przychodow (wykres 1). W 2005 koszty ksztaltowaly sa poziomie 1,5 min zi,
w 2006 byly wyisze o 8,49%, w 2007 vrgze o 3,82% (wykres 2). Sytuacja zmieniata
sie w 2008 roku, gdzie koszty ogdtem w stosunku dour@czeniejszego wzrosty
0 25,09% do poziomu 2,13 min zi. Wzrost kosztow atoksztattu dziatalndei
gospodarczej przevigzyt dynamik przychodow o 2,54%, co skutkowalo wimgm
pogorszeniem przyrostu wyniku finansowego. Taki gaoziom (2,5%), jak podaje
Ministerstwo Gospodarki [2009] odnotowano w skaditef Polski. W 2009 roku
dynamika kosztéw firmy utrzymatagsna tym samym poziomie.

Z poréwnania tych dwéch wskaikow wynika,ze skutkiswiatowego kryzysu
wystapity w przedsgbiorstwie z opénieniem, a umigjnosci szybkiego dopasowania
sic do zmieniajcych st warunkéw oraz finansowanie rozwoju firmy gtéwnie
z whasnychsrodkéw i ostranos¢ korzystania z kredytu bankowego okazaly Isic
atutem i pozwolity utrzyma przychody i koszty na zliddbnym poziomie co w 2008
roku.

Analizujac przychody w kontefcie wielkdci i dynamiki w ugciu
mieskcznym, zauwza sk wahania sezonowe (okresy wiosenne, letnio-jesienne
i zimowe). Ze wzgldu na dug ilos¢ danych i ich powtarzaldé6 omdwiono
szczeg6towo lata 2007-2009. Migsem rozpoczynagym wzrost przychodéw byt
marzec (w 2008 - luty), czego przycayiyta duwa sprzeda nawozow, pasz
i produktéw dla rolnictwa (wykres 3). Najgksze przychody firma odnotowuje
gléwnie w miesicach lipiec-padziernik, kiedy jest najwkszy popyt na artykuty
budowlane i remontowe, stanowity ofrednio w badanym okresie trzyletnim 47,16 %
w stosunku do cakoi uzyskanych przychodéw. ,Stabsze” migs to kwiecié-
czerwiec. Wysok& sprzeday tacznie w tych trzech miegiach badanego okresu
stanowitasrednio 27,30 % rocznych przychodow.

Na przestrzeni lat 2007-2009 najstabszym okresemysokaici przychodéw
byt sezon pénojesienny i zimowy (miegce Xl-IlI), gdzie nie wykonuje siprac
w rolnictwie, w niewielkim stopniu w budownictwie sprzeda opiera s gtéwnie na
weglu i drobnych artykutach remontowych.
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Wykres 3. Miesigczne przychody i koszty w przedsgbiorstwie Rolbud w latach
2007-2009
Zrodio: opracowanie wiasne

Najwicksz dynamile przychodéw zanotowano w 2008 roku, w szczegdno
w styczniu (45,8%), lutym (85,01%), kwietniu i wénéu odpowiednio 48,28%
i 49,43% do analogicznych okresow roku 2007 (wyldesWysoka dynamika w 2007
roku wystpita w marcu, wzrost o 66,47% do marca 2006. RdB92Byt najstabszym
okresem wzrostu dynamiki przychodoéw, jedynie vecpi miesacach odnotowano
wzrost, najwekszy w lipcu o 40,38%, sierpniu 0 29% i grudniu ,i3%0). Wys4pito
w tym roku & siedem miescy spadkowych w poréwnaniu z przychodami w 2008
roku. Najwyzsze spadki odnotowano w jutzierniku (29,83%), lutym (24,69%) oraz
marcu i czerwcu odpowiednio 22,68% i 22,68%.

300

~N O

250 7( —e—przychéd 2007/20Q
/ —=— przychéd 2008/20Q

[ ]

200 /\ /\ /\/ —&—przych6d 2009/2008
i l\ A 2 || ——koszty 2007/2006
150 '.\v v/.‘\ , y
PEWAYS ==~

[ n— R

. RN
AV 2

—x—koszty 2008/2007
—e—koszty 2009/2008

Wykres 4. Wskaznik dynamiki przychodéw i kosztéw w przedsgbiorstwie Rolbud
w latach 2007-2009 (rok poprzedni = 100%)
Zrodio: opracowanie wiasne

Analizujac koszty miesiczne zauwza sk podobne zalmosci jak przy
przychodach, zat réznica, ze wyzszy poziom kosztéw wyprzedza okresy wzrostu
przychodow (wykres 3). Wczriejsze wzrosty kosztdéw hiprzychodéw w badanych
miesikcach g wynikiem zakupéw, tworzenia zapaséw wyni@jch z prognoz wzrostu
sprzeday w kolejnych miesicach. W latach 2007-2009 nagkszy wzrost dynamiki
kosztéw w stosunku do analogicznych mgegi roku wczéniejszego zanotowano
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w 2007 roku: w grudniuzao 186,83%, lutym o 61,62%; 2008 roku: w listopagizi
0 101,26%, czerwcu o 99,43% oraz marcu i wmag odpowiednio 71,33% i 62,68%;
w 2009 roku: w lipcu 0 104,37% i grudniu o 61,56%/kres 4). Najwiksze spadki
dynamiki kosztéw wyspity w 2008 roku: w grudniu o 44,11%, lutym o 29929 lipcu
28,06%; w 2009 roku odpowiednio w czerwcu o 47,3p8rdzierniku o 44,8% i marcu
0 38,49%. Rok 2009 charakteryzowate¢ siostrazniejszz polityka kosztow,
w poszczegolnych miegiach koszty stanowilty zhdbrg czes¢ w uzyskiwanych
przychodow (94%).

W 2005 roku wynik finansowy ksztalttowat¢sna poziomie ponad 81 tys.
i mimo kryzysu finansowego w 2009 roku byt iggy o 54 tys., co daje wzrost o0 66,9%
(wykres 5). W latach 2005-2007 szybszy wzrost phpgdw niz odpowiadajcych im
kosztéw miat wyrane przetagenie na dynamik wyniku finansowego. W 2006 roku
w poréwnaniu do roku poprzedniego rgdt wzrost wyniku finansowego o 37% oraz
analogicznie w 2007 0 20,27%.

W 2007 roku najwyszy wplyw na wzrost wyniku finansowego sektora
przedsgbiorstw miata grupa mikroprzedsiorstw (38,9%) Zotnierski 2009].

W 2008 roku zauwa sk spadek dynamiki wyniku finansowego o 10%, co
jest spowodowane wkszym wzrostem dynamiki kosztéw do przychodow 04265
czyli o prawie 53 300 zt i niekorzystnego oddziayva kryzysu finansowego.
Pozytywnym zjawiskiem jest wzrost wyniku finansoweg 12,23% w 2009 roku
w stosunku do roku ubiegtego, co dato zyskzsay niz w 2007 o 1 656 zt. Powrdt
wyniku finansowego do poziomu z okresu przed krgmysmae optymistycznie
prognozowa na rok nagpny.
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Wykres 5. Wartosé i wskaznik dynamiki wyniku finansowego w przedsgbiorstwie
Rolbud w latach 2005-2009 (rok poprzedni = 100%)
Zrodio: opracowanie wiasne

W 2007 roku najstabszymi miesiami, ktére daty wynik ,-" byly styczg
luty, kwiecien i grudzien, czyli te miesice, ktore charakteryzowatyesniska sprzedaa
(wykres 6). tacznie te cztery miesgte przyniosty strat ponad 133,8 tys. zi, ktorej
wielkos¢ stanowita 74% z catego zysku. W 2008 roku stzanotowano w miegtach
styczniu, marcu, czerwcu i listopadzie ngzn kwote 189,3 tys., niewielki zysk
odnotowano w lutym i sierpniu. To wszystko spowodiwnizszy roczny wynik
finansowy w porownaniu do roku poprzedniego. W 200Ru strata powtOrzyla si
w styczniu, marcu i listopadzie, pierwszy raz wpét takze w maju, nadczr kwotg
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89,4 tys. zt. Najbardziej zyskowny okres na przestr 2007-2009 byt w miegiach od
lipca-padziernika.
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6. Wynik finansowy na dziatalngci gospodarczej firmy Rolbud w latach

2007-2009
Zrodio: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Bardzo dobg sytuacg finansows firmy Rolbud w latach dynamicznego wzrostu
gospodarczego oraz dabrstabily sytuacg finansows w latach kryzysu mma
ttumaczy kilkoma dziataniami:

brak zaangsmwania w ryzykowne operacje finansowe - realizowano
w gtownej mierze cele krotkoterminowe,

wykorzystywane posiadane ddadczenie niezwykle pomocne w agle
zmieniajcej st sytuacji funkcjonowania przedsiorstwa spowodowanej
m.in. zmianami przepiséw, zmiennym rynkiem zaopatia, dosipnaicia do
zrodet finansowania,

jako firma rodzinna z zaangmawanym kapitalem rodzinnym i udziatem
cztonkéw rodziny w dziatalnwi przedsthiorstwa widoczna jest szczegdélna
odpowiedzialné¢ w pracy, identyfikacja pracownikéw z figni jej celami,
dostosowanie czas pracy do popytu.

dzigki bezpagredniemu kontaktowi, tale wigciciela z klientami
przedsgbiorstwo jest elastyczne i posiada urgieps¢ dopasowania
produktow i ustug oraz form ptatéa do indywidualnych potrzeb klientéw,
gtownymzrodiem finansowania inwestycja $rodki wiasne,

wiasciciel szuka nowych grup produktow, by moc kompteks zaspokaja
potrzeby swoich gtéwnie miejscowych klientéw (ustigansportowe, skup
ztomu, $rodki dla rolnictwa).

Kazdej dziatalndci inwestycyjnej towarzyszy ryzyko [Michalak 200#himo to,
wilasciciel patrac perspektywicznie na swpfirme inwestuje wiasndrodki finansowe

i moze

dzeki temu wynik finansowy w badanym okresie jest zzavszyskiem

i a tendencja rozwojowa daje przypuszczze w latach nagpnych te inwestycje
przySpiesz rozwoj przedsibiorstwa.
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Na poziom przychodéw, kosztéw oraz wynik finansomptywaja dodatkowo inne
czynniki - bariery, ktére nie zale od przedsbiorcy, a utrudniaj rozwoj
przedsgbiorstwa, czasem go cofaj Obok trudnej sytuacji gospodarczej ina
wymienic zbyt, czste zmiany w przepisach, liczne opnia administracyjne,
diugotrwate posfpowania gdowe, sztywne prawo pracy [Ministerstwo Gospodarki]
wysokie koszty pracyZotnierski 2009], wysokie stawki podatkéw, skomplikane
prawo, nieklarowa polityke paistwa [Kilar i wsp. 2009].

Badania PARP pokazyjze przedsibiorcy s bardziej optymistyczni aistatystycy
[Zotnierski 2009], co pozwalaadzi¢, ze maze wianie dziki takiej postawie sytuacja
mikroprzedsgibiorstw take firmy Rolbud lkdzie dobra i nie da siswiatowemu
kryzysowi.
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Summary

The analysis of revenue and expenses from econonaittivity of the Rolbud
enterprise located in a rural area in Tarnowiec

The aim of this work is to attempt to analyse rexerand expenses from
economic activity of the Rolbud enterprise functimnin the rural area. The analysis
covered a four-year period from 2005 to 2009. i bsearch period, the total revenue
shows a constant rising tendency, that is by 9,85%2006, 4,86% in 2007 and up by
22,55% in 2008.

In the years 2005-2007 the expenses in total rogedportion to the obtained
revenue. The situation changed in 2008, the casease from the economic activity
surpassed the revenue by 2,54%, which resultednmarked decline in the growth of
the financial rate. The most profitable periodtfoe enterprise is from July to October.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

RACHUNKOWO SC ROLNICZA W POLSCE

Magdalena Kilar
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Zofia Romaiska
Biuro Ustug Ksieggowych wSwierzowej Polskiej

Wprowadzenie

Od pocatku dwudziestego stulecia obserwuje sizrastajce zainteresowanie
informach i jej miejscem w przedsbiorstwie. Od sprawngi systemu informacji
zalezy skuteczné¢ dziatania podmiotu gospodarczego w warunkach gteho
rynkowej. Dost¢p do informacji, wiarygodni@ danych na podstawie, ktérych
podejmowane & decyzje o charakterze operacyjnym, jak i stratagim decyduj
o funkcjonowaniu i mgiwosciach rozwoju danego przedsiorstwa, w tym take
gospodarstwa rolnego. W powszechnym rozumienitesystformacyjny oznacza ogot
informacji zbieranych, przetwarzanych, przechowyya@mi przekazywanych zaréwno
do obiegu otwartego dla mdych odbiorcéw, jak i informacje pozosteg¢ wyhkcznie
w danej jednostce gospodarczej. Jednym z podstaglowystemdw informacyjnych
jest system ewidencji gospodarczej. Sktadnikamiotegstemu & rachunkowec,
statystyka i ewidencja operatywna. Naweej szczegotowych informacji o sytuacji
majatkowej, kapitalowej oraz o przebiegu proceséw gdspozych w okrdonym
czasie gromadzi rachunkowéo[Tchorzewska 2004].

W zakresie prowadzenia ewidencji gospodarczej ppoeimioty gospodarcze
w ramach rachunkowoi wprowadzono w kraju szereg dostoséwdo standardow
unijnych i medzynarodowych. Problematykv tym zakresie regulowata wprowadzona
ustawa o rachunkowoi z dnia 29 wrz&ial994 roku oraz phiejsze jej zmiany
tacznie z nowelizagj obowhzujaca od 1 stycznia 2003 roku. Wprowadzone zmiany
w systemie podatkowym weszly tak w obszar rolnictwa. WWwaym zagadnieniem
finansowania tego sektora gospodarki [Goraj i v&§24].

Zmiany zachodge w warunkach gospodarczych i ekonomicznych kraju
postawity wyzwanie dostosowania metod gromadzenfarinacji o producentach
rolnych, ich sytuacji produkcyjnej oraz ekonomiczneraz monitorowania tego
zjawiska w trybie ujednoliconym z monitorowaniem wezystkich krajach wspdélnoty
europejskiej [Goraj i wsp. 2004].

Celem pracy byto zaprezentowanie etapéw rozwojhuakowdci rolniczej
w Polsce.
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Rachunkowasé rolnicza jako zrodio informacji w gospodarstwie rolniczym

Rola informacji rénie wraz ze zwkszeniem tempa zmian zachadych
w gospodarce, zwtaszcza na rynku i w szeroko roaneji technologii produkciji.
Dysponowanie diy iloscia informacji na temat biacej dziatalndci a take planem
dziatania w bliszej i dalszej przyszici zapewnia skuteczne zadzanie zaréwno
przedsgbiorstwem jak i gospodarstwem rolniczym [TchorzeavgK04].

Stosowane w dotychczasowej praktyce systemy racwmiki rolniczej
uwzgkdniaja zakres informacyjny i potrzeby kienglych gospodarstwami rolniczymi.
Przy podejmowaniu decyzji rolnik korzysta z dwoctug informacji pochodcych
z gospodarstwa: informacji o charakterze rzeczowgnaz finansowym. Informacje
o charakterze rzeczowym gromadzoaeazwyczaj W ujciu ilosciowym i gdy istnieje
potrzeba s uzupeinione o cechy jakciowe. Dotycz one najczscie;:

- organizacji gospodarstwa rolniczego, jego zasob@harakterze statym (na przyktad
ziemi, budynkoéw) czy wyposgenia gospodarstwa,

- organizacji produkcji oraz wzajemnych paman miedzy dziatalngciami

produkcyjnymi,

- organizacji zaopatrzenia oraz sprzggda

- warunkow produkcyjnych, ekonomicznych i finansaivy

Natomiast informacje o charakterze finansowym grdroae § zazwyczaj w postaci

rejestrow wplywow i wydatkéw pieainych, zestawdéw danych o sposobach

gospodarowania zasobami pigmiymi [Tchorzewska 2004].

Rozwdj rachunkowasci rolnej w Polsce

Do chwili obecnej prywatny sektor rolnictwa, pozasthrczaniem danych
statystycznych gromadzonych w ramach powszechnpidow rolnych oraz bada
reprezentacyjnych prowadzonych przez Gtéwnyadr3tatystyczny, nie jest formalnie
zobligowany do prowadzenia jakiejkolwiek sprawozda@ci opisupcej gospodarstwa
rolne. W tych warunkach prowadzenie ewidencji preelnikow bylo motywowane
przydatndcia w zarzdzaniu gospodarstwem rolnym, czy itiwoscia uzyskania porad
ekonomiczno-organizacyjnych od doradcowsr@dlkéw Doradztwa Rolniczego.
Prowadzenie tej ewidencji bylo rowniepodejmowane na specjalne zlecenie na
przyktad na potrzeby systemu rachunkéeiorolnej Instytutu Ekonomiki Rolnictwa
i GospodarkZywnosciowej [Goraj i wsp. 2004, Kauch i wsp. 1999].

Do prowadzenia rachunkodw dotychczas zobligowane a swytacznie
gospodarstwa rolnicze posiageg osobow&’ prawry, a take inne w ktérych wartg
sprzeday przekracza 400 tys. EURO. Obligacjtaka ustanawia ustawa
o rachunkowéci rolnej z dnia 29 wrzaia 1994 roku [Dz. U. nr 121, poz. 591, z dnia
19.11.1994r.] z pfiejszymi zmianami. Od 1996 roku wprowadzono olaek
prowadzenia rachunkowo przez rolnikbw korzystagych z kredytoéw, gtéwnie
preferencyjnych subwencjonowanych przez AgerRRgstrukturyzacji i Modernizacii
Rolnictwa w formie tak zwanego Zunifikowanego Swste Rachunkowgci
Gospodarstw Rolniczych. Konstrukcja tego systemawada na pokazanie faktycznego
lub potencjalnego zwkku gospodarstwa z rynkiem. Obawgk ten naktada
Rozporadzenie Rady Ministréw z 4 kwietnia 1995 roku [Dz. bt 47 z 9.05.1995r.,
poz. 244] [Goraj i wsp. 2004, kach i wsp. 1999].
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Etapy rozwoju rachunkowosci rolnej w Polsce

Rachunkow&¢ w tym rachunkowgt rolnicza w Polsce ma bardzoglgbka
tradycg. Mowiac o pocatkach rachunkow&ei nalezy uwzgkdni¢ jedynie ewideng
gospodarcz w rolnictwie. Fakt ten podkég prof. Moszczyski [1947], ,...dzieje
rachunkowéci s3 bardzo odlegte: spotkatenysie zdaniem zisiggaja dawniejszych lat
niz historia umiegtnosci pisania ...”".

Dokumenty do prowadzenia zapisow gggwych w  rolnictwie oraz
opracowania teoretyczne z zakresw@sivasci w Polsce pochodzz konca wieku XIX,
mimo éwczesnego braku Polski na mapach Europy. oiiélk XVIII i w XIX wieku,
mimo podziatu Polski mdzy sisiednie pastwa, zainteresowanie polskich teoretykéw
i praktykow organizagji ekonomilky gospodarstw, a szczego6lnie rachunkésigobyto
bardzo due. Zainteresowanie to w poszczegdlnych zaboractatkswato s¢ jednak
w sposob bardzo zibdicowany Ju pocatkowe proby prowadzenia rachunkoigo
wigzaly skt tez bardzo silnie z doradztwem wticielom gospodarstw rolniczych.
Znaczny i istotny rozwdj rachunkoéa w gospodarstwach rodzinnych ngot
w okresie Il Rzeczpospolitej. W 1926 roku powstaydkial Ekonomiki Drobnych
Gospodarstw Wiejskich w Warszawie przy nBavowym Instytucie Naukowym
Gospodarstw Wiejskich w Putawach w celu zorganiziwaw Polsce systemu
rachunkowdci rolnej [Bernacki 2007].

W Polsce rok 1926 byt pogtkiem wprowadzania rachunkoée rolniczej do
gospodarstw chlopskich wedtugcisle okra&lonych metod, pozwalagych na
poréwnywanie wynikbw obliczonych na podstawie zépis rachunkowych.
W ostatnich latach rachunko#é prowadzono w polskich gospodarstwach rodzinnych
wedtug trzech nagpujacych systemoéw:

1. System opracowany i prowadzony od wielu lat przastytut Ekonomiki

Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej. Na potrzeby tego systemu
dobrowolnie rachunkowsé prowadzito od kilkuset do 2 tys. gospodarstw
rocznie.

2. Zunifikowany System Rachunkosw Gospodarstw Rolniczych, ktory zostat
wdrozony od 1996 roku w tych gospodarstwach, ktére ketety
z preferencyjnych  kredytow  inwestycyjnych. Pod lemni lat
dziewigédziesiptych rachunkows& w ramach tego systemu prowadzito ponad
50 tys. gospodarstw rolniczych.
3. Polski FADN — system zbierania i wykorzystywaniangeh rachunkowych
gospodarstw rolnych, wdzony od 2004 roku w zwzku z wefciem Polski do
struktur Unii Europejskiej. Rachunko#® wedtug okrélonych zasad na
potrzeby tego systemu prowadzi 12 tys. gospodaidviczych [Tchorzewska
2004].
Przyjgty system wzorowano na fleiadczeniach i dorobku metodycznym E. Laura,
ktére to rozwizanie stosowano wodwczas w rachunkéevorolnej wielu krajow
[Wojtaszek 1993].

Zmiany w systemie nadzorowanym przez IERiGprowadzono w 2002 roku,
kiedy zdecydowanase System stosowany w Instytucie pod wegim merytorycznym
i metodycznym dostosowany zostanie do stosowanedniwEuropejskiej standardu
FADN (Farm Accountancy Data Network). System Rad&owosci Rolnej IERIG do
roku 1996 byt praktycznie jedynym funkcjoaaym w skali ogélnokrajowej, w ktérym
stosowano jednolit metod gromadzenia danychrédiowych oraz przeprowadzano
standardowe obliczenia wynikéw dziatasebindywidualnych gospodarstw rolniczych.
Gléwnym celem systemu rachunkosgd IERIGZ jest pozyskiwanie danych dla
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systematycznego informowania srodkéw decyzyjnych o stanie i wynikach
ekonomicznych indywidualnych gospodarstw rolniczyahtake dostarczanie danych
dla srodowisk naukowych. Produktem niejako ubocznym jeghtetyczny raport
zawierajicy podstawowe dane o wynikach uzyskanych w rokadiunkowym przez
kazde gospodarstwo, ktdrego zestaw danych zostat wgdpeny do bazy
komputerowej. Raport ten jest Adorazowo przekazywany rolnikowi wraz
z dokumentagj zrodtowa rachunkowsci [Goraj i wsp. 2004].

Zunifikowany System Rachunkowdci Gospodarstw Rolniczych

Podstawowym celem tego systemu jest systematycestardzanie zestawu
danych, charakteryzagych w sposéb jednolity wyniki ekonomiczno-produjkey
gospodarstw rolniczych. Uzyskane danezstnizem grupom odbiorcow:

1. Rolnikowi i wspétpracujcemu z nim doradcy — zakres danych otrzymanych

w tym systemie pozwala na okkenie stanu matkowego i finansowego

gospodarstwa oraz struktury produkcji i kosztéwpyv¥ypadku pojedynczego

gospodarstwa system uptisvia opracowanie raportu  indywidualnego,
pozwalajcego na poréwnywanie wynikéw z grugospodarstw podobnych

i najlepszych. Zapewnia on réwniepracowanie kwartalnych sprawozda

0 przeptywie pienidzy.

2. Kontrahentom gospodarstwa (bankom) - opracowane puoalstawie
otrzymanych danych raporty przedstawiapndyci; finansows gospodarstwa.
3. Osrodkom decyzyjnym, dysponentom funduszy publiczng@rowanych do
gospodarstw — opracowane raporty zawigmj wyniki wszystkich
gospodarstw prowadeych rachunkow&, pogrupowane wedlug #dych
kryteriow (np. wedtug sity ekonomicznej gospodarstypow produkcyjnych),
stuza jako zrédio informacji dla érodkéw decyzyjnych rmu i jego agend

o efektach i skuteczioi poditych dziataa wspomagajcych. Ponadto System

umazliwia opracowanie raportéw poréwrnigych wyniki polskich gospodarstw

rolniczych z wynikami gospodarstw krajow UE [Kah i wsp. 1999].

System Zbierania Danych Rachunkowych z GospodarstiRolnych FADN

FADN (Farm Accountancy Data Network) to europejskstem zbierania
danych rachunkowych z gospodarstw rolnych, ktordgomalne ksztattowanie
rozpoczto sie w 1965 roku, na podstawie Rozpgazenia Rady EWG nr 79/65/EWG
z dnia 15 czerwca 1965 roku, gdy prazpsvno do tworzenia sieci zbierania danych
rachunkowych dotyerych dochodéw i dziataldei gospodarstw rolnych
w Europejskiej Wspolnocie Gospodarczej [Goraj 2000]

Rozszerzat on swéj zag w miak poszerzania struktur europejskich. FADN jest

jednym z narzdzi, ktére pomagaj w programowaniu i realizacji zaflaWspolnej

Polityki Rolnej. Dane gromadzone w ramach tej strok wykorzystywane & przede

wszystkim dla:

- corocznego okiania dochodéw gospodarstw rolnych funkcjaieych na terenie
Wspoinoty

- analizy dziatalnéci gospodarstw rolnych

- oceny skutkbw projektowanych zmian dotytgch rolnictwa Wspélnoty
[www.fadn.pl].
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W ramach dostosowania polskiego prawa atmuis communautairdJnii
Europejskiej, Sejm RP uchwalit 29 listopada 200Ckuroustav o0 zbieraniu
i wykorzystywaniu danych rachunkowych z gospodanstinych [Dz. U. nr 3, poz. 20
z 2001r.]. Okréla ona system zbierania i wykorzystywania danycthuakowych
z gospodarstw rolnych mgjych na celu:

- okreslenie rocznych dochodéw w gospodarstwach rolnych,
- dokonywanie analiz ekonomicznych gospodarstw ya@in oraz oceg sytuacii
w rolnictwie i na rynkach rolnych [Goraj i wsp. 200

Schemat: Struktura polskiego FADN
Zrédto: www.fadn.pl

Ustawa ta szczegoOtowo precyzuje zadnia szczeblarabeego systemu, do
ktérego nalga Komitet Krajowy i Agencja kcznikowa. W zadaniach dla Agencji
tacznikowej, ktérej funkag petni Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki
Zywnoéciowej — Pastwowy Instytut Badawczy w Warszawie jest zapiszamieranie
uméw z  biurami  rachunkowymi w zbieraniu danych radtowych
z reprezentatywnych gospodarstw rolnych. Wspotpragezestnikébw systemu,
poczynajc od Agencji tacznikowej poprzez biura rachunkowe, doradcow dawspr
rachunkowéci i rolnikow odbywa si na podstawie zawieranych corocznie umoéw.
Funkcje biur rachunkowych na szczeblu wojewddzkietnp osrodki doradztwa
rolniczego. Umowy zawierane pogdizy uczestnikami systemu precyzuje zakres
danych rachunkowych i terminy ich dostarczania, unkr ochrony danych
rachunkowych z gospodarstwa rolnego i warunki oeyiradanych osobowych
posiadacza gospodarstwa rolnego [www.fadn.pl, wenigz.waw.pl].

W rozporadzeniu Komisji ustanawiagym FADN zostaly okrdone mkdzy
innymi trzy podstawowe zasady funkcjonowania system

- dobrowoln@¢ udostpniania przez rolnikbw danychirédtowych do bazy
danych FADN,
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- tajnas¢ indywidualnych danych rachunkowych,
- niedopuszczalng wykorzystywania danych FADN dla celéw podatkowych

[Goraj 2000].

W zalazeniu FADN okréla sk, ze obserwag powinny by objete
gospodarstwa towarowe, ma¢ zasadniczy udzial w tworzeniu wadb dodanej
w rolnictwie, to znaczy te, ktére w danym regiohib kraju wytwarzaj co najmniej
90% wartdci standardowej nadwiki bezpdredniej (SGM) [Wyniki standardowe
uzyskane przez indywidualne gospodarstwa rolne pdayce rachunkowd& w 2004
roku, Goraj 2004].

Gospodarstwa rolne funkcjorge w Polsce sklasyfikowano wedtug typologii
obowiazujacej w Unii Europejskiej (Decyzja Komisji 85/377/EW£dnia 7 czerwca
1985 roku). Podstaw przeprowadzania klasyfikacji gospodarstw rolnych
funkcjonupcych na terytorium Polski byty:

- cztery regiony SGM wyznaczone w Polsce (Pomorzeazly, Mazowsze

i Podlasie, Wielkopolska$lask, Matopolska i Pogérze),

- cztery zestawy parametrow SGM (dlaztago regionu SGM),

- dane Powszechnego Spisu Rolnego 2002.
Ustalona liczebn& proby polskiego FADN, zaakceptowana przez Kogrisjropejsk
liczy 12100 gospodarstw [Goraj i wsp. 2004, wwwifgd].

W podstawowej klasyfikacji gospodarstw rolniczyclajmzastosowanie dwa
parametry ekonomiczne:

- Standardowa nadvila bezpérednia (SGM),
- Europejska jednostka wielkai (ESU).
Przy ich uyciu gospodarstwaaggrupowane wedtug dwéch kryteridw:
- wielkosci ekonomicznej,
- typu rolniczego.

Standardowa nadviia bezpérednia (SGM) to nadwika wartgci produkciji
danej dziatalnéci rolniczej nad wartécia kosztow bezpéednich w przygtych dla
danego regionu warunkach produkcji. W celu wyeliowania wptywu zmian
w produkcji lub cen produktéw $rodkdw produkcji do oblicae przyjmowane s
srednie z trzech lat odpowiedniego okresu, na padstesrednionych danych rocznych
z danego regionu. Wspotczynniki SGMa sobliczane dla kalego regionu
statystycznego i dla kdej prowadzonej dziataldoi w odniesieniu do 1 ha uprawy lub
1 sztuki zwierzcia.

Europejska Jednostka Wieklad (ESU) jest parametrem sgsheym do
okreslenia wielkagci ekonomicznej gospodarstwa rolnego. W tym celurteséa
standardowej nadwki bezpdaredniej gospodarstwa wyira st w jednostkach ESU.
Jedno ESU odpowiada rownowaito1200 Euro.

Wielkos¢ ekonomiczna gospodarstwa rolnego élaea jest na podstawie
sumy wartdci standardowych nadwgk bezpérednich (SGM) wszystkich
dzialalngci wyskpujacych w gospodarstwie.

Typ rolniczy gospodarstwa okdeny jest na podstawie udziatu
poszczegolnych dziataldéo w tworzeniu ogodlnej wartei standardowej nadwiii
bezpdredniej w gospodarstwie.

Minimalny prég okrélajacy gospodarstwo jako towarowe wyoay jest
w ESU. Wielkd¢ ta jest ustalana dla kdego kraju cztonkowskiego oddzielnie
i zmienia s¢ w czasie, zgodnie z ewaluagtruktury i sity ekonomicznej gospodarstw
rolnych. Prég minimalnej wiellkkei ekonomicznej dla gospodarstw w Polsce wynosi
2 ESU [Wyniki standardowe uzyskane przez indywidealgospodarstwa rolne
prowadzce rachunkow& w 2004 rokul].
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Dokumenty polskiego FADN

Przyjete zat@enia merytoryczne w odniesieniu do rachunkésivprowadzonej
w ramach polskiego FADN, wymagapozyskaniacisle okrelonego zestawu danych
rachunkowych z gospodarstwa rolnego. Przygotowamestaly dwa zestawy
dokumentéw do zbierania danych rachunkowych dlakiejo FADN:

1. Dla gospodarstw rolnych nie prowagdgch rachunkowgci (gospodarstwa
indywidualne):

- Instrukcja Prowadzenia Zapisow w Kgkach Rachunkowych,

- Instrukcja Kodowania i Wykazy Kodow,

- Spis Aktywéw i Zobowizan Gospodarstwa Rolnego,

- Spis Wybranych Aktywéw i Zobowkah Gospodarstwa Rolnego
(SWAIiZ),

- Ksiazka Wptywow i Wydatkéw Gospodarstwa Rolnego (KWiW),

- Ksiagzka Obrotow i Zasziéxi w Gospodarstwie Rolnym (KQOiZz),

- FADN i Polski FADN,

- Informacje dla rolnikbw uczestniggych w  prowadzeniu
rachunkowdci dla potrzeb polskiego FADN.

2. Dla gospodarstw posiadaych osobow& prawr i zobownzanych do
prowadzenia rachunkowo zgodnie z Ustaw o rachunkowsci to:
Kwestionariusz ,Badanie Dochodéw Gospodarstw Rdinyw ramach
Systemu Zbierania i Wykorzystywania Danych Rachunjfah z Gospodarstw
Rolnych , wypetniany przez pracownika Biura Raclamé&go na podstawie
sprawozda finansowych i wywiadu z kierownikiem gospodarstwanego
[www.ierigz.waw.pl]

Nowe zasady wspoélnotowej typologii gospodarstw rojich

Od 2010 roku gospodarstwa rolne funkcjoqugj we wszystkich petwach
cztonkowskich Unii Europejskiej dola klasyfikowane wedlug nowych zasad
Wspolnotowej Typologii Gospodarstw Rolnych (WTGRjasadnicza modyfikacja
WTGR polega na zagiieniu parametréw Standardowej Nachikiy Bezpdredniej
(SGM) parametrami Standardowej Produkcji (SO), &tgest srednip z piciu lat
wartasci produkcji okrélonej dziatalngci produkcyjnej (rélinnej lub zwierzcej)
w przecetnych dla danego regionu warunkach produkcji. Zmiaparametrow
poszczegolnych dziataldo produkcji rdlinnej i zwierzcej ma wplyné na posta
dwoch kryteriow klasyfikacyjnych, jakimiaswielkos¢ ekonomiczna i typ rolniczy
gospodarstwa rolnego. O stopniu i kierunku tychazmdecyduje fakt nieuwzglniania
doptat do produkcji oraz jej kosztow bezpednich przy okrdaniu parametru SO.
Inne zmiany w ramach Wspdlnotowej Typologii Gospstia Rolnych to:

- wyrazanie klas wielkéci ekonomicznej gospodarstw bezpnio w Euro,

a nie jak dotychczas w ESU,

- zwiekszenie liczby klas wielkai ekonomicznej z 10 do 14 i modyfikacja ich
podziatéw,
- modyfikacja systematyki typéw rolniczych gospodarsbinych — redukcja

z cztero szczeblowej na trzy szczeblow

- wprowadzenie dodatkowej klasyfikacji” odzwierciegicej znaczenie
dzialalngci gospodarczej innej i rolniczej w gospodarstwie rolnym

[www.ierigz.waw.pl].
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Podsumowanie

Rolnik kierupcy swoim gospodarstwem rolnym oprocz podstawowejdey
technologicznej czy ekonomicznej powinien wiadamiegtnosciami z zakresu
zaradzania, organizacji, finanséw czy przepisami prawdormacje, jakie rolnik
pozyskuje dziki prowadzonej rachunkowoi pozwalaj mu podejmowé rozsadne,
mniej ryzykowne decyzje strategiczne w zg@zaniu gospodarstwem rolnym.

Rozwodj rachunkowgci rolnej w Polsce ma dilugie tradycje. Jedndnie
ulegat dynamicznym przemianom. Takgte zmiany wynikaly z dostosowania tego
systemu do wymogéw Unii Europejskiej. Wynée wid&, iz w kraju nastpuje szybkie
dopasowanie systemu do zmian zachogeh zaréwno w kraju jak i w ramach
Wspolnoty Europejskiej. Unitiwia to polskim rolnikom sprostanie konkurencjia n
europejskim rynku rolnym.
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Summary

Agricultural accounting in Poland

Information to be obtained through a farmer led hinallow accounting make
the right decisions in managing the farm.

Transformation of social, economic and economictigyments in the country
in recent years, including the Polish accessioth&o European Community structure
adjustment necessitated the introduction of maranghs in the accounting system of
agriculture.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

EWIDENCJA PODATKU VAT W ROLNICTWIE

Magdalena Kilar
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wprowadzenie

W gospodarce rynkowej jednostki gospodarcze, w t§wniez gospodarstwa
rolne funkcjonu w okreslonym systemie podatkowym, ktéry w sposaéb istotmptymwa
na osiagane przez nie wyniki finansowe. M&avo w celu wywizania st
z podstawowych funkcji i zadamusi posiada okreslone srodki finansowe. System
podatkowy stanowi wc wazny element systemu finansowegmgava, ktérego cgcia
sktadowy jest polityka podatkowa [Filipiak 2007].

Podatek od towaréw i ustug jest pajskdmiary podatku od wartei dodane;j,
znanego w p@stwach zachodnich jako powszechny, wielofazowytrgoalny podatek
obrotowy. Stosowany jest niemal we wszystkich fazacodukcji oraz dystrybuciji.
Istotry cecly tego podatku, realizowanego przez kolejne podmgugpodarcze jest
system jego poboru od obrotu netto. System podatkwartgci dodanej jest zatem
oparty na mechanizmie ,opodatkowanie — odliczeni®znacza to,z na kadym
szczeblu obrotu od kwoty podatku, obliczonej nagpadie sprzeds, dokonuje si
odliczenia kwoty podatku naliczonej w cenach nablytysurowcéw, materiatow,
potfabrykatéw, ustug [Kauch i wsp. 1999].

Podatek VAT w odniesieniu do towardéw i ustug bezpdnio dotycacych
rolnictwa obowizuje od 4 wrzénia 2000 roku. Wprowadzenie podatku zostato
podyktowane  konieczBoia  dostosowania  polskiego  ustawodawstwa do
obowiazujacych w Unii Europejskiej przepisow. Wedtug VI Dytgwy Rady Unii
Europejskiej rolnicy s takimi samymi podatnikami VAT jak inni przedbiorcy. Istota
podatku opiera gina prawie podatnika do pomniejszania podatkuznalgo o podatek
naliczony przy nabywaniu towaréw i ustug. Prawidéowstalenie rinicy pomedzy
podatkami nalenym i naliczonym wymaga prowadzenia zapiséw datggeh zakupu
oraz sprzedgy towardw i ustug [Wégrzyn 2007].

Celem pracy byto przedstawienie zasad ewidencjapiadVAT w dziatalndci
rolniczej.

VAT — podstawowe pogcia

Podatnikami VAT s osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposigaaj
osobowdci prawnej, a take osoby fizyczne prowadee samodzielnie dziatald®d
gospodarcg, bez wzgtdu na cel oraz rezultat tej dziatafiso Uwzgkdniajac osoby
fizyczne, ktére prowadgztylko gospodarstwo rolne, rybackiadi lesne, podatnikiem
jest osoba, ktora zhy zgloszenie rejestracyjne w Wdzie Skarbowym. Odnosiesto
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réwniez do oso6b fizycznych prowadaych wyhcznie dziatalné rolnicza w innych
przypadkach ri prowadzenie tylko gospodarstw rolnych, rybackitésmych. Dla oséb
fizycznych zgtoszenie rejestracyjne iedy¢ zrealizowane tylko przez jedz oséb, na
ktore kxda wystawione faktury przy zakupie towaréw oraz ustagake ktora kdzie
wystawiata faktury przy sprzeda produktéw rolniczych. Wiiciele gospodarstw
rolnych, ktérzy g zobligowani do prowadzenia rachunkadebna podstawie ustawy
o rachunkowéci powinni rozliczé podatek VAT na zasadach og6lnych. Na zasadach
ogoinych musz by¢ dokonywane rozliczenia VAT tak w odniesieniu do ustug oraz
towaréw wytworzonych w gospodarstwie rolniczym, yoh niz uprawniagcych do
ryczattowego zwrotu podatku VAT. Od podatku VAT #miani s1 podmiotowo
podatnicy, ktérych wartg sprzeday towaréw oraz eksportu towaréw lub ustug w roku
poprzednim nie przekroczyla kwoty wyamej w ziotych, réwnej 10 tysty euro.
Podatnicy zwolnieni od podatku w zwku z ma kwota sprzeday w roku ubiegtym,
sa zobligowani do prowadzenia ewidencji sprzgdaa dany dzig nie pé&niej jednak
niz przed dokonaniem sprzegaw dniu nasgpnym [Goraj 2005b].

Do podstawowych cech podatku VAT zalicza si

1. Powszechn@& stosowania — opodatkowanie obejmuje transakcjeesity
towar6w i ustug, oprocz tych, ktére zwolniono podtowo na podstawie
okreslonych przepisow.

2. Wielofazowa¢ — podatek obejmuje wkszas¢ towaréw oraz ustug we
wszystkich fazach obrotu towarami i ustugami, zaegc od dostawcy
surowcow do produkcji przez producenta wyrobowtugshurtownika oraz
detalist. Kazde z poszczeg6lnych ogniw obrotu pormagac wartégé dobra
badZz ustugi (przez doliczanie wadc dodanej) powiksza réwnoczaie
wielkos$¢ podatku nalenego od sprzeda.

3. Opodatkowanie obrotu netto — kwota podatku naliezgest od wartéri
sprzeday netto, to znaczy kwoty naleej z tytulu sprzedy towaréw lub
ustug pomniejszonej o kwgpodatku.

4. Potrmcalng¢ podatku — za podstgwopodatkowania podatnik bierze gat
wartces¢ netto sprzedanego towaru czy ustugi i od tej kwathlicza podatek
nalezny. Od wartdci podatku nalenego odlicza kweat podatku naliczonego
jaka zaptacit w cenie nabytego przez siebie dohydzlustugi [Tchorzewska
2004].

Z ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku odatow i ustug wynika,z
w zaleznosci od sposobu rozliczania podatku VAT rolnicy mormpzlicza sie na
zasadach ogdlnych lub w sposéb ryczattowy.

Zasady opodatkowania produktow rolniczych podatkiemVAT

Podatek od towarow i ustug VAT do polskiego systepadlatkowego zostat
wlaczony na podstawie Ustawy z dnia 8 stycznia 199@ @ podatku od towarow
i ustug oraz o podatku akcyzowym. Dziatadé@olnicza w momencie w&gia w zycie
ustawy nie byta olkja tym podatkiem, poniewasprzeda ptodéw rolnych byta
zwolniona od podatku VAT. Pomigie dziatalngci rolniczej podatkiem od wardoi
dodanej jest niezgodne z przepisami Unii Europejski

W zwiazku z tym, obrot rolny zostat afiy podatkiem na podstawie ustawy
z 20 lipca 2000 roku o zmianie ustawy o podatkuasaréw i ustug oraz o podatku
akcyzowym i ustawy o optacie skarbowej, a przepi®szty wzycie od 4 wrzeénia
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2000 roku. Wprowadzono tzw. ryczattowy zwrot podatdAT dla rolnikéw oraz
opodatkowano sprzedg@roduktow rolniczych 3% stawk/AT [Maciejak 2008].

Ustawa ta obowizywata do 30 kwietnia 2004 roku i byta systematyezn
nowelizowana uwzgbniajajc zmiany gospodarcze zachade w kraju. Z dniem
przystpienia Polski do struktur Unii Europejskiej zalgzobowiazywat nowe przepisy
wynikajace z Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatkiowdréw i ustug.

Zgodnie z ustaleniami Traktatu Akcesyjnego w ohbg@wjacym okresie
przegciowym od 1 maja 2004 roku do 1 maja 2008 roku,dpkty rolne byly
opodatkowane 3% stawlR/AT. Oznaczato toze przy sprzedgy produktow rolniczych
producenci rolni rozliczapy podatek VAT na zasadach ogélnych wystayadpktury
uwzglkdniali 3% podatek VAT. Od 1 maja 2008 roku uleghianie niektore stawki
podatku od towaréw i ustug zgdiane z dziatalrieia rolnicza. Wynika to z ustawy z 11
kwietnia 2008 roku o zmianie ustawy o podatku odai®w i ustug. Zapisy ustawy
wprowadzity:

1. Podwyzszenie stawki zryczattowanego zwrotu podatku VA3%z do 6%.
Ma to na celu zrekompensoéveolnikom ryczattowym wzrost cen towarow
i ustug niezkdnych w prowadzeniu dziataléd rolnicze;.

2. Utrzymanie 3% stawki VAT do 31 grudnia 2010 roku dastaw
nieprzetworzonych produktéw rolnych (materiat sigwn hodowlany,
sadzonki do nasadae produkty rolne — mleko, jaja, zb®, ziemniaki,
owoce, warzywa itp.).

3. Od 1 maja 2008 roku opodatkowaniem podatkiem VAdlegap wedtug
stawki 7% wyhczone z preferencyjnej stawki 3% ngmtjace towary
i ustugi: produkty gospodarki deej (z wyhczeniem drewna surowego,
bambusa, wikliny — 22%), ziemia ogrodnicza, wehzarpana, nawozy
stosowane w rolnictwie, amoniak, pestycydy, sznuiteksnopowgzatek,
ustugi zwizane z rolnictwem, ryboléwstwem iskictwem oraz ded
opodatkowane stawk7% ustugi agroturystyczne, weterynaryjne i wyroby
torfowe.

4, Pozostatesrodki do produkcji rolnej olafe s 22% stawl podatku VAT:
nosniki energii, maszyny, usdzenia i narzdzia rolnicze take dla
gospodarki lénej, narzdzia gospodarcze, maszyny do produkcji
sadowniczej, materiaty i roboty budowlane, targizane wyroby z drewna.

Opodatkowanie podatkiem od towaréw i ustug prodwktéinych umaliwia
producentom rolnym odliczenie podatku VAT zawartego cenach srodkéw
nabywanych do produkcji rolnej. Dziatak®orolnicza nie podlega opodatkowaniu
podatkiem dochodowym PIT (z vagkiem dziatdw specjalnych produkcji rolniczej),
jest natomiast obfa podatkiem VAT [Maciejak 2008].

Rolnik — ptatnik VAT

Obowiazkiem podatnika VAT jest prowadzenie ewidencji zabw towaréw
i nabywanych ustug dla potrzeb produkcji rolnefakze sprzeday nieprzetworzonych
produktéw rolniczych. Podstawowymi dokumentama $aktury VAT, faktury
korygujace, a take dokumenty celne [Szgjowska, Goraj 2010].
Prowadzona ewidencja powinna zawieirgormacije konieczne do oldlenia:
e Przedmiotu i podstawy opodatkowania
« Wysokdci naleznego podatku
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« Kwot podatku naliczonego od zakupéw zmanych ze sprzeda
opodatkowan oraz zwolniona od podatku, a w konsekwencji
podatku naliczonego zmniejszaggo podatek natay

« Kwoty podatku podlegafej wptacie do Urgdu Skarbowego lub
zwrotowi z tego Urgdu

« Inne dane wykorzystywane do prawidiowego przygotuwa
deklaracji podatkowe;j.

Aby posiada takie dane, podatnik powinien systematycznie pdzia
ewidencg zakupdw i sprzedg natomiast dokumenty musi archiwizatM@oraj i wsp.
2004].

Obowizek podatkowy VAT powstaje z chwildostarczenia towaruabz
wykonania ustugi. Czynrici podlegajce opodatkowaniu obejmuprzede wszystkim:

e Sprzeda towardw iswiadczenie ustug na terenie kraju

« Przekazanie przez podatnika towarow, azéawiadczenie ustug na
osobiste potrzeby podatnika, udziatowcow i wspdmikitp. oraz
zatrudnionych przez niego pracownikéw i bytych pranikéw

e Zamiarg towar6w, ustug a tale zamiar ustugi na towar czy towaru
na ustug

»  Darowizrg towarow,swiadczenia ustug bez pobrania nalesci

»  Eksport oraz import towaréw i ustug

* Przekazanie przez podatnika towar&wiadczenie ustug na potrzeby
reprezentacji i reklamy.

Podstaw opodatkowania VAT jest obrdt, czyli kwota natea z tytutu sprzedsy
pomniejszona o kwoty podatku przypag@go od tej sprzedg. Podatek obliczany jest
od wartdgci sprzeday netto, nasfpnie dodawany do niej, by uzyskaartas¢ sprzeday
brutto [Szedgowska, Goraj 2010].

Rolnik ryczattowy

Status rolnika ryczattowego m® posiada kazdy rolnik, ktéry dostarcza
produkty rolnicze z wiasnej dziatalfw rolniczej lydz swiadczcy ustugi rolnicze,
korzystajcy ze zwolnienia od podatku, z wgiem rolnika zobligowanego nha
podstawie odibnych przepiséw do prowadzenia dgi rachunkowych. Rolnicy
prowadacy wysoko towarowe gospodarstwa oraz dostagcyajprodukty rolne
z whasnej produkcji rolniczej nie mapbowizku rozliczenia podatku VAT na zasadach
ogolnych [Goraj 2005a].

System zryczaltowanego zwrotu podatku VAT polega uposzczonym
rozliczaniu podatku VAT od sprzeiaproduktéw rolniczych. Rolnik ryczattowy jest
zwolniony z prowadzenia ewidencji sprzegawystawiania faktur, sktadania deklaracji
VAT w Urzedzie Skarbowym czy dokonania zgtoszenia rejestregyg. Zryczattowany
zwrot podatku VAT polega na tymgz inabywca produktéw rolniczych, ktérego
obowiazkiem jest wystawienie rolnikowi faktury VAT RR m@rawo do odliczenia
zaptaconego rolnikowi ryczattu (6% wastd sprzeday netto) z Urzdu Skarbowego,
jednoczénie obntajac swoje zobowizanie z tytutu podatku naleego od sprzeds
o wartag¢ wyptaconego rolnikowi ryczattu. Obogakiem rolnika ryczattowego jest
przechowywanie otrzymanych od nabywcéw faktur VAR,Ra take dswiadczenia
o statusie rolnika ryczattowego prze okres 5 ldidiak 2007].
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Rolnik ryczalttowy ma madiwos¢ wyboru rozliczenia gi wedlug zasad
ogolnych, po rownoczesnym spetnieniu ppafacych warunkow:

1. Dokonania w roku poprzedzgym rok podatkowy sprzeda produktow
rolniczych, a take swiadczenia ustug rolniczych o waéth przekraczajcej
20000z, z wydczeniem produktéw importowanych i sprzeglav ramach
prowadzonej dziafalréci handlowe;j.

2. Prowadzenia przez okres co najmniej 3 kolejnychsigtig poprzedzaicych
miesic, od ktdrego rolnik zamierza rozliczasig na zasadach ogolnych
dziennej ewidencji sprzeda

3. Dokonania zgtoszenia rejestracyjnego wdde Skarbowym.

Rolnicy, ktérzy wybiog mozliwos¢ rozliczania si z podatku VAT na zasadach
ogolnych mog powrdct do sytemu ryczattowego nie wénéej niz po uptywie 3 lat od
daty rezygnacji z zasad ryczattowych. Rolnicyagajacy przychody powsyej 1200000
euro zobowizani g na podstawie przepisdw ustawy o Rachunkimivdo prowadzenia
ksiag rachunkowych. Rozliczajtakze podatek VAT na zasadach ogélnych [Maciejak
2008].

Rozliczanie podatku VAT w gospodarstwie rolnym

Przedstawiony przyktad dotyczy ewidencji i rozliniza st z podatku VAT
rolnika posiadajcego status platnika VAT. W miasu styczniu 2010 roku
odnotowano nasgpujace operacje gospodarcze:

1. 5.01.2010r faktura VAT za sprzedacznikow dla Zaktadow Msnych:
netto 9500,00z}

VAT 3% 285,00zt

brutto 9785,00zt

2. 6.01.2010r faktura VAT na zakup oleju rdpwego z PKN ORLEN:
netto 1100,00zt

VAT 22% 242,00zt

brutto 1342,00zt

3. 11.01.2010r faktura VAT na zakup maszyny rolniczdROLMA:

netto 7000,00z}

VAT 22% 1540,00zt

brutto 8540,00zt

4. 15.01.2010r faktura VAT RR na zakup pszenicy odikal ryczaltowego:
netto 1300,00z}

VAT 6% 78,00zt

brutto 1378,00zt

5. 18.01.2010r faktura VAT za telefon od POLKOMTEL S.A

netto 100,00z}

VAT 22% 22,00zt

brutto 122,00zt

6. 22.01.2010r faktura VAT za sprzedaj:

netto 3100,00z}

VAT 3% 93,00zt

brutto 3193,00zt

7. 27.01.2010r faktura VAT na zakup nawozow azotowySOPEX:
netto 2500,00z}

VAT 3% 75,00zt
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brutto 2575,00z4
8. 31.01.2010r wyeig bankowy potwierdzagy:
- wptyw na rachunek bankowy za sprzedane tucznikiwedie 9785,00z4
zaplat za maszyarolnicza dla ROLMA w kwocie 8540,00z4
zaplat za faktue VAT RR (z 19.01.2010r)
- wplyw na rachunek bankowy nafesci za sprzedane jaja.
Ewidencg sprzeday w gospodarstwie rolnym przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Ewidencja sprzeday VAT w styczniu 2010 roku

L. | Data Nr Sprzeda | 22% 7% 3% 0 | Podatek
p. faktury z brutto netto VAT netto VAT netto VAT % | VAT
nalezny
1| 5.01.2010 1/01 9785,0 9500,0 285(0 285,00
2 | 22.01.2010| 2/01 3193,0 3100,0 93, 93,09
Razem 12978,0 12600, 3780 378,00

Zrédio: opracowanie wtasne
Rejestr zakupow w gospodarstwie przedstawia tehela

Tabela 2. Ewidencja zakupéw VAT w styczniu 2010 rak

L.p.| Data/nr Kontrahent Zakupy opodatkowane zwhzane wyhcznie ze Podatek | Wartosé¢
dokumentu sprzedaza opodatkowan naliczony| sprzedazy|
22% 6% 3% brutto
netto VAT netto VAT netto VAT

1| 6.01.2010- PKN ORLEN | 1100,0f 242,0 242,0 1342,0p
FV 1/10

2 | 11.01.2010- ROLMA 7000,0 | 1540,0 1540,0 8540,0
FV 3/10

3| 15.01.2010- Jan Nowak 1300, 78,0 78,0 1378,90
FVRR 1/r

4| 18.01.2010- | POLKOMTEL| 100,0 22,0 22,0 122,00
01111 SA

5| 27.01.2010- | SOPEX 2500, 75,0 75,0 2575,00
1/01/10
Razem 8200, 18040 13000 78( 2500,0 75)0 0957,13957,00

Zrodio: opracowanie wiasne

Podatek VAT naleny za styczé 2010 roku wyniost 378,00 zi, natomiast
podatek VAT naliczony 1957,00zt. Saldo podatku VAStanowi 1579,00z, jest to
nadwyka podatku naliczonego nad podatkiem mayen. Z ewidencji VAT wynikaze
rolnikowi przystuguje zwrot podatku VAT za styeze2010 roku w wysoki
1579,00zt.

Podsumowanie

Zgodnie z przepisami ustawy o podatku VAT rolniloze wybr& forme
opodatkowania na zasadach ogoélnych lub rozlicag z tytulu podatku VAT
ryczattowo.

Przyjecie przez rolnika statusu czynnego podatnika poOAT wigze sk
z dodatkowymi obowdizkami, ale jednoczeie daje maliwos¢ prowadacemu
dziatalng¢ rolnicza przeznaczenia #dicy pomkdzy podatkiem VAT naliczonym
a podatkiem VAT nalenym w gotowe dobra inwestycyjne opodatkowane stawk
podatku VAT 22%.
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Summary

Records of VAT in agriculture
Farmers operating within a market economy makesists about how to

account for VAT. May accept the general principé¥ AT or a flat-rate VAT in
agriculture.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

SYMULACJA KOSZTC')W, EKSPLOATACJI
WYBRANYCH CI AGNIKOW ROLNICZYCH

Stanistaw Zagc
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Tomasz Pociask
Naprawa Maszyn Rolniczych i Pojazdow Samochodowych
Diagnostyka w Miejscu Piastowym

Wstep

Zgodnie z metodyk Instytutu Budownictwa, Mechanizacji i Elektryfikac
Rolnictwa w Warszawie, do kosztow eksploatacji @ali st koszty utrzymania
i uzytkowania. Na koszty utrzymania sktadae skoszt amortyzacji, koszt
przechowywania, koszt ubezpieczenia ikoszt oproeesmia kredytu bankowego.
Jednake zasadnicze znaczenie ma przewidywana liczba gogracy cignika
(maszyny) w roku, poniewata liczba dzieli s sune kosztow utrzymania. Im liczba
godzin pracy w roku wksza, tym koszt utrzymania jest mniejszy.adBiiki
o niewielkim wykorzystaniu rocznym charakteryzugie wyzszymi jednostkowymi
kosztami utrzymania. Na kosztyyikowania sktada sijednostkowy koszt napraw,
jednostkowy koszt paliwa i smardéw, jednostkowy kosmergii elektrycznej,
jednostkowy koszt materiatbw pomocniczychacina warté¢ kosztow uytkowania
maszyny w cGigu roku jest zalena od ilgci wykonanej pracy. Istotnym sktadnikiem
kosztow uytkowania jest koszt paliwa, czyli zycie godzinowe pomrmne przez
cerg 1 | paliwa. Natomiast na wysoéd kosztow napraw wplywa normatywne
wykorzystanie w okresie trwania, liczone w godzm@iduzalewski 2005].

Na poziom cen agnikéw rolniczych rolnik nie ma wplywu, ale m® on
dokonyw& wyboru mgdzy cihgnikami o ré@nych cenach tak, aby zminimalizofva
wydatki zwhzane z wyposgéniem gospodarstwa $&odki mechanizacji,
a réwnoczénie aby obniy¢ koszty eksploataciji [Izdebski, Skudlarski 2005].

Cel i zakres bada

Celem bada byto okralenie kosztéw eksploatacji wybranychagnikéw
rolniczych w zalenosci od rocznego wykorzystaniaagnika.

Zakres bad@a obejmowat obliczenie kosztéw eksploatacji agriikow
rolniczych na podstawie analiz materiatdw infornjaggh, cennikbw i danych
technicznych eignikdéw rolniczych, w zalenosci od rocznego wykorzystaniaaginika
w gospodarstwie.

163



Materiaty i metody

Obecnie oferta rynkowa zawiera ponad 370 typdéw idetio ciagnikdw
rolniczych [Katalog Maszyn rolniczych 2008]. Od majejszych, klasy 4 kN (15-20
kW, np. Deutz-Fahr Agrokid 4.35, Pronar MTZ 225/grim-Mot 250D) po wielkie
o sile ucigu powyej 40 kN (ok. 200 kW, np. John Debre 8400, Cry2&f, Case IH-
MX Magnum). Rozpitos¢ cenowa tych maszyn jestzubowiem wynosi od 50 tys. z
za ,Agrokida” po Lamborghini R8.265 za ponad 50€. 3.

W celu otrzymania jak najbardziej poréwnywalnych nikpw wzigto pod
uwag; ciagniki podobnych klas, mocy i o podobnym stopniu ws@enia elektronil.
Zestawienie eignikéw wybranych do badaprzedstawiono w tabeli 1.

Dla wybranej grupy aignikdw dokonano obliczenia jednostkowych kosztow
eksploatacji. Obliczenia przeprowadzono zgodnie etoalyly opracowan przez
Instytut Budownictwa, Mechanizacji i ElektryfikacjiRolnictwa w Warszawie
[Muzalewski 2005]. Ceny agnikbw przygto na podstawie aktualnych cennikéw.
Ponadto do oblicze kosztéw eksploatacji przgto: sredna cere oleju nagdowego
w okresie od stycznia do marca 2010 roku, ktoraiegta 4,09 z¥/| [IERIG@ 2010],
wartas¢ wspotczynnika kosztow napraw przig na poziomie 90% ceny zakupu,$za
normatywne wykorzystanie atjinika w okresie zytkowania na poziomie 12000 godzin
[Muzalewski 1999].

Podobrm wartags¢ normatywnego wykorzystania agnika w okresie
uzytkowania przyjmuje siw Europie Zachodniej [Dragavcev 2004]. Natomiast &A
wynosi ona 12000-16000 godzin [Prokopenko 2001hcZnie nisz, bo 8000-10000
godzin warté¢ normatywnego wykorzystania okrestytkowania cignika przyjmuje s
w Rosji [Prokopenko 2001, Dragavcev 2004]. Podobmzbieznoici dotycz
wspotczynnika kosztéw napraw, ktéry w USA przyjmawgest na poziomie 80%, ga
w Rosji zaleénie od typu cignika w przedziale 100-150% [Pronin i wsp. 2001].
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Tabela 1. Parametry techniczno-eksploatacyjne anaowanych cagnikéw
rolniczych w grupach poziomu niezawodn£ci

N(I:O Lp. Nazwa ciagnika Moc [kW] | Cena*[zi] ZUZ[)éC/:lI(?Npha]lllwa
1. | LAMBORGHINI R2. 56 Target 40,4 172606 211
2. | NEW HOLLAND TL80A 60,0 153720 226
3. | McCormick GM 55 39,9 163285 201
Warto§¢ §rednia 46,8 163203 213
2 [ 1. [PRONAR 5112 60,0 125782 230
3 2. | JOHN DEERE 5015 40,5 11200( 205
} 3. | NEW HOLLAND TCE 55 39,8 101400 210
S [Wartosé srednia 46,8 113061 215
1. | MASY FERGUSON 5425 60,0 91000 202
2. | ZETOR 4340 EKO 43,0 86990 230
3. | CASE JX 60 43,5 80400 216
Warto$é §rednia 48,8 86130 216
1. | LAMBORGHINI R6.110 E3 82,0 351848 209
2. | CASE Multicontroller 110 82,0 320718 221
3. | McCormick MC 115 87,0 264203 203
Warto$é §rednia 83,7 312256 211
LAMBORGHINI R3 EVO
E 1. 85Target 60,5 210035 211
o 2. | CASE JXU 85 63,0 209035 217
@ 3. | JOHN DEERE 6420S 88,0 194164 206
3 | Wartos¢ srednia 70,5 204411 211
1. EE'(I')OR 10641 Forterra TURBO} 76,0 149989 297
2. | URSUS 1224 86,0 148500 215
3. | PRONAR 1025 A 77,0 139080 229
Warto§¢ §rednia 79,7 145856 224
1. | CASE Puma 210 150,0 506393 217
2. | Fendt Favorit 916 Vario 146,0 397519 195
3. | LAMBORGHINI R6.140 DCR 105,0 414458 212
Warto§¢ §rednia 133,7 439456 208
E 1. | Fendt Favorit 712 Vario 99,0 29502% 203
R | 2. | McCormick MTX 150 112,0 324130 210
F,' 3. | NEW HOLLAND TM 140 106,0 282020 210
S | Wartosé srednia 105,7 300391 208
1. | URSUS 1934 140,0 216100 210
2. | PRONAR 1221A 96,0 182390 226
3. | URSUS 1614 114,0 15790Q 210
Warto§¢ §rednia 116,7 185463 215

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych stanych od producentoéwaginikow
rolniczych

* Srednie ceny brutto w miegiu kwietniu w 2010 roku, cenaaghika przeliczona z kursu euro
wedtug NBP z dnia 01.04.2010
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Whyniki i dyskusja badan

Obliczone wartéci jednostkowych kosztow eksploatacji dla rocznego
wykorzystania cignika rolniczego w gospodarstwie od 200 do 1100zgodila
ciagnikdw o r&nej mocy przedstawiono na wykresach 1-3.

100 ~
95 ~
90 A
85 ~

<
S 80 A
% 75 1
£
8 70 1 =
c
=}
2L 65 A
N
8 60 -
4
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45 A ——x
40 T T T
200 300 400 500 600 700 800 1100
Roczne wykorzystanie ciggnika [h]
—— LAMBORGHINI R2. 56 Target ~ —#— NEW HOLLAND TL80A McCormick GM 55
PRONAR 5112 —%— JOHN DEERE 5015 —8—NEW HOLLAND TCE 55
MASY FERGUSON 5425 —=—ZETOR 4340 EKO CASE JX 60

Wykres 1. Koszty eksploatacji cagnikbw o mocy 40 - 60 kW w zalmosci od
rocznego wykorzystania cignika
Zrodio: opracowanie wiasne

Jak wynika z wykresu 1 w rozpatrywanej grupieagoikbw o mocy
z przedzialu 40 — 60 kW najgkiszymi jednostkowymi kosztami eksploataciji
charakteryzuje i ciagnik New Holland TL80A. Na uwagzastuguje take ciagnik
Pronar 5112, ktory zostat zakalikowany dagriikOw o $redniej niezawodniei ze
wzgledu na nisz cerg to wyzsze w stosunku do pozostatychgnikow zwzycie paliwa
powoduje, ze jednostkowe Kkoszty as dos¢ wysokie. Najniszymi kosztami
jednostkowymi charakteryzuje esiciagnik Case JX60. Raica midzy cignikami
0 najwyzszych inajniszych kosztach jednostkowych w badanej grupie przy
wykorzystaniu rocznym 200 godzin wynosi 37,6 zt/h.

Jak wynika z wykresu 2 w rozpatrywanej grupieagoikObw o mocy
z przedzialu 60 — 90 kW najgkiszymi jednostkowymi kosztami eksploatacji
charakteryzuje siciagnik Case Multicontroller 110. W poréwnaniu do pstadych
ciagnikdw r&nica ta jest znaeza i wynosi od 19,4 do 56,1 zt/h przy wykorzystaniu
rocznym 200 godzin. Najmzymi kosztami jednostkowymi charakteryzuje aiagnik
Lamborghini R3 EVO 85 Target.

Jak wynika z wykresu 3 w rozpatrywanej grupieagoikbw o mocy
z przedzialu 90 — 150 kW najgkiszymi jednostkowymi kosztami eksploatacji
charakteryzuje siciagnik Case Puma 210. W poréwnaniu do pozostatyghndiow
réznica ta jest znagea i wynosi od 30,6 do 133,4 zt/h przy wykorzystanbcznym
200 godzin. Najriszymi kosztami jednostkowymi charakteryzuje siagnik Ursus
1614 i Pronar 1221A.
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Wykres 2. Koszty eksploatacji cagnikow o mocy 60 - 90 kW w zalmosci od
rocznego wykorzystania cignika
Zrodio: opracowanie wiasne
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Wykres 3. Koszty eksploatacji cagnikéw o mocy 90 - 150 kW w zalmosci od
rocznego wykorzystania cignika
Zrodio: opracowanie wiasne
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Podsumowanie

Wartas¢ jednostkowych kosztow jest zmienna i zgle gldwnie od
wykorzystania rocznegoagnika, ceny i z#tycia paliwa. Koszt eksploatacjiaginikow
jest proporcjonalny do ich ceny i mocy. Ze wzrostemkorzystania cignika w roku
koszt s¢ zmniejsza, ale stosunek kosztu pozostaje na pgdopoziomie.

W celu minimalizowania kosztéw eksploatacji riglev pierwszej kolejngci
dokon& doktadnej analizy czynnikéw organizacyjno-technipgzh takich jak: analiza
cen i maliwosci wykonania ustug na zewtrz gospodarstwa. Podstawowych
sposobéw obaenia kosztow eksploatacji jest poprawa wykorzystandbcznego
ciagnikow. Osagniecie poziomu wykorzystania rocznegagnikéw umaliwiajacego
zachowanie kosztow eksploatacji na zadawalan poziomie jest mdiwe przez dobor
odpowiedniego aignika do warunkow gospodarstwa, wykonywanie praepmwspoine
ich wytkowanie czy te swiadczenie ustug na zewinz [Izdebski, Skudlarski 2005].
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3.

Summary

Simulation operating costs of selected agriculturairactors

Presents the operating costs of selected agrialfttactors of different power
levels depending on the annual use. Studies hawersthat the value of the unit cost is
variable and the principal has no effect on theuahmse of tractor, price and fuel
consumption. The cost of operating tractors is priipnal to their money and power.
With increased use of tractors in the year the séduced, but the ratio remains at
a similar cost level.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

KOSZTY EKSPLOATACJI CI AGNIKOW
ROLNICZYCH I ICH WPLYW NA KOSZTY
PRODUKCJI ROLNICZEJ

Stanistaw Zagc
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Eksploatacja srodkébw mechanizacji rolnictwa wie Sk z ponoszeniem
roznego rodzaju nakladow materiato-energetycznych. tadgk te, wyraane
w jednostkach pierinych, okrélamy mianem kosztow eksploatacji [Pawlak 2007].

Istotny wptyw na koszty produkcji rolniczej, a typamym na jej optacal§d
maja koszty eksploatacji maszyn iagnikéw rolniczych. Analiza kosztéw eksploataciji
i czynnikéw wplywajcych na koszty jest niezbnym elementem racjonalnej strategii
eksploatacji maszyn i @jnikbw rolniczych, pozwalagym na podejmowanie
optymalnych dla danego gospodarstwa decyzji finagsb w zakresie dalszej odnowy
(naprawy) lub odbudowy (zakupu) nowych (nowdcrejszych) maszyn i ggnikow
[Tomczyk 2005].

Koszty eksploatacji cagnikéw rolniczych

Zgodnie z metodyk Instytutu Budownictwa, Mechanizacji i Elektryfikac
Rolnictwa, do kosztéw eksploatacji zalicza d$loszty utrzymania i zytkowania.
Elementami sktadowymi kosztéw utrzymanialk®szty: amortyzacji, przechowywania
(garaowanie i konserwacja), ubezpieczenia, koszty uayisklredytu, koszt kapitatu.
Dzielac koszty utrzymania w roku przez przewidywaliczbe godzin pracy w roku
otrzymujemy jednostkowy koszt utrzymania na gdodzire [Muzalewski 2005].

Wartas¢  jednostkowych kosztow utrzymania zale od intensywnéci
eksploatowania maszyn i okresu ichzytkowania. Maszyny o niewielkim
wykorzystaniu rocznym, charakteryzujsic wyzszymi jednostkowymi kosztami
utrzymania. Jest to wynikiem rozienia ceny zakupu maszyny i innych kosztow
statych na mniejsgz liczbg przepracowanych godzin. Z kolei przetgdaie okresu
trwania maszyn w celu minimalizacji rocznych i jedtkowych kosztéw amortyzaciji
powoduje,ze laczne koszty utrzymania maszyny zkszap sic dodatkowo kadego
roku o koszty jej przechowywania i ubezpieczeniazéin ze zvekszonym zuayciem
korozyjnym maszyny m@ Skt to przyczynt do wzrostu kosztow jej eksploatacii
[Muzalewski, Olszewski 2000].

Koszty wytkowania wynikaa z faktu czynnego zaangawania srodkow
mechanizacji w procesie produkcyjnym. Koszty teadkh sie z: kosztu napraw, kosztu
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paliw i smardéw, kosztu energii elektrycznej, koszmaterialdbw pomocniczych.
Istotnym skfadnikiem kosztowzytkowania jest koszt paliwa, czyli zycie godzinowe
pomnaone przez cenjednego litra paliwa. Natomiast na wysékdosztéw napraw
wplywa normatywne wykorzystanie w okresie trwaniiczone w godzinach
[Muzalewski 2005].

taczna warté¢ kosztéw uytkowania maszyny w ggu roku zaley od ilosci
wykonywanej pracy. Natomiast jednostkowy kosztzytkowania maszyny
(w przeliczeniu na 1 h, 1 ha, 1t), pragmgj w podobnych warunkach, ma watstah.
Nalezy pamitaé, ze wraz ze wzrostem zycia maszyny jej jednostkowe koszty
uzytkowania, a zwlaszcza koszty napravedd wyzsze nk w pocatkowych kilku
latach [Muzalewski 2005].

Wedlug Muzalewskiego i Olszewskiego [2000] w stuwmke kosztow
eksploatacji maszyn rolniczych okoto 60% - stanpwbszty utrzymania maszyn
(amortyzacja, przechowywanie i ubezpieczenie). \&pgdarstwach nadmiernie
umaszynowionych zaréwno w poréwnaniu do potrzeldpkoyjnych, jak i maliwosci
wykorzystania tych maszyn w ustugach wykonywanyeh zewntrz gospodarstwa
koszty utrzymania megwzrosraé nawet do 70-73% kosztow eksploataciji [Muzalewski
2007].

Zdaniem Grzesia i Kowalika [2006] w strukturze kidsz wytkowania
najwickszy udziat maj koszty paliwa i napraw. Ich udziat wynosi odpowiexd 77,3
i 18,9%. Duy udziat kosztéw napraw w ogolnych kosztach ekdplwvanych
ciagnikbw wynika gtéwnie z licznych awarii czego kokeencp jest konieczn&
ponoszenia nakladéw finansowych w celu przywréceakgnikom zdatnéci do
uzytkowania.

Muzalewski i Olszewski [2000] twierdz ze na paliwo wydaje sisrednio
25,2% catkowitych kosztow eksploatacji maszyn, naprawy zlecane i g%ci
wymienne 13,6%, a na smary i akcesoria 4.2%.

Czynniki wptywaj ace na koszty eksploatacji maszyn i ggnikow oraz
sposoby ich obntania

Gtéwnym czynnikiem majcym wptyw na poziom kosztéw statych
(utrzymania), a tym samym kosztéw eksploatacigeikéw i maszyn rolniczych jest
ich amortyzacja. Koszty amortyzacji w kosztach éat@acji wynosz przecetnie 40-
50% [Muzalewski, Olszewski 2000]. Dlatego cena octaas uytkowania cignika
rolniczego czy maszyny generuje okoto potowy kosz&ksploatacji. Cena wplywa
takze na koszty gat@wania, poniewaczym draszy chgnik (maszyna), tym wymaga
on staranniejszej konserwacji jak rownlepszych warunkéw przechowywania.

Na poziom cen maszyn iagnikéw rolniczych rolnik nie ma wptywu, me
on jednak dokonywawyboru migdzy cagnikami o rénych parametrach technicznych,
czyli o r&nych cenach tak, aby zredukaivavydatki zwhzane z wyposaniem
gospodarstwa wrodki mechanizacji, a jednociree aby zmniejszykoszty amortyzacji
[Izdebski 2003].

Najczstszym sposobem zmniejszenia kosztéw amortyzaciji szyma
i ciagnikdw rolniczych jest przedhenie okresu ich aytkowania i rozigenie ich na
diuzszy okres. Taki stan mina aktualnie zaobserwowav wigkszdci gospodarstw
rolnych w Polsce. Na taki stan wskazumigdzy innymi wyniki Powszechnego Spisu
Rolnego z 2002 roku oraz badania prowadzone przestytut Budownictwa,
Mechanizacji i Elektryfikacji Rolnictwa [MuzalewskDlIszewski 2000]. Z badatych
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wynika, &z zamiast zalecanej liczby 12-15 lat, maszynyagueiki 3 eksploatowane
srednio 20-25 lat, a ¢sto ponad 30 lat. Takie dziatania nie sprzyjajodernizacji
polskiego rolnictwa jak rowniewprowadzaniu w nim nowoczesnych i efektywnych
technologii produkcji. Jak twierdzi Morgan [1993hszyny stare, mage okoto 15 lat,
czasami nawet maszyny 10-letnig jaz przestarzatle pod wzglem wielu rozwizaa
konstrukcyjnych. Nie $ tez w stanie sprostastawianym im wymaganiom
agrotechnicznym i ekonomicznym.

Jak twierdzi lzdebski [2003] maszyny z wygbimym okresem iytkowania
w poréwnaniu z maszynami nowoczesnymi charaktesy®ig z reguly mniejsz
wydajndicia, wynikajaca z parametréw technicznych maszyny jak rownie braku
urzadzeh wspomagajcych jej prae, gorsa jakoscia pracy, wekszym zuyciem paliwa
przez cagnik, itp.

Dodatkowo cigniki wieloletnie to spra zuzyty nie tylko moralnie, ale
i faktycznie, na skutek dziatania korozji izmvania s¢ czesci podzespotdw, starzenia
sie elementdw gumowych oraz wypracowania zespotow acpych. Stare ggniki
wymagaj coraz cgstszych przeghow i napraw, ktore z biegiem lat sprowadzsig
do wymiany ich kolejnych zespotéw roboczych [IzdeébMasiuk 1998]. W kécowym
efekcie bilansowania kosztow okazuje:,ste eksploatacja ggnikow starych jest
najczsciej kosztowniejsza niciagnikdw nowych z powodu wysokich kosztéw napraw
[Pasynik 2004].

Innym czynnikiem decydagym o kosztach eksploatacji maszyn 4griikow
rolniczych jest ich przechowywanie. Na wietkaych kosztéw ma wptyw miejsce ich
przechowywania. Dodatkowym sktadnikiem kosztéw phmavywania jest konserwacja
maszyny na okres jej przestoju poza sezonem prabezpieczenie na okres zimowy.
Przechowywanie maszyn na wolnej przestrzeni elipinwprawdzie koszty
garazowania, ale przyczynia eido przyspieszonej korozji exi metalowych,
niszczenia powtok malarskich, co w efekcie @siza koszty napraw i zawodito
eksploatacyja oraz skraca okregywotnasci. Maszyny przechowywane na wolnym
powietrzu trag okolo 30% swojej trwalei iniezawodnéci w poréwnaniu
z maszynami garawanymi [Muzalewski, Olszewski 2000].

W zaleznosci od warunkéw pracy maszyny, umigjosci obstugi oraz jakéi
napraw, remontéw oraz przedbw i konserwacji, koszty napraw maszyny danego
rodzaju mog sie istotnie r@&ni¢ w poszczegolnych gospodarstwach [Pawlak 1998].

Przedstawione informacje wskazujze wiaciciel maszyny rolniczej
pozbawiony jest madiwosci obnizania kosztow #zytkowania maszyny pongj
przecktnych, normatywnych warfoi. Nalezy jednak zaznaczyze due znaczenie dla
zapewnienia mdiwie niskiego poziomu tych kosztéw ma \étawva obstuga i regulacja
maszyn oraz dba6 o ich stan techniczny, obejmuop przeprowadzanie okresowych
przeghdow (zgodnie z instrukgjobstugi) i napraw.

Poprawa optacalei produkcji w gospodarstwie wie sk ze zmniejszeniem
zwycia paliwa, ktdredcznie ze zayciem smarow i olejéw stanowi 12-29% w bilansie
kosztéw eksploatacji [Wojcicki 1997]. Ponadto niaseiwa regulacja i zty stan silnika,
w tym pompy paliwa iwtryskiwaczy w wysokagnych silnikach cignikow
rolniczych, mae by przyczyrn zwiekszonego ziycia i wzrostu kosztéw paliwa
0 5-15% [lzdebski 2003]. Nowoczesne rogzeinia w konstrukcji silnikbw (m.in.
sterowanie elektroniczne dawkpaliwa, cztery zawory na cylinder, dofadowanie
z chtodzeniem powietrza) pozwolity zredukawauwzycie paliwa o 10-15%, przy
jednoczesnym wzkgie mocy silnika o okoto 20% i spadku emisjiastek statych
o okoto 30% [Kosiorek 2000].
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Karwowski [2005] twierdzize rolnicy nie maj petnejswiadomdci, jaka role
odgrywaj koszty eksploatacji w kosztach produkcji, oraggatzynniki i jak wptywag
na koszty eksploataciji.

Podstawowym sposobem obenia kosztow eksploatacji jest poprawa
wykorzystania rocznego maszyn iagnikdw. Osagniccie poziomu wykorzystania
rocznego maszyn umliwiajacego zachowanie kosztéw eksploatacji na korzystnym
poziomie jest maiwe przez dobdr odpowiedniegoaghika czy maszyny do warunkow
gospodarstwa, wykonywanie prac przez wspoélne ightkowanie czy te swiadczenie
ustug na zewstrz gospodarstwa [lzdebski, Skudlarski 2005].

Przedstawione czynniki majwptyw z jednej strony na poziom kosztéw
eksploatacji maszyn czy aginikbw w chgu roku, a z drugiej decydujo kosztach
jednostkowych odniesionych do jednostki (dt, h, Wwgkonanej pracy. Znagey jednak
wptyw na wielk@¢ kosztéw jednostkowych ma wykorzystanie maszynagrikow
w ciagu roku. Wedhug lzdebskiego [2003] jest to azéine z prawidlowym wyborem
strategii wyposzenia gospodarstwa rolnego va@niki i maszyny oraz dodatkowym
zyskiem lub stratz tego wynikajca.

Udziat kosztéw eksploatacji w kosztach produkciji réniczej

Zastosowanie mechanicznej sity pgmwej] w postaci agnikéw rolniczych
stwarza lepsze warunki pracy w rolnictwie i uiliia osiagniecie znacznego poziomu
intensywndci. Jednoczénie ma to wplyw na koszty zwiane z ich zakupem
i uzytkowaniem. Ograniczenia te powodujze zwilaszcza w realiach gospodarki
rynkowej naley zwréck szczegdla uwag; na uzasadnienie ekonomiczne zakupu
i eksploatacji cignikow. W sytuacji, gdy gtéwnym elementem konkurngnosci staje
sie  minimalizacja kosztéw produkcji dago znaczenia nabiera optymalizacja
wykorzystania sprgu technicznego [Szuk 2005].

Koszty eksploatacji jak dowodlzliczne badania, stanawiznaczny udziat
w catkowitych kosztach produkcji i magj bezpdredni wplyw na meliwosci
konkurencyjne gospodarstw rolnych na rynku. [Muaale, Olszewski 2000; Wojsznis
2000].

W krajach zachodnich udziat kosztow eksploatacjb@zpdrednich kosztach
produkcji wynosi do 40% stednio 25-30%) w zafmosci od kierunku produkciji
roslinnej, natomiast w naszym kraju udziat ten wyrg3i70% [Karwowski 1998].

Koszty eksploatacji w polskim rolnictwieg gpod wzgédem strukturalnym
stosunkowo wysokie. Jest to czynnik charakterystycnaszego rozdrobnionego
rolnictwa, z ktérym jéli nawet nie chcemy sipogodzé, to musimy przyi¢ jako
niezmienny w najbfiszym okresie. Sposobem na chabia czséciowe ograniczenie
tych kosztéw jest upowszechnienie zespotowych fotytkowania maszyn, a ta&
mechanizacja ustugowa [Szeptyckiiwsp. 2005]. Ws&» dominuje indywidualne
uzytkowanie maszyn i ggnikow rolniczych, uzupetniane wzajempomoa sasiedzk
oraz mechanizagjustugow [Wiatrak 2001].

Szczegolnie wysoki poziom kosztéw eksploatacji witlyy jest w naktadach
na produkgi roslinna i w zaleznosci od rodzaju uprawy ksztattujegsiv przedziale od
39,0 do 57,6% kosztéw produkcji (tabela 1) [San@€kiO].
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Tabela 1. Struktura kosztéw produkcji wybranych roslin w 2009 roku

Pszenica ozima Zyto ozime Fczmien jary Pszenica jara

Wyszczegoblnienie . . . .
wartos¢ | udziat | wartas¢ | udziat | wartos¢ | udziat | wartos¢ | udziat
[zH/ha] [%6] [zH/ha] [%0] [zH/ha] [%6] [zH/ha] [%6]

mﬁyprodukcu 37445 100,0 | 27784 100,0 | 3412,2| 100,0 | 4 169,1] 100,0
- nasiona i 275.0 7.3 | 162,0 5,8 | 160,0 4,7 | 264,0 6,3
sadzonki
- nawozy 8950 | 239 | 4420| 159 | 9995 | 29,3 |13450 32,3
mineralne

- srodki ochrony

-~ 2445 6,5 30,0 1,1 249,5 7,3 346,0 8,3
roslin

- koszty
eksploataciji 1709,9| 45,7 |1599,6/] 57,6 |1503,1 44,1 |1626,4 39,0
ogotem

- inne koszty
bezpdgrednie

- koszty pracy
ludzkiej ogétem

34,5 0,9 34,5 12 46,0 1,3 34,5 0,8

296,5 7,9 323,4 11,6 269, 7.9 284,2 6.8

;)E;Z?}’ie 6762 | 181 | 5549 200 6346 186 7340  0[0
;Eg‘i‘;‘;‘;qa 387,0| -103| -368,0 -132 -4500 -13)2 -4650 -11,2

Zrodto: Sanecki S., 2010: Koszty uprawy wybranycbzzhubelski ODR w Kaskowoli.
Opracowanie wlasne
www.wodr.konskowola.pl/index.php?option=com_conamt¢w=article&id=153&Itemid=141

Bardzo znacxy udziat kosztow eksploatacji w kosztach produkojniczej
powodowany jest mnymi czynnikami, wrdéd ktérych do najwaniejszych nalgy
zaliczy¢ wysoki poziom cen maszyn i paliw oraz kosztow gtz@dw technicznych
i napraw.

Bardzo czsto przyczym wysokich kosztow mechanizacji jest
przeinwestowanie w maszyny rolnicze w stosunku dotrzgb. Wynika to
z nieodpowiedniego doboru maszyn do warunkéw gompida. Z kolei zbyt maty
potencjat produkcyjny maszyn, powoduje dodatkoweszkp lub straty plonéw
wynikajace z nie wykonania zabiegébw w oklenym terminie agrotechnicznym
[Runowski 2000].

Kryterium decyduicym o posiadaniu lub nieposiadaniu maszyn rolnibzgst
ocena efektywnii ich wykorzystania, wyrgona wielkdcia kosztéw mechanizacji
wykonania danego zabiegu agrotechnicznego [Olsze¥899]. Jeeli koszty te hda
wicksze od kosztow ustug rolniczych, to naledbardzo doktadnie zastanawsie nad
ewentualnym zakupem wilasnych maszyn, zeljesa one ju w posiadaniu, to nalg
szuka& mazliwosci poprawy efektywngci ich wykorzystania przez wykonywanie ustug
[Muzalewski 1997].

Udziat kosztéw eksploatacji maszyn rolniczych zastwanych w uprawie
zb& w kosztach ich produkcji nie jest wastiy stah, gdyz zalery on od relacji midzy
cenami maszyn rolniczych, paliwa, a kosztami robogi cenami pozostatyciiodkow
produkcji (tabela 1) [Sanecki 2010].

Jak wynika z analizy kosztéw przedstawionych w liabenajwyzsz pozycg
stanow koszty eksploatacji oraz koszt naxgoia w stosunku do kosztéw ogoétem.
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Zaznaczy naley, ze koszt nawgenia mae ulec zmniejszeniu, eli rolnik
przeprowadzi badanie gleby na zawé&itsktadnikbw mineralnych. Ma¢ aktualm
analiz gleby zastosuje odpowiednie nasmgaie. Zaprawiony odpowiednio materiat
siewny spowoduje tale zmniejszenie kosztégrodkéw ochrony rélin. Wiadomo,ze

w kazdym gospodarstwie koszty produkcji ksztattéwsic beda na innym poziomie
gdyz kazdy rolnik indywidualnie podejmuje decyzje, pozwata na ograniczenie czy
zmniejszenie koszty produkgciji.

Podsumowanie

Koszty produkcji stanowi wazny czynnik wplywajcy na dochodowst
gospodarstwa. Z uwagi na fakke duy udziat w kosztach produkcji stanawkoszty
eksploatacji rolnik powinien podejmowatarania by je ob#ay¢ [Lorencowicz 2005].
Jednym ze sposobéw jest poprawa wykorzystania emgznmaszyny i @gnika.
Aczkolwiek rolnik powinien pamta¢ rowniez o prawidtowym doborze maszyn pod
wzgledem szerokéci roboczej i innych parametrow, by moéc wykonywarace
agrotechniczne w terminie [Skudlarski 2005].

Koszty eksploatacji stanowvidwy udziat w kosztach ogélem prowadzenia
gospodarstwa rolniczego. W zwku z tym duego znaczenia, rowrie punktu widzenia
praktyki rolniczej, nabieraj zagadnienia rzeczywistego poziomu, zwilaszcza
jednostkowych kosztéw eksploatacji w gospodarstwadhych. Dlatego jak zauvigt
Szuk [2005] wane jest wskazanie i ocena czynnikOw, ktére istoivpywaja na poziom
tych kosztéw.
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Summary

Operating costs of farm tractors and their impact o agricultural production costs

Presents the operating costs of farm tractors ke éffects on the costs of
agricultural production. It was found that a siggaht impact on agricultural production
costs, and thus on its profitability to the cosbpgrating tractors. Therefore, the issues
become less important to know the real level of aperating costs of farm tractors as
well as understanding and assessment of factaratfieat them.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

CONTROLING | BUD ZETOWANIE W PROJEKTACH
INWESTYCYJNYCH NA PRZYKLADZIE
ROZWI AZAN STOSOWANYCH W KRO SNIENSKIM
PRZEDSIEBIORSTWIE BUDOWLANYM
SPOLKA AKCYJINA

Piotr Lenik
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Anna Stec
Kro snienskie Przedsgbiorstwo Budowlane S.A.

Wstep

W s$wiecie szybko zmieniagej sk gospodarki rynkowej, nakierowanej na
wzrost efektywnéci dziatar i konkurencyjnéci, waznym czynnikiem zasilagym
i wspomagajcym procesy zaegizania z punktu widzenia jednostek gospodarczysth je
posiadany przez nie odpowiedni ekonomiczny systgorinacyjny. Poniewadecyzje
ekonomiczne dotyez przyszidci i sa powiazane z pewnym stopniem ryzykaadst
dwego znaczenia nabiesaj informacje uzyskiwane w procesie planowania.
Utatwieniem w podejmowaniu decyzji jest m.in. zbu@mie i wprowadzenie systemu
budzetéw, zawierajcych informacje przydatne w efektywnym zgdzaniu firm.

Podstawowym celem przedbiorstw dziatajcych w warunkach gospodarki
rynkowej jest wytwarzanie okélnych wyrobow i ustug. Aby osgna¢ ten cel, nalgy
ponosé naklady réanych czynnikbw wytwérczych. Kategari ekonomicza
odzwierciedlajca zmiennd¢ naktadéw ponoszonych w procesie gospodarowasia s
koszty i shd uwaa st je za jeden z waiejszych wskanikdw oceny dzialalnéei
jednostek gospodarczych. Koszty to dla firmy rodakgywéw, z ktérymi wize sk
nadzieja na dokonanie wymiany i uzyskanie wptyw@@vsprzeday. Koszty g wiec
przedmiotem cigtych analiz i kontroli, majcych na celu przede wszystkim oegoh
poziomu zaobserwowanego w przesetoi struktury rodzajowej, jak réwnie
wnioskowanie o przysztej ich wadm oraz wskazanie ewentualnych ihwosci ich
obnizenia. Dlatego tew catym systemie tak viaa role odgrywaj budzety kosztéw.

Tworzenie budetéw, nazywane réwniecontrollingiem operacyjnym, stajegsi
narzdziem shiacym jednostkom gospodarczym doaggiiccia ich celow. Stworzenie
budzetu gtéwnego jest wt forma planu finansowego jednostki, ktory wyea cele
w sposob péredni, wyznaczag drogi ich realizacji, pozwalag skoordynowé
dziatania poszczegélnych ezi przedstbiorstwa na zaplanowanie wyniku
finansowego, wolumenu produkcji, zasobéw potrzebnylo realizacji zamierze
wskazujc na sposoby wykorzystania tych zasobOw orazastadyscyplinowaniu ich
zwycia. Budietowanie pozwala ponadto sformalizéwplany dziatania, dostarcza
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punktéw odniesienia do monitorowania aktualnychgsic¢ i umazliwia identyfikacg
potencjalnych wskich gardet, zanim one faktycznie wyst.

Istotna jest rownie motywacyjna funkcja buetowania, ktéra jest pgtzona
z ocen pracy poszczegOlnych kierownikéw, stangevi jednoczénie podstaw
rachunku odpowiedzialdoi. Wymusza to na kierownikach wszystkich szczebli
zaangaowania w proces buetowania i planowania dzialalfm podlegtych im
jednostek organizacyjnych, kregj tym samym butkty szczeg6towe, dolace
sktadowymi budetu gtéwnego. Ma to die znaczenie z punktu widzenia identyfikacji
kierownictwa z misgj oraz dzeniami firmy jako catéci.

Specyfika organizacji w kontelécie powstawania centréw kosztowych

Tworzenie d&rodkéw odpowiedzialnici, tzw. centrow kosztowych
uwzgkdnia zazwyczaj mdiwosci planowania i jednoznacznego przypisywania
poniesionych kosztéw wydzielonym centrom kosztowyins¢ i charakter centrow
kosztowych uzalmmione @ od specyfiki dziatalnéci jednostki gospodarczej, #oi
podmiotéw wewitrznych oraz potrzeb informacyjnych i kontrolnychanggo
przedsgbiorstwa.

Krosnienskie Przedgbiorstwo Budowlane w Krimie S.A. (KPB w Kranie
S.A.) jest przedsbiorstwem budowlanym - jednym z lideréw bignw Polsce
potudniowo-wschodniej. Firma powstala w wyniku [kggalcé, pierwotnie
w Jednoosoboyv Spotke Skarbu Pastwa z bylego przedsiiorstwa pastwowego
0 nazwie Krdnienski Kombinat Budowlany w Krinie, nastpnie stajc sk organizaci
z wigkszaiciowym udzialem kapitalu prywatnego, obecnie ze procentowym
udzialem wlasngxi prywatnej.

W przypadku struktury jednozaktadowej Spétki wyméa sk gidwne piony
organizacyjne: pion organizacyjny i pion ekonomiczoraz pion produkcyjny.
Struktura organizacyjna firmy determinuje systendzetiowania kosztéw, buetow
szczeg6towych i budtu gtéwnego. Pion organizacyjny stangwilziat ofertowania
(zajmupcy sk pozyskiwaniem nowych kontraktow), dziat personatorganizacyjny,
samodzielne stanowisko ds. BHP i pzpopelnomocnik ds. SZJ. W pionie
ekonomicznym & gtowny kskgowy i podlegte mu: dziat finansowo — &gowy,
samodzielne stanowisko ds. sprawozdavcizofinanséw, samodzielne stanowisko ds.
informatyki, stanowisko gtéwnego specjalisty dsdraru widcicielskiego i kontroli
wewrgtrznej. W pionie produkcyjnym podmiotami realizeymi  podstawowy
dziataing¢ budowlam s stanowiska poszczegélnych kierownictw budéw oraz
petnomocnika ds. eksportu. Jednostki produkcji foelswej zorganizowane as
w postaci wydzielonych kosztowo kierownictw buddworymi kieruje jednoosobowo
kierownik budowy. Kierownik budowy ni® prowadzi jedm lub kilka buddéw
w zalenosci od potrzeb. Zakres dziataléw kierownikéw budéw obejmuje
wykonawstwo rob6t budowlano — remontowych wedtugskanych zleagi zawartych
uméw z inwestorami. Ik tych jednostek ok&ona jest aktualnymi potrzebami
w zalenosci od posiadanego portfela zlécena roboty budowlane. Dziafaléo
pomocnicza wykonywana jest przez Zaktad Produkcyjréprztowy, ktéry prowadzi
naprawy i remonty maszyn budowlanych okaadkéw transportuswiadczy ustugi
transportowo — spetowe zar6wno na potrzeby wtasne Spoiki jak i naregre. Oprocz
wymienionych powyej jednostek butktowych wystpuja pojedyncze dzialy
i stanowiska podposnzlkowane bezpwednio dyrektorowi, ktéremu podlega pion
produkcyjny. $ to: dzial umoéw i realizacji (zajmuje esgtéwnie przygotowywaniem
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uméw i dokumentacji technicznej oraz rozliczanienfakturowaniem sprzedg),
samodzielne stanowisko ds. mechaniki, inwestygnontéw, samodzielne stanowisko
ds. controllingu.

Funkcg rachunkowéci zaradczej, ktérej jednym z gldwnych elementow jest
budzetowanie, realizuje stanowisko ds. controllinguyprspotpracy z poszczegoinymi
kierownictwami budoéw oraz dziatem ofertowania iaem finansowo — ksgowym.
Zapotrzebowanie informacyjne grupy zgizzej i kierowniczej determinuje
metodologie dziala w procesie planowania i tworzenia etbw. Sid na podstawie
zdobytego déwiadczenia, pozyskanej wiedzy w trakcie wspotpracgracownikami
réznego szczebla zapdzania zidentyfikowano dwie gtdbwne grupy odbiorcow
informacji pozyskiwanych z podsystemu rachunkésiiozarzdczej: Zarad KPB
w Krosnie S.A. oraz poszczegélni kierownicy budéw. Gtowiy obszarami
zapotrzebowania na informacjg s

1. informacje o przychodach, kosztach i wynikach KPBKwosnie S.A. jako
calasci (w okresach miestznych, kwartalnych, rocznych),

2. informacje o przychodach, kosztach i wynikach w efrpju rodzajow
prowadzonej dziatalrigi,

3. informacje o przychodach, kosztach i wynikach pasgélnych etap6w umoéw
budowlanych, zgodnie z ustalonym harmonogramenegio]

4. informacje o rodzajach ponoszonych kosztéw wrazclz $zczegotowym
podzialem analitycznym,

5. informacje o kosztach realizowanych kontraktéw buidmych, z dalszym ich
podzialem na c®ci elementarne, takie jak obiekty, roboty budowlamaz
wykonywane w ramach rob6t budowlanych czyuio

6. informacje o przychodach, kosztach i wynikach mmadianych kontraktow
budowlanych w podziale na ngstijacy zakres czasowy: caly okres realizacji
kontraktu, poszczeg6lne lata oraz poszczegoélneiagnesealizacji prac,

7. informacje o kosztach nieplanowanych wedtug realemmych kontraktow
W powigzaniu z obiektami, robotami budowlanymi, z ich etap oraz
w przekroju rodzajow ponoszonych kosztow,

8. informacje o rodzajach kosztéw wspélnych kontraktéw

9. informacje o kosztach dziatalém pomocniczej w podziale na koszty
ponoszone przez poszczegoélne podmioty, tj. kierctwma, dziaty, stanowiska,

10. informacje o kosztach ogoinych w przekroju rodzajdenoszonych kosztéw
i ich rozliczaniu na poszczegélne kierownictwa budo

11. informacje o kosztach i przychodach kontraktéw dbegminowych,
szacowanych na podstawie stopnia zaawansowania, rgmidnie z zasadami
szczego6towej wyceny dla potrzeb sprawozdadcizitnansowe;.

Powyzsze informacje tworz wielowymiarows struktue informacyjra dla
obshwzenia ktdrej tworzy s, a nasipnie na bigaco modyfikuje wielozadaniowy
rachunek kosztow [Kalinowski 2010].

Model controllingu finansowego w Kranienskim Przedsgbiorstwie
Budowlanym S.A.

W nowoczesnych firmach brayp budowlanej w zakresie controllingu
finansowego coraz ggciej wypracowuje & wlasne metody tworzenia i analizowania
budzetow zada inwestycyjnych. Ze wzgtu na specyfik brarzy budowlanej oraz
niepowtarzalné¢ organizacyja poszczeg6lnych podmiotéw gospodarczych, metody te
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sg tworzone przede wszystkim na bazie wilasnychswikidczei, obserwacji

i przemylen. Podstawowym zal@niem przy tworzeniu procedury bigdowania jest
uzyskanie zbienosci danych pochodzych od stab technicznych z danymi z dziatéw
finansowo-ksigowych, jak réwnig szybka identyfikacja wszelkich odchsle

Generalnie procedura bietowania rozpoczynaegsod opracowania wgbnego
budzetu sprzeday, ktéry bedac kluczows czscia budzetu gtéwnego, wyznacza poziom
produkcji, a w konsekwencji wielké koniecznych do zaangawania zasobow firmy.
Co za tym idzie - posiada on wplyw na wielkdosztéw bezpoednich i kosztow
posrednich.

W procesie planowania kosztéw nrgmtje zbilansowanie planowanego
rzeczowego ziycia czynnikow produkcji z iliciowym planem produkcji, a tak
wartasciowe zbilansowanie wszystkich sfer dziatdlcio przedstbiorstwa w celu
ustalenia kosztowej strony planowanego wyniku fsmamego. Z tego fewzgledu plan
kosztéw musi b§ agregatem plandéw o takiej strukturze, aby moglerap: petra
poréwnywalnd¢ kosztow rzeczywistych [Luty 1990].

W KPB w Krosnie S.A. dane wégiowe wykorzystywane do tworzenia
budzetu @ pozyskiwane na podstawie kosztoryséw budowlanythre zawieraj
informacje o planowanych kosztach begednich - obliczanych wedtlug norm
budowlanych, a tate o kosztach poednich, doliczanych do kosztéw bezpdnich na
podstawie kilku wskanikow narzutu ustalonego proporcjonalnie do mal@nia
bezpdrednich, ptac bezpgoednich, spratu i transportu. Informacje te, prezentowane
W ujeciu ilosciowym i wartgciowym w powazaniu z poszczegolnymi rodzajami robot
budowlanych. Dodatkowym dokumentem wykorzystywangray tworzeniu bugetu
jest harmonogram robdt budowlanych, ktéry przedstakolejngé wykonywania
poszczegoélnych rodzajéow robot budowlanych, wraz kzesteniem termindéw ich
rozpoczcia i zakaczenia.

Ustalenie wartéci poszczegllnych rodzajow kosztéw begpdnich
i czgsciowo parednich stanowi jedno z za@&ierownika budowy. Nagpnie budet
jest uzupetniany i ewentualnie poprawiany na staskwvspecjalisty ds. controllingu,
skad jest przedigony Zarzdowi KPB w Krasnie S.A. Po weryfikacji bugkt jest
akceptowany lub zwr6cony do modyfikaciji. Akceptabjadzetu ze strony Zaadu jest
réwnoznaczna z przekazaniem go do realizacji.

W zwiazku z tym,ze kosztorysy nie oddagwiazkéw przyczynowo-skutkowych
dotyczicych kosztow pé&rednich - nie da si wprost na ich podstawie zbudoiva
budzetu, ktéry nasfpnie umaliwiatby analiz kosztéw planowanych z rzeczywistymi.
Stad tez w Firmie opracowano, na podstawie zapotrzebowahiamacyjnego Zargu
oraz posiadanej i zmodyfikowanej do potrzeb Zmtdwania struktury kosztow wedtug
rodzaju, uproszczony wzor bigtu (tabela 1).

180



Tabela 1. Uproszczony wzér bugetu budowy w Krosniefiskim Przedskgbiorstwie Budowlanym S.A.

Kierownik budowy: ..........

Numer i nazwa budowy: ..........
Data rozpoczcia i zakaiczenia budowy: ........
Stan na koniec: ...........

i . Plan Wykonanie wedtug okreséw rozliczeniowych .
Wyszczegdlnienie pozycji - - Odchylenia
Lp. kosztowvch Na podstawie| Wprowadzo| Raze | Pierwsz Kolei o . R 5_9
wye kosztorysu ne korekt m olejny (€) statni azem
Y y y
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

1.1 | Sprzedawg umowy

podstawowej
1.2 | Roboty dodatkowe
1.3 | Dodatek za koordynacj
1.4 | Sprzedamateriatow
1.5 | Wynajem dla podwykonawcow
1.6 | Pozostata sprzetla
1. Razem sprzeda
2.1 | Amortyzacja
2.2 | Zwycie materiatow
2.3 | Zwycie energii
2.4 | Ustugi sprgtowe i transportowe
2.5 | Ustugi remontowe
2.6 | Wynagrodzenia
2.7 | Swiadczenia na rzecz

pracownikow
2.8 | Podatki i optaty
2.9 | Inne u slugii koszty proste
2.10 | Podrée stubowe
2.11 | Uslugi podwykonawcow
2. Razem koszty
3 Wynik budowy (1-2)

Zrodio: opracowanie wlasne
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Jest on jednakowy dla k@dego realizowanego zadania; uwtylia powizania
przyczynowo-skutkowe pormizy kosztami bezgoednimi, a pérednimi w istotnych
aspektach ze znacznym stopniem szczeg&iowd akie rozwizanie pozwolito na
znaczne ograniczenie tych rodzajow kosztow (tzvezip ogdlne buddéw), ktorych nie
datoby s¢ bezpgrednio powizat z konkretnym kontraktem.

Zarzad Spoiki przyjpt strukture kosztow wedtug rodzaju. Zapewnia to dpst
do informacji o dostateczniej szczeg6tdeio niezlgdnych w procesie zagdzania
poszczegolnymi kontraktami, jak rowni€irma jako catdcia. W strukturze kosztow
rodzajowych wyodibniono jedengcie podstawowych rodzajow kosztow, dla ktérych
ustalono hierarchiczne analityki. Stosowana przepot&® struktura kosztow
rodzajowych jest na tyle rozwita analitycznie, aby zaspokokzapotrzebowanie na
informacje kierownictwa budéw i Zaadu. Znajduje ona odzwierciedlenie w pozycjach
kosztéw rodzajowych wyszczegdblnionych w struktukaeztéw podmiotowych.

Struktura podmiotowa kosztéw ma za zadanie kopeéktywndci dziatania
poszczegoblnych &odkéw odpowiedzialnei oraz dokladne egfie kosztéw
poszczegodlnych podmiotéw, to jest budéw.dhe obiektami identyfikowania kosztow
planowanych i rzeczywistych.

Na podstawie powaszych danych (konta kosztow rodzajowych, ékneych
osrodkow odpowiedzialnixi kosztowej) w formie tabelarycznej stworzono petddla
budoéw. Uwzgtdnia on rodzaje przychoddw, zapotrzebowanie nalzaswateriatowe
i ludzkie, zapotrzebowanie na ustugi spoxzve i transportowe, a w tym podziat na
zasoby wiasne i obce.

Tabela 1 zawiera wzor buaetu, gdzie koszty podano w wersji zagregowanej
do kont syntetycznych. Na koniecZkkego okresu rozliczeniowego wprowadzane s
rzeczywicie oshgniete wartgci przychodoéw i kosztéw, a #dica miedzy nimi
wskazuje na efektywri¢ realizowanego dziatania - jej wysakd lub jej brak (kiedy
wynik jest wart@cia ujemry).

Po zamkniciu kazdego okresu rozliczeniowego dokonuje gioréwnania
danych planowanych z danymi rzeczywistymi. W wynixzeprowadzanych badla
analitycznych zgodrisi wykonania z bugzktem ustala si czynniki wpltywapce na
przebieg procesow gospodarczych oraz nagogite koszty, kierunki i znaczenia
oddziatywania poszczegolnych czynnikéw, powstawarm@wisk przyczynowo-
skutkowych zachodzych pomédzy poszczegdlnymi dziataniami, a ftektendencije
rozwojowe tych czynnikéw, ktére mgjpodstawowe znaczenie dla procesow
ponoszenia kosztow i obmania ich wielkdci [Nowak 1998].

Koncowy raport z realizacji bugtu danej budowy zawiera: zestawienie
wszystkich przychodéw oraz kosztéw uzyskanych i i@sionych w zwizku
z realizowanym zadaniem budowlanym, w analogicznykladzie zaplanowane
przychody i koszty (uwzgtniajace wprowadzane na liigco korekty do pierwotnego
budzetu), powstate mdzy planem a wykonaniem odchylenia dla zd&

z wyszczegOlnionych pozyciji.

W obecnej chwili w KPB w Krénie S.A. jest opracowywana docelowa wersja
instrukcji tworzenia bugktu i raportu z jego realizacji dla budow wraz aridetrs
dokumentagj towarzysaca. Na t dokumentag sklad& sie map dodatkowo
sporadzane przez kierownikbw budéw: komentarz Wgjajacy przyczyny
powstawania odchyte dla poszczegélnych pozycji analitycznych przychedoé
i kosztow, a take informacje o wykorzystaniu zasobéw osobowych tematowych.
Zarzad Spotki natomiast, po analizie ztnej kompletnej dokumentacji, ethzie
podejmowat decyzj o zatwierdzeniu zrealizowanego letl, a take ewentualnie
o zrodtach finansowania niekorzystnych odchiy¥e przypadku ich wygpienia.
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Podsumowanie

Przyite w KPB w Krdgnie S. A. rozwazania dotycgce tworzenia budbtow
budéw powstaly na bazie wieloletnich ssdadczéd wynikajacych z prowadzonej
dziatalngci gospodarczej. Firma przez diugi czas poszukiwaiaviazah docelowych,
ktére utatwityby wymiar informacji wewrtrznej, a take osigniccie zamierzonego
efektu ekonomicznego w postaci olenia ponoszonych kosztow. Wypracowany
model pozwala na unikanie kosztow edhych, szybk reakcg na odchylenia,
wprowadzanie na biaco korekt w planach jak i lepszavspoétprag miedzy stzbami
technicznymi i ksigowymi oraz Zargdem. Stanowi on dobre nadzie wspomagage
procesy decyzyjne.

Stosowana procedura higdlowania umgliwia lepsz niz poprzednio wycen
kontraktow budowlanych, gdypozwala precyzyjniej oszacowavartgci ponoszonych
kosztéw zwizanych z daminwestycj.
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Summary

Controlling and budget in the building projects investment on the base of example
of Krosno Building Enterprise a joint-stock company

The main goal of the article is describe the cdmisiget system as the
information base helping in the processes of erisgp management. The methods
existing in Krosno Building Enterprise a joint-skocompany were used for creating an
exemplary costs budget.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

DOSWIADCZENIA PRZEDSI EBIORSTWA ZELMER
SPOLKA AKCYJNA W REALIZOWANIU
PROJEKTOW DOFINANSOWANYCH Z FUNDUSZY
EUROPEJSKICH

Piotr Lenik
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Magdalena Kowal
Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Zelmer SA

Wstep

Od momentu przyspienia Polski do Unii Europejskiej, przeesiorcy, jako
jedni z odbiorcéw polityki spojriei, mieli mazliwo$¢é rozwijania swojej dziatalrii
korzystajc z funduszy europejskich. Naileocent, ze zainteresowanie dotacjami od
samego pocgku byto due. W latach 2004-2006, w pierwszym okresie \zdraa
poszczegolnych  programéw operacyjnych, polskie dsibiorstwa ziayly
kilkadziesit tysigcy projektow, do kaca 2008 roku niemal w stu procentach
wykorzystupc przeznaczone na ten ceékodki [Grobelna 2009]. Najwksz
popularndcia cieszyly s¢ schematy inwestycyjne przeznaczone na przedsicia
podnoszce konkurencyjn& przedsgbiorstw, ale mana bylo réwni¢ pozyska
bezzwrotne dotacje na projekty badawcze, doradztemwdj kadr oraz wyjazdy na
targi czy misje gospodarcze.

Doswiadczenia poprzedniego okresu wykorzystano przypjegtowaniu
nowych programéw na lata 2007-2013, ktérych ofeltta przedsibiorstw wydaje si
jeszcze bardziej zeiicowana. Organizacje sektora przebdsirstw mog ubiega sie
0 wsparcie z takich programéw operacyjnych jak:olwacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki oraz Infrastruktura $rodowiska, a take w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych czy Programu Operacyjnego Rozwdj Pol&chodniej.

Dos¢ powszechnie panuje przekonarnie,dosgp mikro, matych orazrednich
przedsgbiorstw dosrodkow jest zdecydowanie ghkiszy i fatwiejszy ni w przypadku
dwzych firm. Fakt, mniejsze organizacje biznesowe mkgrzystg ze zdecydowanie
szerszego pakietu pomocy zarezerwowanegdéniadla MSP. Jednak nie oznacza to,
ze dwe przedsibiorstwa § pozbawione madiwosci korzystania z funduszy unijnych.
Jednym z przykladow w grupie #zkgch przedsibiorstw, z powodzeniem
wykorzystupcym takie srodki, jest firma Zelmer S.A. - wiegy polski producent
sprztu AGD.
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Projekty zwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego

W Spéice Zelmer ju w poprzedniej perspektywie finansowej na lata 2004
2006 korzystano z tzw. funduszy gkkich, m.in. poprzez udziat w szkoleniach
otwartych i zamknritych w ramach projektéw realizowanych przez zevame
organizacje. Jednak to nowa perspektywa finans@wvaulskich przedsbiorstw
okazata s dla Firmy prawdziwymzrodiem inspiracji. W tabeli 1 przedstawiono
realizowane aktualnie w Zelmer S.A. projekty wsm@hsowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Tabela 1. Ogolna charakterystyka realizowanych w Zdener S.A. projektow

,mi ekkich”
Tytut projektu Termin Budzet projektu, Zrédio
realizacji w tym kwota dofinansowania
dofinansowania | (dziatanie/program
(w zlotych) operacyjny)
Zintegrowany rozwoj styczei 2009 - | 5 686045,36 2.1.1. POKL
strategicznych kompetenc;ji grudzier 2010 | w tym z EFS: Rozwoj kapitatu
kluczowego personelu Grupy 3 432369,40 ludzkiego
Zelmer w
przedsgbiorstwach
Poprawa produktywrigi firmy | styczer 2009 — | 3 540734,22 2.1.1. POKL
Zelmer S.A. poprzez wrzesié 2010 |wtym z EFS: Rozwoj kapitatu
ksztattowanigwiadomaci 2201742,68 ludzkiego
kadry kierowniczej i w
pracownikéw w obszarze przedsgbiorstwach
gtéwnych proceséw
produkcyjnych oraz proceséw
wspieragcych
Program wsparcia dla listopad 2009 -t 2 800000,00 8.1.2. POKL
kontynuacji pracy zawodowe]j | pazdziernik wtym z EFS: Wsparcie proceséw
pracownikow firmy Zelmer S.A, 2011 2 800000,00 adaptacyjnych i
modernizacyjnych wi|
regionie

Zrodio: opracowanie wiasne

Potrzeba wykorzystania rddwvosci jakie stwarzaj w biezacej perspektywie
finansowania fundusze strukturalne wynilan niejako z przyjtej w 2007 roku
firmowej strategii ,PRO 2010", ktora zaktada m.ibudowe nowoczesnej organizaciji,
rozwoj kompetencji i wzrosiwiadomdaci biznesowej kadry pracowniczej, ekspans
rynki zagraniczne, umacnianie marki. Ze veziyl na konieczn& wzrostu naktadéw na
realizacg poszczegoélnych celéw strategicznych, w Firmie o uwag na
dostpnas¢ srodkow zewntrznych.

Na rezultaty nie trzeba bylo dlugo czékdw w 2008 roku firma Zelmer
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki stsita beneficjentem dwdch
réwnolegle realizowanych projektéw: ,Zintegrowanyozwdj strategicznych
kompetencji kluczowego personelu Grupy Zelmer” or®pprawa produktywrici
firmy Zelmer S.A. poprzez ksztalttowanigwiadomaci kadry kierowniczej
i pracownikbw w obszarze gldwnych proceséw prodykgsh oraz procesow
wspierajcych”. Sukces byt tym wkszy, ze spéréd 832 projektow zgloszonych na
konkurs do Polskiej Agencji Rozwoju Przeglsbrczadci w ramach dziatania 2.1.1. PO
KL, dofinansowanie uzyskaly jedynie 174 wnioski, tym dwa dotycace
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rzeszowskiego producenta AGD.adzny budet obu projektéw wynidst ponad
9 milionéw ztotych; w wyniku ich realizacji zatono plan ponad 4 tysiy uczestnikéw
projektu i 252 rénorodnych szkol& (wewretrznych i zewstrznych).

Tabela 2. Obszary oddziatywania na kapitat ludzki wZelmer S.A. w ramach
realizowanych projektow z Programu Operacyjnego Kajtat Ludzki

Projekt: Zintegrowany rozwdj strategicznych kompetencji kluczowego
personelu Grupy Zelmer

Beneficjenci ostateczni

Obszary wsparcia

Kluczowa Kadra

- Badania stylow przywdédztwa i klimatu organizaggo

(Liczba przeszkolonych:
90)

menaderska - Autoprezentacja
(Liczba przeszkolonych:| - Formowanie klimatu organizacyjnego zapewygepo realizagj
200) strategii
- Trening efektywnéci osobistej
Kadra menagkrska — - Negocjacje
Zelmer Trading - Wywieranie wplywu

- Zarmdzanie stresem

- Trening efektywnéci personalnej

-zarzdzanie czasem, wyznaczanie celéw osobistych, planaju
osobistego

- Negocjacje midzynarodowe

- Techniki kreatywnego ndlenia

Sprzeda
(Liczba przeszkolonych:
348)

- Zarzmdzanie czasem pracy

- Umiejetnos¢ prezentacii

- Efektywnai¢ osobista

- Techniki kreatywnego ndlenia

- Telemarketing

- Zarmdzanie zmiaa

- Planowanie i organizacja

- Budowanie i zarglzanie zespotem, rozgaywanie konfliktéw
- Negocjacje

- Zarzdzanie projektami

- Podnoszenie efektywia zespotu

Marketing
(Liczba przeszkolonych:
230)

- Podstawy zarmizania projektowego ze szczegptola
zarzdzania zespotem
- Trening efektywnéci personalnej 1 — zadzanie czasel,

wyznaczanie celéw osobistych, plan rozwoju osofste

- Trening efektywnéci personalnej 2 — zadzanie czase
wyznaczanie celdw osobistych, plan rozwoju osobiste

- Zarzmdzanie ceq

- Zarzdzanie kategorianfcategory management)

- Badania marketingowe, analiza rynku

- Statystyka w badaniach marketingowych

- Autoprezentacja

- Techniki kreatywnego ndlenia

Szkolenia ¢zykowe

- Jezyk angielski (w tym biznesowy dla tzw. ,talentow”)

(Liczba przeszkolonych:| - zyk niemiecki
230) - Jezyk rosyjski
Szkolenia komputerowe | - Word
(Liczba przeszkolonych:| - Excel
750) - PowerPoint

- Access

Projekt: Poprawa produktywnosci firmy Zelmer S.A. poprzez ksztattowanie§wiadomaosci
kadry kierowniczej i pracownikéw w obszarze gtéwnyb proceséw produkcyjnych oraz
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proceséw wspierajcych

Beneficjenci ostateczni

Obszary wsparcia

Kierownicy Wydziatow i
Mistrzowie

(Liczba przeszkolonych:
248)

- Nastawienie na wyniki, zagdzanie wynikami pracy

- Budowa szczuptej organizacji — warszthgan manufacturing

- Praca zespotowa — umgjos¢ zaradzania zespotem,

delegowanie zada

- Trening efektywnéci personalnej — zagdzanie czasem,
wyznaczanie celéw osobistych, plan rozwoju osobiste

Pracownicy Centrum
Planistyczno-
Logistycznego

(Liczba przeszkolonych:
90)

- Planowanie i prognozowanie

- Gospodarka magazynowa i zgizanie magazynem
- Zarmdzanie tacuchem dostaw

- Lean manufacturing podstawowy

- Lean manufacturing zaawansowany

- Negocjacje handlowe

- Zarzdzanie transportem

Pracownicy wsparcia —
Ksiegowas¢, Pion
Jakdgci, Biuro zaradu,
ZZL

(Liczba przeszkolonych:
172)

- Trener wewntrzny 1, Trener wewgirzny 2, Trener
wewretrzny 3

- Nowoczesne podéjie w obstudze klienta

- Zarzadzanie jakécia

- Nowoczesne podéjie w obstudze klienta

- Zarzdzanie jakécia

- Aktualizacja wiedzy z zakresu ISO

- Autoprezentacja

- Wywieranie wplywu

- Aktualizacja wiedzy z zakresu kodeksu pracy

Pracownicy produkcyjni
(Liczba przeszkolonych:
1760)

- Efektywna komunikacja

- Ksztattowanie postaw efektywsmowych,swiadoma¢
biznesowa

- Metody optymalizacji kosztow produkcjikaizen

- Praca w zespole

Zwiazki zawodowe
(Liczba przeszkolonych:
38)

- Zarzdzanie pracownikami — state podnoszenie efektyaino
w warunkach rynku pracownika
- Zarzdzanie zmiaa— dylematy kierownika

Projekt: Program wsparcia dla kontynuacji pracy zawodowej pracownikéw firmy

Zelmer S.A.

Beneficjenci ostateczni

Obszary wsparcia

Pracownicy objci
Programem
Dobrowolnych Odeg
(Liczba obgtych
wsparciem: 150)

- Indywidualne doradztwo zawodowe

- Szkolenie z zakresu kluczowych kompetencji spoigch i
zawodowych

- Szkolenie z zakresu podstaw obstugi komputenserhetu

Pracownicy objci
Programem
Dobrowolnych Odej
(Liczba obgtych
wsparciem: 80)

- Szkolenia specjalistyczne

Pracownicy oljci
Programem
Dobrowolnych Odej
(Liczba obgtych
wsparciem: 40)

- Ptatne stze (széciomieskczne)

Pracownicy oljci
Programem
Dobrowolnych Odeg
(Liczba obgtych

- Wsparcie w zaktadaniu dziataked gospodarczej
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wsparciem: 30/20)
Pracownicy oljci - Pdsrednictwo pracy
Programem
Dobrowolnych Odeg
Liczba obgtych
wsparciem: 90)
Pracownicy objci - Wsparcie psychologa
Programem
Dobrowolnych Odej
Liczba obgtych
wsparciem: 22)
Zrodito: opracowanie wlasne

Celem gtéwnym pierwszego z projektow jest wzmocideronkurencyjnéci
i adapcyjnéci Grupy Zelmer poprzez realizacj zintegrowanego programu
szkoleniowego dla kilkusetosobowej grupy prioryteyoh dla Firmy pracownikow,
pozwalajcego na rozwéj kluczowych kompetencji w obszarzevawzesnych metod
organizacji pracy, zasglzania, marketingu, sprzegaoraz gzykéw obcych i nargzi
IT. Projekt ma s przyczyné do rozwoju Firmy, sprostania wymogom konkurencfizo
umocnienia pozycji Grupy Zelmer na rynku krajowymniedzynarodowym. Dziatania
projektu g skierowane do kluczowej kadry meredskiej, pracownikdw Spoétki Zelmer
Trading (eksporter produktéw Zelmer), pracownikéwiath sprzeday oraz dziatu
marketingu.

Drugi projekt, realizowany we wspotpracy przez gpdHeuresis, ma na celu
doskonalenie kompetencji pracownikéw Zelmer S.Apmez kompleksowy program
szkoleniowy ukierunkowany na rozwijanie wiedzy i igjgtnosci niezlgdnych do
skutecznego realizowania proceséw pozveahgih na eliminag strat i popraw
efektywndci dziatania. Projekt skierowany jest do kadry maidtv, pracownikdw
Centrum Planistyczno-Logistycznego, pracownikéwdpia@yjnych, dziatdbw wsparcia
oraz do zwizkéw zawodowych.

W 2009 roku w Zelmer S.A., z zwiku z postpujacym procesem
automatyzacji produkcji, a tak wydzielaniem ze Spotki dwéch zaktadow, stalo si
konieczne  uruchomienie  Programu  Dobrowolnych  &dej pracownikéw
produkcyjnych, tagodcego skutki zmian. Poza wygenerowaniem na ten &efnych
srodkéw, z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pegr Rzeszowsk Agency
Rozwoju Regionalnego uzyskano dofinansowanie ptojek. ,Program wsparcia dla
kontynuaciji pracy zawodowej pracownikow firmy Zein®A.”. Gtéwnym jego celem
jest zaadaptowanieestlo nowej sytuacjiyciowej i kontynuacja kariery zawodowej -
gtéwnie monterow spezu kuchennego, silnikéw elektrycznych oraz oper@ior
wtryskarek tworzyw sztucznych. W ramach projektzepviduje st outplacement
w obszarach: aktywizacja zawodowa (opracowanievndiyalnych Planéw Dziatania,
szkolenia z zakresu kluczowych kompetencji spotgeckni zawodowych, szkolenia
z zakresu podstawowej obstugi komputera i Internetsparcie psychologiczne),
szkolenia specjalistyczne, pétroczne ptatneestapracodawcoéw z regionu, wsparcie na
rozpoczcie wilasnej dziatalni gospodarczej (szkolenie, doradztwo ulatudaj
sporadzenia Biznes Planu, dotacje inwestycyjne do 3&dtysziotych, indywidualne
doradztwo biznesowe, wsparcie pomostowe przez dE3 miesicy), pasrednictwo
pracy.

Zestawienie obszaréw oddziatywania opisanych ptojekprzedstawiono
w tabeli 2.
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Inwestycje realizowane z wykorzystaniem funduszy atkturalnych

Rozwoj gospodarczy oraz koniecZhgpoprawy konkurencyjrigi w brarzy
wymusza cigte przemiany rowniew obszarze inwestycyjnym. Strategia lidera regionu
i ekspansja na rynkach zagranicznych determirigzne decyzje, m.in.: budaw
nowego zaktadu produkcyjnego, modernizacja liniichteologicznych, rozwoj
produktéw, rozszerzanie sieci kontrahentéw. Wymaga potznych nakladow
finansowych, sid tez potrzeba sigania posrodki zewrgtrzne. Inwestycje firmy Zelmer
S.A. w kilku przypadkach wspierane grzez srodki pochodzce z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego; dotacje na redukejprocesie produkcyjnym
odpadéw i energii elektrycznej pochadz Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko, natomiast na produkty innowacyjne — DgPamu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Przed projektem pn. ,Redukcja odpadéw i energiikieyeznej poprzez
automatyzagj produkcji w Wydziale Wiryskarek”, ktéry za gednictwem
Narodowego Funduszu Ochron§rodowiska i Gospodarki Wodnej uzyskat 30-
procentowe dofinansowanie na rozbudow modernizagj istniegcego parku
przemystowego na jednym z wydziatbw produkcyjnypbza bezpé&rednimi celami
ekonomicznymi, postawiono réwiiestotne aspektyrodowiskowe — zmniejszenie
ilosci odpadow, w tym niebezpiecznych. Bkii projektowi maj ulec redukcji odpady,
ti. oleje hydrauliczne i odpady tworzyw sztucznyclmatomiast dotychczas
wykorzystywane transformatory i kondensatory zaajige PCB zostan catkowicie
zlikwidowane. Nowe inwestycje przyczynisic wiec bezpdérednio do poprawy
wskaznikéw odzysku i unieszkodliwiania odpadow.

Dwa kolejne projekty, ktore aktualnie realizujee si Firmie przy udziale
funduszy strukturalnych, dotygz opracowania nowych wzoréw przemystowych
i uzytkowych oraz wdrgenie ich do produkcji seryjnej. Dziatlania w tym medie maj
obja¢ prace odnosze st do opracowania wzoréw przemystowych i wykonania
niezkednych narzdzi (form wtryskowych), jakie wykorzystywaneeds na etapie
produkcji partii testowej, a naginie produkcji seryjnej. Poszczegélne projekty
uwzgkdniaja: wykonanie projektdw wzorniczych, wykonanie prefmiw, badania
laboratoryjne i testy, analiz technologicza, wykonanie oprzyrdowania,
przeprowadzenie dziatamapcych na celu atestacji certyfikacg na znaki CE,
a nastpnie podziat wzoréw przemystowych, proces konstra& od strony
technologicznéci  wykonania i funkcjonalnizi  produktéw, przygotowanie
dokumentacji konstrukcyjnej i technologicznej petymej do wykonania natdzi
technologicznych (form wtryskowych, wykrojnikbw ijp wykonanie nargzi
technologicznych, proby namdzi, a w kaicu uruchomienie produkcji seryjnej.

Potrzeba realizacji podobnych przegsticc wynika z dizenia do realizaciji
wigkszej ilasci nowoczesnych i innowacyjnych produktéw. Ma taymzynic sie do
umocnienia pozycji Spotki na tle bran zaciénienia relacji z dotychczas
obstugiwanymi klientami, pozyskiwania nowych odloidw, jak réwnie rozszerzania
oferty rynkowej w oparciu o innowacyjne rozwania i wprowadzanie na skal
przemystovy nowej myli technicznej i technologicznej (strategia pioajerPodkréli¢
nalezy, ze Zelmer S.A. od wielu lat opracowuje i wdaado produkcji, pozyskane
w ramach pracy zespotu technologéw, nowe razaiia i koncepcje odnogz s¢ do
cech uytkowych i funkcjonalnych oferowanego asortymentu.

W tabeli 3 zaprezentowano ogdlne informacje na temeestycji Zelmer S.A.
dofinansowanych z EFRR.
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Tabela 3. Ogolna charakterystyka realizowanych w Zdener S.A. projektow
inwestycyjnych

Tytut projektu Termin Budzet projektu, Zrédio dofinansowania
realizaciji w tym kwota (dziatanie/program
dofinansowania operacyjny)
(w zlotych)
Redukcja odpadéw i | lipiec 2009 3 000000,00 4.2.PO I8
energii elektrycznej -czerwiec w tym z EFRR: Racjonalizacja gospodarki
poprzez automatyzagj| 2011 900000,00 zasobami i odpadami w
produkcji w Wydziale przedsgbiorstwach
Wtryskarek
Innowacyjne pazdziernik 3179 000,00 42 PO IG
odkurzacze 2009 w tym z EFRR: Stymulowanie dziatalnii B+R
-lipiec 2011 |1 589 500,00 przedsghiorstw oraz wsparcie
w zakresie wzornictwa
przemystowego
pazdziernik |2 468 000,00 42POIG
2009 w tym z EFRR: Stymulowanie dziataln@i B+R
-maj 2011 1234 000,00 przedstbiorstw oraz wsparcie
w zakresie wzornictwa
przemystowego

Zrodio: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Na przyktadzie Firmy Zelmer S.A. mwoa wnioskowd, ze maliwosé
pozyskiwaniasrodkow zewrtrznych stanowi coraz istotniejszy element finarsola
rozwoju firm w szerokim tego stowa znaczeniu - ododernizacji linii
technologicznych i rozwoju produktw aa rozwoju kadr skazywszy. Co prawda,
uwzgkdniajac wielkos¢ aktualnie realizowanych projektow, stosunek poapskh
unijnych srodkéw zewntrznych do catéciowego budetu Zelmer S.A. przeznaczonego
na rozwoj, do tej pory nie jest na impoguym poziomie. Jednak przyszie zamierzenia
firmy pozwalajp domniemywa, ze w przysziéci relacje te mog sie zdecydowanie
zmienk, a ilos¢ pochodacych z Unii Europejskiefrodkéw mae przybra znacznie
wigksze rozmiary. Ju dzisiaj mana mowé o progresji w pewnych sferach
funkcjonowania przedsdbiorstwa. W obszarze rozwoju kadr za pozytywny wan@zna
uzn& liczbe jednostkowych szkofe gdzie w cigu dziestciu miesecy realizacji
projektow dofinansowanych z EFS przeszkolono por2&D0 o0s6b; wczmiej
w Zelmerze przeetnie rocznie szkolono okoto 500 oséb. Na uwagstuguje faktze
dzialania realizowane w ramach tzw. projektéw wujmidealnie wpisuj siec w plany
strategiczne Spoiki, wspieraji umazliwiaja one gebsze zmiany organizacyjne.
Przyktadem mog by¢ tutaj szkolenia pracownikéw produkcyjnych z zakremetod
optymalizacji kosztow na produkcji, ktére pozwdawickszy¢ swiadomaé, pokazé
korzysci ze stosowania nowoczesnych metod adwania produkej w kontelkicie
planéw Zelmer S.A., w tym zwzanych z budow nowej fabryki. Dz¢ki srodkom
z Europejskiego Funduszu Spotecznegazmacintensywniej pracowanad rozwojem
kluczowych kompetencji kadry, zarbwno behawiorahjak i merytorycznych. Szereg
réznorodnych szkole merytorycznych (np. planowanie i prognozowanieddnia
marketingowe, kodeks pracy, zadzanie ces), interpersonalnych (wywieranie
wptywu, rozwoj efektywnéci personalnej, zasglizanie stresem, zaidzanie wlkasnym
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czasem), komputerowych iegykowych @ tego dowodem. Niewykluczoneze
w planach budowy nowego zaktadu produkcyjnego piajawic perspektywy
wykorzystania w tym celu zewtrznych srodkéw pochodzcych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, co utatwi realizaej powanej i kosztownej
inwestycji. Rozwaane g réwniez rézne opcje dotyce rozwoju rynku i produktu.

Menedierowie w Zelmer S.A. nieustannie podejmuproby i dziatania
dotyczice projektow, ktore moglyby zostadofinansowane zesrodkéw Unii
Europejskiej. Szanse, ktére stwarzeg srodki, stara & jak najefektywniej wykorzysta
we wszystkich maiwych obszarach funkcjonowania organizaciji.

Pismiennictwo

1. Grobelna K. 2009 Jak wykorzysta fundusze europejskie dla rozwoju
przedsgbiorstw?, www.twoja-firma.pl (data dogpu: 11.12.2009).

Summary

The experiences of the Zelmer Rzeszow SA in implemt@tion of the projects co-
financed by the European Union funds

The article contains a review of the Zelmer S.Ajgcts co-financed by the
European Union funds - investment funds and comegiinvest in the human capital.
The authors made use of the printed and electroaterials, data analysis and on
observations.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ANALIZA WIELKO SCI PRODUKCJI | SPRZEDA ZY
WYROBOW SZKLANYCH JEDNEJ
Z PODKARPACKICH HUT SZKtA

Bernadetta Bienia
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Legenda glosi,ze szklo wynalezione zostatlo przypadkowo przez kupcod
fenickich, gdy wyhdowali napustynnym piaszczystym wybrae i z braku kamieni
zalazyli ognisko z kawatkédw naturalnegody, stanowicej ich tadunek statku. Po
pewnym czasie z ognia zata wyplywa® szklista masa, ktéra emitowata szklo.
Egipcjanie to wykorzystali w praktyce dysposujsurowcami. Fakt ten potwierdza
odkrycie w grobowcach drugiej dynastii okoto 30@@ przedChrystusem wyrobow
szklanych [Gubata 2006].

Szklo to materiat otrzymywany w wyniku stopieniartkku krzemu z rinymi
dodatkami w odpowiednich proporcjach. Surowcem duadpkcji tradycyjnego szkia
jest piasek kwarcowy oraz dodatki. Najézej jest to wglan sodowy (NgCOs)

i weglan wapniowy (CaCg) oraz topniki takie jak tlenki boru i otowiu (B;, PbO).
Barwe szklu nadaj rézne skfadniki. Po dodaniu manganu (Mn) i niklu (MNgkio
zabarwi s¢ na fioletowo natomiast po dodantelaza (Fe) i chromu (Cr) na zielono.
Obecnie szkio produkuje esiw hutach szkla. Surowce szklarskie po ozivau

i zmieszaniu zasypujeesitlo piecow szklarskich rozgrzanych do temperatdi0:1500

° C i wytapia st mas szklarsk. Z masy tej formuje siodpowiednie wyroby poprzez
prasowanie, agnigcie, walcowanie, wydmuchiwanie lub wytlaczanie wrnfach
[http://www.szklo.biz.pl].

Tak powstaj réznego rodzaju wyroby szklane, paeszy od szklanek do form
artystycznych, wykorzystywane wyciu codziennym, jak te stanowice elementy
dekoracyjne mieszkaczy biur.

Podkarpacie jest regionem o silnie zakorzenioragyteji hutnictwa szklanego.
To tutaj istnieg Krosnienskie Huty Szkta oraz wiele innych mniejszych firej brarzy,
oferujacych zaréwno szkito gospodarcze jak i artystyczne.

Celem pracy jest analiza wiekb@ produkcji i sprzeday wyrobéw szklanych
jednej z podkarpackich hut szkta.

Charakterystyka dziatalnosci przedskbiorstwa
Huta Szkia rozpoega swy dziatalngé w 1996 roku. Przedmiotem jej

dziatalngci jest eczna produkcja wyrobéw artystycznych i gospodarhzye szkia
sodowego. Produkowaney dutaj figurki zwierzt, wazony, patery, lampki oliwne,
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swieczniki, przyciski do papieru, koszyki, kwiatyyolne formy i inne wyroby
artystyczne i dekoracyjne.

Wytwarzane przez Hetwyroby s wyrobami ekodzieta. Wzory wyrobéw,
ktore przyjmuj sie na rynku i wysipuje na nie stale zapotrzebowanieve ciagtej
produkcji, natomiast te wyroby, ktére nie znajdgnacacego zapotrzebowania s
odtwarzane tylko pod konkretne zamowienia odbiorcdvowe wzory wyrobow,
a przede wszystkim bryly wolnoformowane, unikagmpki oliwne w formie kwiatow
i figurek zwierat, wazony z figurkami zwietg ciesz sig duzym zainteresowaniem
u statych i nowo pozyskiwanych odbiorcow tak nakeyrkrajowym jak i na rynkach
zagranicznych.

Przedsibiorstwo wprowadza sukcesywnie nowe rogminia produkcyjne
w miare zdobywania dodatkowej wiedzy na temat nowych razai technologicznych
i technicznych dotyegych obrébki szkia, techniki wykonywania wyrobéwechniki
zdobienia czy kolorowania.

W firmie zatrudnione $53 osoby, w tym 13 hutnikéw, 4 pomocnikéw hutnika,
7 szlifierzy, 4 topiarzy. W porownaniu do roku 20Q0zatrudnienie pracownikow
zmniejszono o 13 0sob.

Gtéwnymi odbiorcami krajowymi & hurtownie, galerie, sklepy detaliczne.
Wsréd odbiorcow zagranicznych dominuflienci ze Stanéw Zjednoczonych (40,1%),
z Grecji (8,9%), Holandii (7,8%), Irlandii (7,5%)V wyroby Huty zaopatryj sie takze
odbiorcy z Wioch, Niemiec, Wielkiej Brytanii czy Bjp ( wykres 1).

Huta poszukuje nowych odbiorcéw swoich wyrobéw pegr umieszczanie
informacji o swoich wyrobach w internecie i publdi@ch ogdlnodogpnych,
zamontowaniu baneréw reklamowych, prowadzenie nenie Huty ,Galerii szkia”,
a take poprzez prezentowanie wyrobow na gietdach szkialastrzbiu Zdroju,
Zakopanem, Mikotajkach, na targach reklamy w Wasmszaoraz na targach
zagranicznych we Frankfurcie, gdzie swoje wyrobgzpntuj liczace s¢ w brarry
przedsgbiorstwa.

Portugalia Belgia Rosja
4% 3% 1%

Francja
Ukraina 3%

6%

Wielka Brytania
%

Stany Zjednoczone
39%

Niemcy
7%
Wiochy
%
Grecja
Holandia 8%
Irlandia 7%

8%

Wykres1. Zagraniczni odbiorcy wyrobéw szklanych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych sukia
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Analiza wielkosci produkcji oraz sprzedazy wyrobdéw szklanych

Huta szkla posiada bardzo bogaty asortyment. Déwcednalizy wyroby
pogrupowano. Kolejno obejmujone: wazony, figurki zwierg (stonie, koty, zajce,
niedzwiedzie, takdzie, kaczki, sowy, ryby, delfiny), lampki w adych ksztattach
i kolorach, patery, popielniczki, przyciski do papi w ksztalcie stkéw, kul, jaja,
owocow, unikaty (wolne formy, serca, gtowy, statkiaz formy pozostate (kwiaty,
banki, lampki elektryczne).

Wielko$¢ produkcji poszczeg6lnych grup wyrobow w latach 2008
przedstawiala 8i nastpujaco (tabela 1). Najwiej wyrobow szklanych
wyprodukowano w roku 2004 (42 313 sztuk)s majmniej w roku 2005 (37 255 sztuk),
co w porownaniu do roku 2008 stanowi odpowiednio8,30% i 95,3 %.
W poszczegdinych latach udziat poszczegoinych gmypboéw byt rény. W 2004
roku prawie 20 % produkcji stanowity lampki, ngstie wazony (18,2 %). W kolejnym
roku o 4 % wzrosta produkcja figurek zwigrd wynosita 18,8 %. Spadta natomiast
m.in. wielkas¢ produkcji lampek o 4,5 % oraz wazondéw o 1,7 %. ROR6 przyniost
wzrost produkcji lampek (o 0,6 %) i przyciskow (6 3%6) w stosunku do roku 2004
oraz znaczne zmniejszenie produkcji unikatéw (0 %7w poréwnaniu do roku
poprzedniego). W 2007 roku produkowano nagsj lampek i figurek zwiert
(odpowiednio 19,4 % i 18,6 %). 2008 rok przynidostrest produkcji unikatéw, ich
udziat w produkcji byt na drugim miejscu (17,3 %) lampkach (19,7 %).

Tabela 1. Produkcja wyrobéw szklanych w latach 2002008

Wyszczegdl 2004 2005 2006 2007 2008
-nienie szt. % szt. % szt. % Szt. % szt. %
Wazony 7657 18,1 6113 16,4 6794 16,4 6895 165 63B1 16,3
Zwierzeta 7287 17,2 6995 18,8 7364 17, 773d 186 66125 15,9
Lampki 8093 19,1 5798 15,6 8114 19,7 8103 19[4 77p8 19,7
Patery 3605 8,5 3308 8,9 3359 8,1 3426 8,1 3218 8la
Popielniczki 1229 2,9 1080 2,9 1206 2,9 1103 2,6 1168 2|9
Przyciski 5504 13,0 5360 14,4 6846 16, 5514 132 5352 1B,7
Unikaty 6923 16,4 6812 18,3 5600 13,4 6794 163 67[13 17,3
Pozostate 2015 4,8 1789 4,8 1984 4,8 2121 5,] 18%8 4l8
Razem: 42313 100,0| 37255 100,0 41271 100[0 41699 100,0 8390 100,0
2008=100 - 108,3 - 95,3 105,6] - 106,1 - 100,0

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie danych hzkjes
Reasumujc w latach 2004-2008 Huta wyprodukowata napej lampek (18,8

%), figurek zwierat (17,9 %) i wazondw (16,8 %), a najmniejszy udziaprodukcji
mialy wyroby pozostate (4,8 %) i popielniczki (28 (wykres 2).
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pozostate
unikaty 5%
16%

wazony
17%

zwierzeta

przyciski 18%

14%
popielniczki

3% patery

0,
8% lampki

19%

Wykres 2. Struktura produkowanych wyrobéw szklanychw latach 2004-2008
Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie danych hzkjes

Dziatalng¢ Huty w dwej mierze oparta jest na indywidualnych zamowiehmiac
odbiorcéw. W zwazku z tym tendencje jakie zaupemo w wielkgci sprzeday
pokrywaty st z wielkdscia produkcji. Sprzedawyrobow szklanych w kolejnych latach
przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Sprzeda wyrobow szklanych w latach 2004-2008

Wyszczegol- 2004 2005 2006 2007 2008
nienie szt. % szt. % szt. % szt. % szt. %
Wazony 7630 18,4 5987| 16,6] 6504 16,4 6542  16|1  61B9 16,1
Zwierzeta 7111 17,1 6751| 18,7] 715§ 18, 7695  18(9  65p8 17,2
Lampki 7890 19,0 5684| 158] 785§ 19, 8025  19[7  76B7 14,9
Patery 3598 8,7 3087 8,6 3350 8.4 340D 8.4 32%8 8,6
Popielniczki 1200 2.9 985 2.7 1187 3,0 984 2.4 1004 2.6
Przyciski 5460 13,1 5145| 14,3| 684] 17,4 5368 13|12 5286 13,8
Unikaty 6700 16,1 6698| 18,6] 4965 12,4 6635 16|13  66p2 17,3
Pozostate 1987 48 1698 47 1856 47 203b 5, 1762 45
Razem: 41576 | 100,0 | 36035 100, 39715 10000 40487 100,0 8&§3 100,0
2008=100 - 108,3 - 93,9 - 103,5] - 106, - 100,

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie danych hzkjes

W poréwnaniu do roku 2008 najsizy poziom sprzedsy odnotowano w 2005
roku, byt on niszy o 6,1 %. W pozostatych latach odnotowano spezedzsz niz
w roku 2008. W 2004 roku byta ona #sza o 8,3 %, w 2006 roku o 3,5 %$ 2a2007
0 6,0 %. Sprzedaposzczegllnych grup wyrobéw szklanych ksztattowsita na
podobnym poziomie jak ich produkcja.

Poréwnujc produkcg i sprzeda wyrobdw szkta artystycznego i gospodarczego
mozna stwierdzi, ze w odniesieniu do produkcji najmniej wyrobow szikieh
sprzedano w 2006 roku (96,2 % poziomu produkc#d,majwigcej w latach 2004 (98,3
% poziomu produkcji) i 2008 (98,2 % poziomu prodik@vykres 3).
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Wykres 3. Produkcja i sprzeda wyrobow szklanych w latach 2004-2008
Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danych hzkjes

Analiza wartosci sprzedazy wyrobow szklanych

Na przestrzeni analizowanyctepiu lat, 2004 i 2006 rok przyniosty najusgza
wartas¢ sprzeday. W poréwnaniu do roku 2008 sprzedayta wyzsza o odpowiednio
16,0 % i 14,0 %. Jedynie w roku 2005, odnotowarh Bpadek warkei sprzeday
w odniesieniu do roku 2008. W ostatnich latach Zegélnie ostatni kwartat 2008 roku)
nashpito zalamanie s rynku krajowego i zagranicznego w na skutek
migdzynarodowego kryzysu. Na wynik finansowy miata weptyw niska warté¢ euro
i dolara w stosunku do ztotéwki. Spowodowato todgdawartdci sprzeday o 7,0 %

w stosunku do roku 2007 (tabela 3).

Tabela 3. Wartos¢ sprzedazy wyrobow szklanych w latach 2004-2008

Lata Warto §¢é spr[;ﬁda'zy ogoétem 2008 =100
2004 3909 330 116
2005 3350134 99
2006 3 836 794 114
2007 3598 746 107
2008 3377 726 100

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danych hzkjes

Analizujac wartg¢ sprzeday wyrobow szklanych dla odbiorcéw krajowych
mozna zauway¢, ze we wszystkich latach w poréwnaniu do roku 200@ loya nisza,
od 12,0 % w roku 2004 do 42,0 % w roku 2005. Wireksportu wyrobdéw szklanych
w latach 2004-2008 wykazywata tendengjzrostows, az do 130 % w roku 2006
(w odniesieniu do roku 2008). W 2008 roku waétosprzeday odbiorcom
zagranicznym byta nsza o 13 % w pordwnaniu do roku poprzedniego (wphantaki
stan miata niska war§é euro i dolara w stosunku do ztotowki). Wadsprzeday do
krajow Unii Europejskiej byta najwgza w 2008 roku, #anajnizsza w 2004 roku (83
% poziomu z roku 2008) - tabela 4.
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Tabela 4. Wartas¢ sprzedazy wyrobdw szklanych dla odbiorcéw krajowych
i zagranicznych w latach 2004-2008

Warto §¢é w tym wartosé

sprzedazy Wartos§¢ dostawy
Lata na kraj 2008= sprzedazy na 2008= wewnatrz- 2008=

[z4] 100 eksport 100 unijnej [z4] 100
(2]

2004 691 606 88 3217724 124 1 296 906 83
2005 481 815 61 2868 319 111 1551 906 929
2006 458 272 58 3378522 13( 1315 389 84
2007 666 488 85 2932 258 113 1 456 544 93
2008 783 671 100 2 594 055 100 1571 423 100

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie danych hzkjes

Podsumowanie

Polskie huty szkla artystycznego i gospodarczegqa nzmakomi marke
w $wiecie. Znakomita wakszas¢ produkcji czotowych hut szkla artystycznego, ktéra
wynosi okoto 150 tys. ton rocznie, sprzedawana pmgrania. Wedtug prognoz
przygotowanych przez firenkonsultingows ProEko w 2012 roku produkcja polskiego
przemystu  szklarskiego  przekroczy  prawdopodobnie 5 3,miliona  ton
[www.polskieszklo.pl].

Huta Szkia, ktorej dane analizowano posiada olbrzgotencjat w postaci
zasobow ludzkich, dobrych surowcow, statych i pestmyodbiorcow krajowych
i zagranicznych. Oferuje ona szegokgane produktdéw szkta gospodarczego
i artystycznego, od prostych wzoréw, np. niektéryerzondw, a po oryginalne gtowy
zwierzt, wazony z jaszczurkami czy wyroby ze szkla wigdostwowego.

Czynnikami, ktére mag stymulowa dalszy rozwoj przedsbiorstw tej brany
jest rozwoj budownictwa komercyjnego i mieszkanigwe utrzymywanie trendu
niebanalnych rozwian upiekszania watrz, dekorowania mieszkaprzedmiotami nie
tylko uzytkowymi ale te& artystycznymi, powierzania tej czyniod np. architektom
wnetrz.

Pismiennictwo

1. Gubata E. 2006Przemyst szklarski w 1l R.P. i jego organizacjayw.polskie-
szklo.pl (data dogpu 15.01.2010).

2. www.polskieszklo.pl/?menubok=0szkle&pageoszkle mys (data dogpu
15.01.2010).

3. http:/iwww.szklo.biz.pl/index.php?go=leksykon&idkiykon=3 (data dogpu
15.01.2010).
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Summary

Analysis of manufacture and sale of glass products one of the glassworks
in Podkarpackie Province

The aim of the publication is to analyze the ammfrnanufacture and sale of
glass products in one of the glassworks in PodkdipaProvince. A short description
of the company’s business has also been providetias been found that in the
analyzed period, the most commonly manufactureddymts were lamps, animal
figurines and vases and the least share in the factove was related to other products
and ashtrays. The company sold the least glasugi®th 2006 and the most in 2004
and 2008.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

LEASING JAKO PRZYKLAD KREDYTOWANIA
ZAKUPU SRODKOW TRW ALYCH | SPOSOB JEGO
KSIEGOWANIA

Elzbieta Brggiel
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Zadaniem kadego przedsbiorstwa jest optymalizacja wielkoi wlasnego
majatku, gdy: jest on jednym w wamiejszych czynnikdw budagych wartdé
przedstbiorstwa. Z punktu widzenia proceséw gospodarcz§miuki finansowe s
kluczowe dla inwestycji firm, d-lacych podstawowym czynnikiem warunkaym ich
rozwdj. Sfinansowanie maku przedsibiorstwa mae pochodzi z r&nych zrédet,
a ich dob6r wymaga daginej analizy, w celu wybrania najkorzystniejszededrn
z form finansowania dziataldoi rozwojowej jest leasing. Jak ida forma
finansowania tak i ta ma swoje zalety i wady, sieg¥ jej wyborze powinny przewat
korzysci. W obecnej sytuacji kiedy banki zaostrzyly knjageudzielania kredytéw, coraz
bardziej atrakcyjsn forma finansowania inwestycji stajecdieasing.

Stowo ,Leasing” pochodzi zgyka angielskiego ,to lease”, ktory ttumaczy si
jako wydzietawia¢ lub wypazycza, czyli korzystajcy odptatnie aytkuje cudze
dobra, aby wykona okreslone czynnéci [Nowochatko 2009]. Idea leasingowych
transakcji rozwigta sk w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii w leta50 —
tych. W Polsce natomiast leasing jak@dto finansowania pojawit siw latach 60 —
tych, niemniej jednak dopiero na patika lat 90 - tych XX wieku, kiedy nagiita
zasadnicza transformacja polityczna, spotecznaawpo — ekonomiczna, zage
zauwaaé wzrost znaczenia leasingu [ZatupKgniewicz 1999].

Leasing wedtug Ministerstwa Gospodarki jest obegeidy z najbardziej
popularnych form finansowania inwestycji przethddrstw. Konsekwengj bardzo
dobrej koniunktury gospodarczej w latach 2006—-20@7zwlaszcza silnego wzrostu
popytu inwestycyjnego, byly rekordowe wyniki bggnleasingowej. Wart& nowego
portfela wyleasingowanyckrodkéw wzrosta w 2007 r. o 50%, egajac poziom 32,6
mld zi. Konsekwengj wyraznego spowolnienia gospodarczego w 2 potowie 2008tr.
bardzo niski wzrost rynku leasingu. Watorynku ruchomeéci i nieruchoméci
wyniosta 33,1 mld zt, co oznacza wzrost o 1,3%2Z/kwoty tej na rynek ruchondoi
przypadato 29,8 mld zt (wzrost o 0,7%), a na rynekuchoméci 3,3 mld zt (wzrost
0 7,3%) [Ministerstwo Gospodarki 2009]. Leasingafisuje ja co trzeci inwestycg
na rynku ruchoméci, wspiera take absorpeg funduszy unijnych [www.org.pl].
Szacuje €, ze udzial leasingu w ogdllnej waétd przedstwzie¢ inwestycyjnych
w Polsce wynosi od 1997 roku niezmiennie okoto 8%6lyby zatay¢, ze udziat
leasingu w nowych inwestycjach w krajach zar6éwnoropy Zachodniej, jak
i Srodkowej (whcznie z Republik Czesld, Wegrami, Stowacj i Stoweni) wynosi
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okotlo 20%, a w Wielkiej Brytanii ponad 30%, to geektywy rozwoju leasingu
w Polsce w kolejnych latach g pewndcia ogromne [Martowski 2010].

Pojecie i istota leasingu

Leasing jest to przekazanie przez leasingodap@wa majtkowego lub
rzeczy (na przyktadsrodkdw transportu, maszyny, nieruchaitio urzdzes, itd.)
leasingobiorcy do iytkowania w zamian za mieszne optaty [Mindowicz 1995].
Inaczej méwic leasing jest umoawv ktdrej leasingodawca przekazuje korzygtamu
prawo do uaytkowania swojego sktadnika ma#fowego na uzgodniony z gory okres
w zamian za oki&one w umowie leasingowej platém [Marcinek 1997], raty
leasingowe.

Leasing umeliwia uzytkowanie okrélonych srodkéw trwatych bez
konieczndci ich zakupu [Helin i wsp. 2003]. Jest to,ewipewnego rodzaju forma
kredytowania, w ktorej inwestor otrzymuje sktadnikajgtkowe a niesrodki pienkzne.
Leasing traktowany mi® by tez jako forma finansowania inwestycji, ktéra polega n
uzytkowaniu doébr inwestycyjnych nie w drodze ich zalpale dzierawy w zamian za
okreslone  w umowie optaty leasingowe. Ta forma finansoiaa nie czyni
korzystajcego (leasingobiorcy) posiadaczem, atgtkownikiem.

Podstawow cechy leasingu jest toze przedmiot leasingu musi ,zarabisam
na siebie”. Samoaytkowanie polega nie tylko na korzystaniu z gkveego dobra, ale
na maliwosci generowania zyskéw, wyniku jego wykorzystanii€ylicka 2004].

W przepisach Kodeksu cywilnego zgsbno powszechnie aywane pogcia
leasingodawca i leasingobiorca terminem finaawguj i korzystajcy [Sojaka,
Stankiewicz 2004].

Leasing jest uregulowany wieloma przepisami prag@gzie ugcia leasingu
w przepisach prawaag6zne w zalénosci od potrzeb go tworrych. Powoduje toze
regulacje nie sjednolite w ugciu prawa cywilnego, bilansowego i podatkowego.

W polskim systemie prawa umowa leasingu jest regaf@ przez Kodeks
cywilny art. 709- 709, Przez umow leasingu finansapy zobowizuje sé w zakresie
swego przedsbiorstwa naby rzecz od oznaczonego nabywcy na warunkach
okreslonych w tej umowie i oddate rzecz korzystacemu do aywania albo aywania
i pobierania poytkbw przez czas oznaczony. Z kolei korzystgj zobowazuje sé
zaptacté finansupcemu w uzgodnionych ratach wynagrodzenie giamne, ktore jest
rbwne co najmniej cenie lub wynagrodzeniu z tytuhabycia rzeczy przez
finansupcego [Dz. U. Nr 74, poz. %.

Umowa leasingu musi Byzawsze zawarta naspiie, w innej formie jest ona
nie wazna [Matys 2010].

Dla potrzeb bilansowych i podatkowych klasyfikalgasingu dokonuje si
stosujc przepisy ustawy o rachunkoyed, art.3 ust.4, gdzie to & umowy a nie
nazwa decyduje o rodzaju umowy [Ustawa o rachunkoinif94].

Ponadto leasing regulowany jest ellzynarodowym  Standardem
Rachunkowéci nr 17 oraz Krajowym Standardem Rachunkésivo nr 15
[Rodl&Partner 2008].

Minimalna warté¢ przedmiotu umowy leasingu wynosi 1000 zt lub
réwnowartd¢ tej kwoty wyraona w walucie obcej, przeliczony na ztotéwki podiar
sprzeday NBP z dnia poprzedzgjego zawarcie umowy. Nie ograniczg gjornej
wartasci przedmiotu leasingu [http://msp.money.pl]. Pméatem leasingu magby¢
rzeczy, czyli przedmioty materialne [Szewc, Ziel@006]: srodki transportowe,
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maszyny i urzdzenia, kompletne obiekty przemystowe lub dobraatejvkonsumpcji
[Maciejewska 2000, &sicki, Gesicki 1993].

Korzysci wynikaj ace z finansowanigrodkow trwatych przez leasing

Leasing jest coraz bardziej popularnym rdeem wykorzystywanym przez
przeds¢biorcow do kredytowania #dych inwestycji. Decyduje o tym przede
wszystkim diuga lista korZgi, ktdre sktaniaj do korzystania z leasingu:

v' zwiekszona ptynn&: finansowa firmy - inwestycje w wyniku leasingudimsowane
sa w catdici ze srodkéw lesingodawcy, natomiast woldedki firmy mog by¢
przeznaczone na #0e inne cele, ktdrych nie daesizrealizowé przez leasing
[Piasecki 1998], np. kredyt, bo co ivee leasing nie pogarsza zddloiokredytowej
leasingobiorcy;

v' koszty zwizane z korzystaniem z przedmiotu giggo w leasing s pokrywane
z przychodow bigacych, ktére ten przedmiot przynosi - zabezpieczgrzed
skutkami inflacji. Daje to mdiwos$¢ realizowania inwestycji bez znacznych
naktadéw kapitatowych;

v pelna elastyczrid umdéw pozwala na dopasowanie warunkow transakcji
(w zakresie sprgu, czasu trwania, warunkow platied) do indywidualnych
preferencji kadego leasingobiorcy, Najvmiejsze spé&rdod zalet jest
nieangaowanie duej czsci posiadanychsrodkéw finansowych, gdy istnieje
mozliwos¢ sfinansowania nawet 100% inwestycji [Grzywacz, Z2igka-Majcher
2007];

v ta forma finansowania zapewnia rowniedostp do najnowszej techniki
i technologii bez zaangawania wlasnych funduszy. W przeciditwie do
zakupu, utatwia wymiansrodkdw zuytych fizycznie lub przestarzatych z powodu
postpu technicznego na nowe [4aj2009];

v' przedsgbiorstwa mog wykorzystywd& leasing, gdy chc omima¢ przepisy
dotyczice limitow zadtuenia, jeeli firma w zwizku z przekroczeniem takiego
limitu nie maze zakupé potrzebnego dobra inwestycyjnego na kredyt, wowcza
zawiera transakejleasingu;

v’ pozytywnie wplywa na stabilizagj warunkéw dziatania korzystajego
z przedmiotu oraz usprawnia jego poligyknansow. Leasingobiorca obgtony
jest stad sptat kredytu leasingowego, ktéry odpowiada réwnowsritoceny
przedmiotu plus odsetki, natomiast w przypadku Wedpieneznego kwoty rat
oraz odsetek najwgzych przypadaj na pocatek dziatalnéci gospodarczej,
a wigc obcizenie finansowe przeddiiorcy ksztattuje i odwrotnie do maliwosci
ptatniczych leasingobiorcy [Poczobut 1995];

v' w leasingu operacyjnym wplapocztkows i raty leasingowe stanowiw catgci
koszt uzyskania przychodu, w wyniku czego ptacoodagki s nizsze. Podatek
VAT naliczany jest od poszczegoélnych optat leasimgch z osobna, deki czemu
nie trzeba ptadi go w caldci na pocatku umowy. W przypadku finansowania
przez leasing kapitalowy klient sam amortyzuje gra®t leasingu podczas
trwania umowy leasingowe] [Z& 2009];

v waznym czynnikiem wplywajcym na atrakcyjné& ekonomicza leasingu jest
czynnik czasu. W przypadku leasingu kompletnych adee, systemow
technologicznych, a tak nieruchoméci, przedstbiorstwo leasingowe przejmuje
na siebie réne (czsto wszystkie) obowkki inwestora, poczynag od prac
projektowych i dokumentacji, przez wykonawstwo gloeej inwestycji, nadzor
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techniczny, a do momentu oddania jej do eksploatacji.#ddo znaczco skrécé

faze przedinwestycyjs, faz realizacji inwestycji oraz unitiwi¢ inwestorowi
szybsze przégie do fazy eksploatacji leasingowanego obiektua&k to okres
zwrotu zainwestowanego kapitatu [Michalak 2007];

v' bardzo istota korzyscia jest to,ze umowa leasingu zgodnie z ustaw optacie
skarbowej z 31 stycznia 1989 roku (Dz. U. Nr 4 Zmdézm.) jej nie podlega
[Zatupka,Zyniewicz 1999, Btaejewski, Wakow 2006];

v unika s¢ problemoéw i kosztéw zwrzanych ze zbyciem przestarzatych lub
nietypowych maszyn i ugezer [Ktopotek 2005].

Inne zalety to [Ministerstwo Gospodarki 2009]:

v'leasing operacyjny nie jest wliczany do wacicaktywéw bilansowych, wic suma
aktywow nie ulega zmianie przy jednoczesnym @i zysku; Leasing
operacyjny nie jest uwidaczniany jako zobageinie w bilansie leasingobiorcy, nie
powicksza zadtzenia i pomaga w podtrzymaniu silnego wizerunku yirm

v mazliwoé¢ odliczania rat leasingowych dla potrzeb podatkohdaowego wptywa
na popraw sprawozda finansowych;

v umowa leasingu zawarta na czas ékmey pozwala na dokladne okfenie
zalwen gospodarowaniarodkami trwatymi, co jest szczegoOlnie iwe przy
ustalaniu dtugoterminowych baetow;

v' leasing zwrotny umdiwia uwolnienie srodkéw zamraonych w zakupionym
sprzcie, co bardzo korzystnie wptywa na przeptywy piene w firmie;

v' proste i szybkie proceduryredni czas realizacji umowy leasingu, od decyziji
poprzez podpisanie umowy do odbioru przedmiotu ihgas to 7 dni. Dla
poréwnania, przy kredycie trwa foednio od 2 do 3 tygodni;

v w leasingusrodkéw transportowych, leasing ma inne dodatkowejegpw tym
specjalizagj firm leasingowych midzy innymi w ubezpieczeniu pojazdu, jego
rejestraci, przerejestrowanie, technicgmobstug pojazdu i napraw a nawet
likwidacje szkody. Sugajski zwraca uwggze ,swoje déwiadczenia w tym
zakresie firmy wykorzystaj przede wszystkim w podnoszeniu ja&io
s$wiadczonych ustug, jak i w rozszerzaniu ich zakrelinimalizowanie czasu
i procedur zwazanych z przegiem pojazdow do aytkowania, upusty cenowe,
doskonate warunki ubezpieczenia, obstugi posprzrgej, zaradzanie pojazdami,
karty paliwowe, to w coraz wkszym stopniu standard na rynku leasingowym
w Polsce." [Traczyk 2010].

Wady leasingu

Tak jak kada forma finansowania, réwridorma leasingu obok zalet posiada
wady, ktére nalgy pozna i doktadnie przeanalizowa

v' leasingobiorca formalnie jest pozbawiony prawa wédsi, co zmniejsza jego
prestiz i moze pozbawé go satysfakcji zwizanej z uytkowaniem spretu;

v" umowa formalnie pozbawia leasingobigraoszczé do zysku z wartkzi
przedmiotu leasingu, jakreprezentuje on po zakezeniu umowy, mimoze
pokryje on peta wartas¢ tego przedmiotu [Zag 2009].

Dodatkowo Adamczyk [2010] wymienia:

v' leasingodawca w leasingu finansowym - nie ma ohzlmi zapewnienia tzw.
uzywalnasci rzeczy, czyli utrzymywania jej w stanie uglisviajacym normalne,
gospodarcze jejaywanie, w zwizku z tym nie ponosi rownieodpowiedzialnéci
za jej przydatn@ do wytku. Leasingobiorca nie me domagé si¢ usungcia na
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koszt leasingodawcy wad rzeczy leasingowanej dielj stanowd jednak wady,
ktére powstaly na skutek okoliczwd, za ktére leasingodawca ponosi
odpowiedzialnéc); ryzyko naprawy takich usterek spoczywa na nsarn musi je
usunyg;

v mozliwos¢  wystapienia niespodziewanych finansowych alieh  spoiki
leasingobiorcy na skutek zmian ustaw podatkowythidh interpretacji, ktére nie
powstatyby w przypadku niekorzystania z leasingw jilormy finansowania.

Inne wady [www.infobusiness.pl] to:

v' naruszenie umowy leasingowgjp. op&nienia w zaptacie kolejnych rat) paga
bardzo surowe konsekwencje, na czele z prawemnigagawcy do rozwzania
umowy;

v' nawet w przypadku utraty przedmiotu leasingu iggni@bownzek zaptaty
kolejnych rat, a w dodatku organy podatkowe mag uzné tych wydatkéw za
koszty uzyskania przychodu;

v' przedmiot leasingu pozostaje wiascia finansujcego, co mge mig fatalne
skutki w przypadku upadiei firmy leasingowej, gdy moze on zosté& przegty
przez wierzycieli leasingodawcy, a korzystj nie kzdzie mogt wykoné opcji
przegcie praw wlasn€ci przewidzianej w umowie leasingu;

v Powstaj liczne spory z organami podatkowymi o kwalifikacjumow
leasingowych, a korzgi podatkowe daje nie kda umowa nazwana "leasinggw
lecz tylko taka, ktora spetnia wymagania cgkwae w prawie podatkowym.

Rodzaje leasingu

Znowelizowana ustawa 0 rachunkaied nie definiuje wprawdzie umow
0 charakterze leasingu finansowego czy operacyjnémz okréla, ktéra ze stron
umowy ujmuje sktadnik majkowy w swoich ksigach oraz dokonuje jego amortyzacji
i umorzenia. Wprowadza wykaz konkretnych cech,&tigcyduj o podziale na leasing
operacyjny i finansowy [Sojaka, Stankiewicz 2004{ybor formy leasingu zaiy
oczywiicie od korzystajcego, jego aktualnych potrzeb w zakresie rozlia&oisztow
podatkowych oraz przewidywanego okresu korzystamiezedmiotu leasingu.

Leasing finansowy (kapitatowy) polega na udogbnieniu korzystajcemu
(leasingobiorcy) dobra inwestycyjnego daytkowania oraz pobieraniu wszelkich
korzysci na okrélony czas, zbfiony na ogot do okresu jego przydadciogospodarczej,
czyli okresu w ktérym istnieje bardzo wysokie poipodobi@stwo jego technicznej
sprawndci a take maliwo$¢ jego wykorzystania w dziataldoi danego podmiotu
przynosacej zysk. W praktyce oznacza ta, aptaty ponoszone przez leasingobiorce
w okresie trwania umowy leasingowej pokrywajatkowicie koszty leasingodawcy
a take zapewnig zysk [Kruczalak 1999]. Okres na jaki zostata zawarmowa
leasingowa odpowiada zazwyczaj okresowi amortyzagizedmiotu wazitego
w leasing, a po wydaicciu umowy leasingobiorca nabywa prawo wiasimodo
przedmiotu. Umowa nie nie by rozwigzana przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, gdy okres umowy obejmuje czas amortyzacji danggaodka trwalego.
Umowa leasingu finansowego jest z natury diugodetrd 3-10 lat i dizej [Klopotek
2005]. Cech leasingu finansowego, bardzo istptjest réwnie to, iz korzystajcy
ponosi petne ryzyko, ktére zydane jest z udagbnionym dobrem, spoczywa na nim
obowiazek wi&ciwej konserwacji, ubezpieczenia, jak rownigrzerzucone zostaje na
niego wszelkie ryzyko zwrzane z uytkowaniem przedmiotu leasingu oraz scedowane
wszelkie uprawnienia z tytulu gwarancji, umowy ubiezzenia, ¢kojmi itp.
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W przypadku podpisania umowy leasingobiorca musadrdo kaica umowy, nie mize
przed ustalonym terminem od niej agst. Jeeli jednak taka sytuacjactizie miata
miejsce, musi zaplati odpowiednie odszkodowanie firmie leasingowej
[slownik.cire.pl].

Umowa leasingu finansowegikresla, oprécz prawaaytkowania przedmiotu
leasingu, réwnig warunki przeniesienia prawa whasnb tego przedmiotu na
leasingobiorce po uplywie okresu leasingu. Leadimyoa (korzystajcy) zalicza
otrzymanesrodki trwate do swojego matku, ujmupc je na koncie Srodki trwate",

a w analityce na koncieSgodki trwate przygte w leasing" i ujmuje w bilansie.
W umowie leasingowej ujmujeestakze wysokad¢ odsetek z tytutu odroczonej zaptaty
i naleny leasingodawcy zysk oraz podajee sokres sptaty [Frymark 2002].
Korzystajcy winien dokonywéa odpiséw amortyzacyjnych od aktywéwedacych
przedmiotem umowy leasingu finansowego w poszcrgghl okresach
obrachunkowych w sposéb systematyczny. Rozgmezamortyzacji mee nasipi¢ nie
wczesniej niz po przygciu srodka trwalego do aywani Korzystagcy maze stosowé
liniowa lub degresyws metod amortyzacji [Sojaka, Stankiewicz 2004].
Leasingodawca (finansigego) wykstgowuje przedmiot leasingu z ewidengjodkow
trwatych oraz przekazuje przedmiot leasingu na ma&sleasingobiorcy (korzystage-
mu) po zakaczeniu leasingu [Frymark 2002]. Finangyj (leasingodawca) nie umarza
i nie amortyzuje srodka trwalego. W swojej ewidencji wykazujgodek trwaty
pozabilansowo. Przychodem u finangggo (leasingodawcy) jest prowizja
[Rubinkowska 2008 ].

Koszty poniesione bezp@dnio w zwizku z zawarciem umowy leasingu
(koszty przeprowadzenia negocjacji, ubezpieczenmhny zwiekszy¢ wartasé
pocztkowa przedmiotu leasingu [Sojaka, Stankiewicz 2004] .

Leasing operacyjny, ktéry znany jest te pod pogciem leasingu
eksploatacyjnego lub bigcego, charakteryzuje esbardzo krétkim okresem trwania
umowy leasingowej (rok lub dwa lata) [Czekaj, Deest998]. Jest on, zatem fogm
przegciowego i zwgkszonego zaspokojenia zapotrzebowania producengwlodbra
produkcyjne wynikajce na przykiad z sezonowego charakteru produkg&jie©umowy
leasingowej jest krotki, oznacza ta; z reguly jest znacznie krétszy zniokres
ekonomicznej i technicznej przydatsoudosgpnionego dobra leasingowego. Leasing
operacyjny wysfpuje wowczas, gdy zamortyzowanigodka trwalego nagpuje
w okresie kilku uméw, axsto z rénymi leasingobiorcami. W leasingu operacyjnym
leasingodawca, zachowuje prawo wiagnalo majtku i zazwyczaj odpowiedzialny
jest za utrzymanie go w sprawgeo oraz odpowiedzialny jest za jego ubezpieczenie.
Firma leasingowa ponosi koszty remontéw, amortyzadpezpiecze, konserwacji
i podatkow, ktére wliczoneasw optaty, ktére ponosi lesingobiorca. [@glicka 2004].

Leasing operacyjny jest zliey z umowami najmu i dzieawy. Istotr
kwesta umowy leasingu operacyjnego jest brak klauzulegezania prawa wiaséc
po zakaczeniu umowy. W umowachasnatomiast opcje wykupu, z ktérych
leasingobiorca ma skorzystd, ale nie musi, poniewaopcja wykupu nie jest
obowizkowa [Rubinkowska 2008]. Postrzegany jest w rakbwwsci zasadniczo jako
Lustuga”, a wgc zobowizanie finansujcego do umaiwienia uwzytkowania sktadnika
majatku lub réwnoczénie pobierania poitkéw, w zamian za optaty [Sojaka,
Stankiewicz 2004].

Finansujcy (leasingodawca) jest wigicielem srodka trwatego &dacego
przedmiotem leasing$rodek ten jest gty w ewidencji syntetycznej i analitycznej na
odrebnym koncie Srodki trwate przekazane w leasing". Wyliczona arywatja
u finansujcego stanowi dla niego koszt uzyskania przychod®wtrzymany czynsz
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leasingowy jest przychodem [Rubinkowska 2008, Kiegd2005]. Przychody z tytutu
leasingu operacyjnego powinny dywykazywane w rachunku zyskéw i strat
réwnomiernie (metog liniowa) w okresie trwania leasingu. Dopuszczalne jest
wykazywanie przychoddéw w inny sposéb, o ile lepajzwierciedla on rozkiad
w czasie procesu uzyskiwania przychodéw. dfvisé koszty bezpoednie, poniesione
przed zawarciem umowy powinny dyrozliczane w czasie, proporcjonalnie do
okreslonych w umowie opfat leasingowych #pi s znacznej wartai) lub
jednorazowo odpisane wegar kosztéw (w przypadku gdy wastoich jest nieistotna).
U korzystajcego obiekty przgte w leasing operacyjnyasujmowane - w cenie
ewidencyjnej okrdonej w umowie w ewidencji pozabilansowej jako obaedki trwate

i nie podlegaj u korzystajcego amortyzowaniu ani umarzaniu [Sojaka, Stankizwi
2004].

Szczego6la odmian leasingu finansowego jestale and lease back", czylzw.
sprzeda i leasing zwrotny. Polega ona na tynie wiaciciel srodka trwatego sprze-
daje go przedsbiorstwu leasingowemu, a neshie ten sanmkrodek trwaty bierze
w leasing. Ten rodzaj transakcji ma na celu uzyekaokrelonych korzyci
podatkowych, popragvswojej ptynnéci przez uwolnienie zamgonego w inwestycji
kapitatu [Krzemhska 2000]. Milewska [2000] wyemia korzyci wynikajace z tego
typu umowy: firma gdyby sama zbudowata dany obiglkt mogtaby sptacanych rat
kredytu up¢ w kosztach. W przypadku leasingu koszt stawowa cata kredytu; ryzyko
zwiazane z prowadzeniem inwestycji oraz zgoieciem kredytu - szczegoélnie zmiany
stopy procentowej przerzucone na leasingodawgzyko, ktére zwizane jest
z inwestycy nie wptywa na wynik finansowy firmy leasingagj nieruchoméc. Po
wygasnieciu umowy leasingu dzieawca mae odkupé spoike obiektows razem
z obiektem od lesingodawcy.

Podsumowanie

Obecna sytuacja gospodarcza, zaostrzona procedriglania kredytow przez
banki, braksrodkéw wtasnych do inwestowania przez przehisirstwa oraz korzystne
przepisy prawne i dobrze rozwith dziatalng¢ firm leasingowych & wynikiem
wyboru przez firmy leasingu jako formy finansowan@woich przedswzigc.
Analizujac wyzej wymienione rodzaje leasingu ma zauwayc, iz przedsgbiorstwo,
ktére chce zmodernizowalub powkkszye swoéj techniczny potencjat nie musi
dokonywa tego przez zakup czy#édudowe nowych obiektéw. Leasing pozwala na
eksploatowanie niezdnego technicznego wypasmia czy te nieruchoméci bez
obowiazku ponoszenia na nie inwestycyjnych naktadéw.

Zazwyczaj ze wzghu na mate koszty poastkowe, mniejsze zaangawanie
wkiadu wlasnego przeddiiorcy zdecydowanie elniej wybieraj leasing operacyjny.
Srednio zawieranych jest tak ok. 85% wszystkich uméasingowych. Pozostate 15%
to umowy zawierane na leasing finansowy, przy ktbhrgaly VAT od$rodka trwatego
nalezy uisci¢ z gory dlatego na te forreasingu decydujsie z reguty duae korporacje,
ktoére posiadajwiecej gotowki [Zagc 2009].

Jakakolwiek jednostka gospodarcza decyclugse na wzecie w leasing
jakiega przedmiotu leasingu powinna jednak przede wszystkirzeanalizowa
wszystkie korzyci i ocent, czy kxdzie usatysfakcjonowana z zawartej z leasingodawc
umowy. Pamital tez trzeba, aby rozwaie wybr& odpowiedni rodzaj leasingu.

Leasing jest wdc stosunkowo korzystnynirédiem pozyskiwania kapitatu
uzupetniagcego w formie rzeczowej. Nie ma formalnych ograeiczby mogt by
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stosowany przez podmioty prywatne, publiczne i jmabb-prywatne [Michalak 2007].
Duze korzyci ptynace z leasingu sprawigjze jest to dobra droga do poniaaia
zyskOw i utrwalania pozycji na rynku.
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Summary

Leasing as an example of crediting purchase of taile assets and the means of its
accounting

The aim of this work is to attempt to charactelisgsing as an example of
crediting purchase of tangible assets and thewmrdedn particular, it emphasises the
advantages and disadvantages as well as signifiifferttences in accounting depending
on the type of lease financing.

Enterprises, in order to carry on business actiligve to possess a suitable
material base which decides about the productigeyice and trade potential of the
enterprise. In such a situation, companies seelouvgarforms of financing their
investments and leasing belongs to one of them.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

SPOLKA Z OGRANICZON A ODPOWIEDZIALNO $CIA
W PRAWIE POLSKIM

Magdalena Dykiel
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Dziatalna¢ gospodarcza w Polsce prowadzona jest wielu formsaftzsciej
spotykan jest jednoosobowa dziataktoprowadzona na podstawie wpisu do gminnej
Ewidencji Dzialalnéci Gospodarczej. Gsto okazuje si jednak, & forma ta jest
niewystarczajca, lub t¢ do dalszej dziatalrigi niezkedna jest dodatkowa pomoc.
Dlatego te polskie prawo przewidziato mtiwos¢ zatazenia spotki cywilnej lub jednej
z szdciu typéw spotek handlowych. Ponadto w obrocie fijokuje spotka europejska.
Kazdy typ spotki przewidziany i dostosowany zostalimiwych celow gospodarczych.

Spétki handlowe dziel sie na spoétki osobowe, do ktorych zalicza: spote
jawna, spotle partnersk, spotle komandytow oraz spoétk komandytowo-akcyjm
oraz na spotki kapitatowe, ktorymi:sspotka z ograniczanodpowiedzialnécia, spotka
akcyjna oraz spétka europejska z siedzibPolsce [Koralewski 2008].

W niniejszej pracy zostala scharakteryzowana spokaograniczon
odpowiedzialnécia (spétka z 0. 0.).

Historia

Jako pierwsze spoiki z ograniczoadpowiedzialnécia uregulowano prawnie
w Niemczech w 1892 roku. Naphie na podstawie regulacji niemieckich petyj
podobne formy w 1906 tak w Austro-Wegrzech i Anglii w 1907 roku, padiej
w innych systemach prawnych (np. we Francji w 198%)Polsce spoiki z 0.0. prayp
systemie prawnym po raz pierwszy dekretem z 8 wit#g19 r. Obecnie wkszaé¢
zasad prawnych reguhgych spéiki z ograniczenodpowiedzialnécia sa w réznych
krajach zasadniczo zliee. Ré&nice wystpuja na polu uregulowa szczegbétowych
i dostosowa do systemu prawnego danego kraju. Przykiadowe yagw z o.0.
obowiazujace w ré&nych krajach:

1. Niemcy, Austria— GmbH - Gesellschaft mit beschrankiaftung

2. Rosja— OO0 e0I11ecTBO ¢ OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO

3. Wielka Brytaniai kraje anglosaskie, w tym USA- Ltd.Limited (LLC -

Limited Liability Company; Pty / Pte - Proprietdrimited company)
4. Francja- S.A R.L. - Société a Responsabilité Limité
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Charakterystyka spétki z 0.0.

Spotka z 0.0. me by utworzona przez jednalbo wkcej oséb. Celem
zaktadanej spdtki me by zaréwno dzialalné® zarobkowa jak i np. dziatalgé
charytatywna. Co do zasady jednak celem spétkioz jest prowadzenie dziatalém
gospodarczej, z pomigiem niektérych rodzajow dziataléa gospodarczej np.
dziatalng¢ bankowa, czy ubezpieczeniowa [Sendrowskizie2008].

Spotka z ograniczenodpowiedzialnécia jest posiadajca osobowd¢ prawry
spotig kapitatows, ktéra ze wzgldu na znaczne uprawnienia wspolnikéw oraz qisk
wysoka¢ minimalnego kapitatu zaktadowego, przy jednoczesngosiadaniu zalet
ptynacych z osobow&xi prawnej, stanowi bardzo dobre rozmanie dla wspolnikéw
chacych z jednej strony prowadzdziatalng¢ gospodarcz zarowno w wikszym, jak
i srednim zakresie, z drugiej azukajcych wikszej ochrony kapitatu, aiw spotkach
osobowych [Koralewski 2009].

Spoétka z o0.0. — jako spétka kapitatowa — posiadabowaé prawn.
Posiadanie zdolioi prawnej wyposza spotik w zdolnGgé sadowy oraz zdolné¢ do
czynnaci prawnych. Spétka mie zatem zagpat zobowinzania, pozywa i by¢
pozywana, we wtasnym imieniu nabyévarawa, w tym wlasni@ nieruchoméci i inne
prawa rzeczowe.

Za swoje zobowizania spotka ponosi odpowiedziaddo catym swoim
majatkiem, za zoboweizania nie ponoszza odpowiedzialnéci wspdlnicy spotki.

Na podstawie powsszego stwierdZi mazna,  w spoéice z 0.0. gidownrole
odgrywa wniesiony do niej kapital, ktory stanowi dstawe jej samodzielnej
dziatalndgci oraz prawnej i gospodarczej egzystencji. Spéikiata odebnie od swoich
wspolnikéw przy pomocy jej struktur organizacyjnyalopuszczalne jest woz, aby
spoétka posiadata tylko jednego wspdlnika [Koralem®B09]. Inaczej przedstawiagsi
sytuacja w spoétkach osobowych, gdzie nightie jest wysfpowanie przynajmniej
dwéch wspdlnikéw, ktérzy dodatkowo pongsadpowiedzialné¢ za zobowizania
spotki.

Minimalna wysoké¢ kapitatu zakladowego zostata zmniejszona w wyniku
nowelizacja Kodeksu spétek handlowych — z dniayB8zshh 2009 roku. Obecnie kapitat
zakladowy musi wynoéizaledwie 5.000 zi, a nie jak wcérej 50.000 zt. Zmianie nie
ulegla natomiast minimainwysoka¢, jaka maze mie€ pojedynczy udziat w spétce
z 0.0. - 50 zt. Warto zauumé, ze przedmiotem wkladu nie musi dyylko gotowka,
istnieje maliwos¢ takze wkladu niepieriznego np. samochdd, nieruchadosprzt
komputerowy itp.

Pozytywne efekty obnenia minimalnej wysoksi kapitatu zakladowego:

- spotke zatazy¢ jest tatwiej, potrzebny do tego kapitat jest dziewkrotnie mniejszy;

- mazliwos¢ ,zejscia” z kapitatem zaktadowym pomj dotychczasowego minimum
w przypadku spoétek juistniepcych, np. gdy wspdlnicy dola chcieli wycof@ czesé
kapitatu ze spétki. Udziatowcy spétki o minimalnykapitale zakladowym esto nie
mogli umorzy udziatébw wspdlnika, gdy wtedy wysoké¢ kapitalu zaktadowego
spadiaby porej ustawowego minimum. W takiej sytuacji musieli jmerw
podwyzsz& kapitat po to, by nagpnie umorzy udzialy - zabierato to dw czasu i byto
kosztowne. Dzki nowym zasadom nie trzeba podejméweakich manewrdw;
mozliwos¢ wznowienia dziatalnig spoétek ju zlikwidowanych, ktére z rmnych
powodéw nie byly w stanie podvrgzy¢ kapitatu zaktadowego do 50.000 zi.

Zmiana wielkdci wkladu kapitalowego niesie rdOwitie negatywne
konsekwencje. Wynikaj one z faktu,ze kapitat zaktadowy petni tzw. funkcje
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gwarancyja. Niski kapitat zaktadowy mi@ by zagraeniem dla spétki, gdy jest ona
np. diwznikiem kontrahenta [Kurytek 2009].

Obligatoryjnie sp6tka z 0.0. musi posiadargany. W kadym przypadku jest
to zarad spotki oraz zgromadzenie wspoélnikow. W niektoryaaypadkach réwnie
rada nadzorczaahz komisja rewizyjna.

Jak ju byla o tym mowa, wspdlnicy nie ponasodpowiedzialnéci za
zobowizania spotki, poza nmitiwoscia utraty wktadow wniesionych przez nich celem
pokrycia kapitatu zakladowego. Dtissig tak kidzie, gdy spotka ogltosi upadio
obejmupca likwidacje majtku. Brak jest natomiast odpowiedziadod za bieace
zobowhzania spétki, zaréwno subsydiarnej, jak i solidarngéa zobowizania te
w okreslonych warunkach odpowiadabeda natomiast cztonkowie zagdu spoiki.
Wspolnicy spoétki mog réwniez prowadzé dziatalngé konkurencyjm, a take
zawierd umowy i przystpowa do innych spdélek osobowychady kapitatowych.
Ograniczenia w tym przedmiocie mpdotyczy wszake cztonkdéw zargdu, take gdy
sa nimi wspolnicy [Koralewski 2009].

Rejestracja spoiki

Do powstania spotki z ograniczpndpowiedzialnécia wymaga si:

v' zawarcia umowy spoiki,

v' powotania zarzdu spokki,

v'ustanowienia rady nadzorczej lub komisji rewizyjregeli wymaga tego ustawa

lub umowa spéiki,

whniesienia wkladéw zaktadowego spoiki,

wpisu spotki do Krajowego Rejestrad®wego.

Zgtoszenie spoéiki do Krajowego RejestradBwego powinno nagpi¢c w ciagu

6 miesgcy od dnia zawarcia umowy spotki (spmidzenia aktu zalgycielskiego).

Whiosek powinien by podpisany przez wszystkich czionkéw zaiu. Niezgtoszenie

spotki do rejestru we wskazanym terminie skutkujeipwem tego terminu

rozwigzaniem umowy spotki z mocy prawa. W okresie pgtny zawarciem umowy

spotki a jej wpisem do Krajowego Rejestrad8wego spoétka jest spatkv organizacii.
Spotka w organizacji nie posiada osobéeirawnej, przystuguje jej wszadk

zdolnag¢ prawna, zdoln@& do czynnéci prawnych oraz zdoldd sadowa. Pod

wzgledem statusu prawnego ziha jest ona, do osobowych spétek handlowych

[Koralewski 2009].

Spoétke w organizacji reprezentuje zatz albo petnomocnik powotany
jednomylng uchwak przez wspolnikéw. Poniewanie posiada ona jeszcze osobéevo
prawnej, za jej zobowkania odpowiadajsolidarnie spotka i osoby, ktére dziataty w jej
imieniu. Solidara odpowiedzialnét ze wskazanymi osobami ponosi réwniespolnik
spokki, jednake tylko do wartéci niewniesionego wkladu.

Z chwila wpisu do Krajowego Rejestru adowego spotka z ograniczgn
odpowiedzialnécia w organizacji nabywa osobo#prawry. W tym momencie staje
sie ona podmiotem praw i oboazkéw spotki w organizacji. Wpis do KRS zostaje
ogtoszony w Monitorze glowym i Gospodarczym.

Zawarcie umowy spoiki z ograniczpodpowiedzialnécia czyli sporadzenie aktu
zalazycielskiego naspuje w formie aktu notarialnego. Umowa sp6iki pomdn
zawierd:

v' nazwe firmy i siedzite spotki,
v' przedmiot dziatalnéci spotki,

v
v
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v' wysokai¢ kapitatu zaktadowego,

v' czy wspolnik mae mie wiecej niz jeden udziat (w przypadku, gdy wspdlnik zeo
mie¢ wiecej niz jeden udziat wszystkie udziaty w spéteeréwne i niepodzielne),
liczbe i wartas¢ nominalr, udziatow obgtych przez poszczegdlnych wspdlnikow,
czas trwania spoiki, jeli spotka zostata zawarta na czas élorey.

Dodatkowo do zgloszenia spotki z ograniczomdpowiedzialnécia do
Krajowego Rejestrufslowego nalgy poda:

» nazwiska, imiona i adresy cztonkdw zgim oraz sposob reprezentowania spoiki,
» nazwiska i imiona cztonkéw rady nadzorczej lub ksjimiewizyjnej, jeeli ustawa
lub umowa spétki wymaga ustanowienia rady nadzgicbekomisji rewizyjnej,

» jezeli wspodlnicy wnosz do spoétki wkilady niepierine - zaznaczenie tej

okolicznaici,

» jezeli umowa wskazuje pismo przeznaczone do ogfospétki - oznaczenie tego
pisma.

W przypadku zgtoszenia doadu rejestrowego spotki jednoosobowej ngle
rowniez pod& nazwisko iim¢ albo nazw firme, siedzilk oraz adres jedynego
wspolnika, a take informacg, ze jest on jedynym wspolnikiem spotki.

Do zgtoszenia spotki natg dolaczy¢ migdzy innymi: umow spotki, dwiadczenie
wszystkich cztonkéw zasglu, ze wktady na pokrycie kapitalu zaktadowego zostalty
przez wszystkich wspolnikow w cdld wniesione, jeeli o powotaniu cztonkéw
organéw spotki nie stanowi akt notarialny zawiecgj umowve spotki, dowod ich
ustanowienia, z wyszczeg6lnieniem skladu osobowgmgaipisan przez wszystkich
cztonkoéw zarzdu list wspoélnikéw z podaniem nazwiska i imienia lub firfryazwy)
oraz liczby i wartéci nominalnej udziatéw kalego wspdlnika, zimne wobec gu
albo pdwiadczone notarialnie wzory podpiséw czionkéw zdrtg dowdd uiszczenia
optaty sdowej oraz optaty za ogloszenie w Monitorzed@vym i Gospodarczym
[Kacprzak 2009].

v
v

Prowadzenie dziatalndci

Prowadzenie dziataldoi w ramach spotki z 0.0. zw#ane jest z podziatlem
uprawnié i obowiazkéw pomedzy 3 maliwe organy spoiki: zamd, rad: nadzorca
i zgromadzenie wspoélnikow.

Zarzad prowadzi sprawy spotki oraz reprezentujevj stosunku do podmiotéw
trzecich. Mae skiadd si¢ z jednego, lub wikszej liczby czionkéw (nie musodni by
wybierani z grona wspoélnikéw).

Zarzmad powotywany jest i odwotywany uchwaalwspélnikdw (ché umowa
moze okrdli¢ to inaczej — pozostawi@ to np. radzie nadzorczej). Mave jest
réwniez wskazanie czionkéw zaydu bezpérednio w umowie (np. okéienie
kazdorazowo prezesem zadu kedzie Jan Kowalski).

Zarzd spoiki z 0.0. jest kadencyjny —$feumowa nie stanowi inaczej mandat
cztonka zarzdu wygasa po zatwierdzeniu sprawozdania finansowsgierwszy
petny rok obrachunkowy petnienia funkcji. W przygadkadencji ustalonej na diszy
okres — wygasa po przyiu sprawozdania za ostatni pelny rok obrachunkowy
petionej funkcji.

Jeeli zarad jest wieloosobowy, sposob reprezentowania dkreimowa
spotki. Jeeli umowa spotki nie zawierzadnych postanowfew tym przedmiocie, do
sktadania éwiadczé w imieniu sp6tki wymagane jest wspoétdziatanie divéztonkéw
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zarzdu albo jednego cztonka zadu tcznie z prokurentem. Do ustanowienia prokury

konieczna jest zgoda wszystkich cztonkow zdrz

Kazdy wspélnik sp. z o0.0. jest jednodmée cztonkiem jej organu — czyli
zgromadzenia wspolnikdw. Nie ma ono charakterveg@al— zebrania co do zasady
musz mie¢ miejsce raz w roku — w terminie 6 migsy od zakaczenia roku
obrachunkowego.

Zgromadzenie wspolnikéw ma kilka podstawowych fynkc
= kontroluje dzialania zaszlu — poprzez przyjmowanie sprawozdania finansowego

i udzielnie (lub nie) absolutorium zadowi. To zgromadzenie powotuje

i odwotuje cztonkéw zardu (zaktadajc, ze tego uprawnienia nie scedowano na

rack nadzorcz).

L] wydaje uchwaty w przedmiocie:

roszczé o naprawienie szkody wyidzonej przy zawizaniu spotki lub

sprawowaniu zaegu albo nadzoru,

v' zbycia i wydzierawienia przedsbiorstwa lub jego zorganizowanej eéei

oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa oxeego,

v' nabycia i zbycia nieruchonfo, wytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchoméci, jezeli umowa spoiki nie stanowi inaczej,
zwrotu doptat wnoszonych przez wspolnikow,
zawarcia umowy o przegiu zaradu nad spotk zalezna, lub przeciwnie
poddaniu si zaradowi spotki dominujcej (art. 7 ksh),

v' podziatu zysku pomizy wspélnikéw (dywidenda).

Zgromadzenie wspoélnikdw decyduje rownie zmianie umowy spétki (w tym
m.in. kapitatu zakladowego), a tak zatwierdza wszystkie zobawania zacigane
przez zarzd, ktérych warté¢ przekracza dwukrotdé kapitatu zakladowego spoiki.
Jednake brak takiej zgody nie powoduje niexmasci czynndgci prawnej (a jedynie
podstaw do dochodzenia ew. roszézedszkodowawczych od zadu — w przypadku
dzialania na szkadspotki).

Co do zasady, przy podejmowaniu uchwat wgrglosu danego wspdlnika uzafgona

jest od wartéci jego udziatow:

» w przypadku mgliwosci posiadania vecej niz jednego udziatu — 1 udziat réwna
sie jednemu gtosowi,

» w przypadku maliwosci posiadania jednego udzialu- nazéta 10 zt wartéci
udzialu przypada jeden gtos (zaklagajze umowa nie przewiduje innego
przelicznika).

Rada nadzorcza jest organem kontrolnym (ktoryzengrzej¢ indywidualne
uprawnienia kontrolne wspélnikéw), podobnie jak ksja rewizyjna (ché ta ostatnia
nie ma charakteru statego). Rada nadzorcza lub dfamiewizyjna g organami
opcjonalnymi - chyba,ze kapitat zakladowy spoétki przekracza 500.000 zi,
a wspolnikéw jest vécej niz 25 [Kret 2009].

v
v

Spéika z 0.0. w roli komplementariusza

W ostatnim czasie nmima zaobserwowapopularnéé spétki z ograniczom
odpowiedzialnécia w roli komplementariusza w spétce komandytowej.déavodzenie
tego typu konstrukcji organizacyjno-prawnej wzgon stopniu wplywaj korzysci
podatkowe, jakich osgniecia spodziewaj sie udziatowcy.

Zakladajc spotle z 0.0. naley sie liczy¢ z koniecznécia zaptaty wyszego
podatku. Jest on ptacony dwukrotnie. Po pierwsgeprbc. podatek dochodowy od
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os6b prawnych odprowadza spétka. Po drugie, podatddierany jest od dywidend
wyptacanych dla wspdlnikow.

W przypadku gdy spétka z ograniczonodpowiedzialnécia bedzie
komplementariuszem nadatdrzie w caldci odpowiedzialna za zobogdania spotki,
jednoczénie spotka ta &dzie miata udziat w zysku na poziomie 1 %,
a komandytariusze — osoby fizyczne — na poziomi&9Q% takim ukladzie podwojne
opodatkowanie d@lzie dotyczy tylko 1 % zysku z prowadzonej dziatafed

+W pierwszej kolejnéci nalery podkréli¢, ze SKA jest wwietle unormowa
Kodeksu spétek handlowych ospbrawrs. Z tego Wiynie wzgidu nie podlega ona
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od o0s6b prawrfp@0P), czy te podatkiem
dochodowym od o0s6b fizycznych (PDOF) jako gmhy podatnik. Sama SKA nie jest
zatem podatnikiem podatku dochodowego, natomiasbdaggowaniu podlegaj
bezpdrednio jej wspdlnicy. Wiwietle powyszego, uzyskane przez SKA przychody
oraz poniesione koszty podlegajozliczeniu u Akcjonariusza, proporcjonalnie do
poniesionych przez niego udzialébw. Wynika to z bema art. 8 ust. 1 i 2 ustawy
o podatku dochodowym od os6éb fizycznych (ustaw®@P). Przychody i koszty SKA
beda zaliczone dozrédta przychodéw z pozarolniczej dziatadnb gospodarczej
Akcjonariusza.” [Informacja z materiatow firmy iN&trvis sp. z 0.0.]

Podsumowanie

Spotka z ograniczan odpowiedzialnécia jest jedm z najpopularniejszych
spétek. Wspdlnicy (inaczej hiw spoétce cywilnej i jawnej) nie odpowiadajza
zobowhzania spotki - ryzykuyj tylko wniesionymi wkfadami. Minimalna wysoké€
kapitatu zaktadowego spoétki z 0.0. wynosi obecn@0B zt. Warté¢ udziatu nie moee
by¢ nizsza nk 50 zt. Spotka mge by rowniez zal@wona przez jednego wspdlnika
(w odr&nieniu od spotek osobowych), tym samym pozwalagminimalizowa
osobisy odpowiedzialné¢ za prowadzom dziatalngé. Tak wiec spotle z 0.0. mana
poleck prawie kademu. Oczywicie jest bardziej skomplikowanym prawnie
podmiotem ni np. spotka cywilna ale wielkim plusem jest wyelowanie
odpowiedzialnéci wspdlnikéw za zobowgzania spotki.
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Summary

Limited liability company in Polish law

In the economic turnover, one of the most commgalléorms of managing an
enterprise, apart from a sole proprietorship, isméed liability company (abbreviated
LLC). A limited liability company is a commerciabmpany, of a capital nature, which
has legal personality and acts on the basis of¢lkd capital divided into shares. It was
regulated by the provisions of the Commercial ComgmCode.

A limited liability company is one of the most pdau companies.
Shareholders (other than e.g. in a general patipeasid registered partnership) are not
liable for the obligations of the company — theyyaisk their contributed shares.

The minimum capital amount of a limited liabilitpmpany is currently 5.000
PLN. The value of a share cannot be less than 50 PL

The company may also be incorporated by one shiehdas opposed to
partnerships), and thus allowing them to minimizgspnal liability for conducting
business activity. Therefore, the company can bemeended to almost everyone. It is
certainly a more complex entity than, for examplgemeral partnership but the great
advantage is the elimination of shareholders’ ligbifor the obligations of the
company.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytuciji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

PRZEGLAD WYBRANYCH METOD
WYMIAROWANIA PRACY
| WYNAGRADZANIA PRACOWNIKOW

Piotr Lenik
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Gospodarka XXI wieku wymusza na organizacjach, ageaniczajcych sg
wytacznie do przetrwania, ale przede wszystkimslagych o rozwoju, konieczro
myslenia strategicznego, atjita poprave efektywndci funkcjonowania, zwkszanie
wartasci rynkowej. Coraz wikszy role odgrywaj w tej kwestii aktywa niematerialne,
zwlaszcza kapitat intelektualny, na ktéry, wedluglvissona i Malone’a [2001],
sktadaj sic kapitat ludzki oraz tworgce kapitat strukturalny: kapitat innowaciji i kapita
proceséw. W niektérych nowoczesnych przebisirstwach ich wart@d juz
przewyszyta aktywa materialne, sigj sk w wielu przypadkach czynnikiem
decydujcym o sukcesie rynkowym.

W dazeniu do maksymalizacji wynikdw podejmowanemdéby optymalizacji
efektywndci szeroko rozumianego czynnika ludzkiego, m.irprgez postugiwanie &i
zaréwno uznanymi, jak i rownienowatorskimi metodami wymiarowania pracy oraz
wynagradzania pracownikOw. Bez wymiarowania pramdro wyliczy niezlkgdne
zatrudnienie, racjonalnie ohey¢ ludzi prag, sensownie zwizat prae z ptaa, ocené
wyniki pracy i zapewrd jej efektywnd¢ [Oleksyn 2008]. Natomiast wynagradzanie za
prag, oparte na obiektywnych kryteriach i wgkikach, mde sté& sie jednym
zZ istotniejszych czynnikow podnoszenia efektyéaa kluczem do wzrostu warfoi
rynkowej.

Wybrane metody wymiarowania pracy

Wymiarowanie pracy ma odnosi sie do takich cech, jak: rodzaj i trudsio
ilos¢, wydajna¢, jakasé, koszty, efekty itp. Trudrié pracy, alternatywnie nazywana
trescig pracy, wymaga zastosowania metod, technik iquizzwiazanych z metodami
sumarycznymi, analitycznymi lub prednimi. Wymiarowanie iléci (normy czasowe)
wymaga zastosowania metod analitycznych, sumargtriub statystycznych. Normy
wydajnaciowe (indywidualne i zespotowe) opiegagic na ocenie stopnia wykonania
planéw lub poréwnaniu z wydajécia pracy innych pracownikéw. Pomiar jakb
wymaga zastosowania norm i standardéw zaktadowyarjzowych, krajowych
i miedzynarodowych dotyezych cech produktéw pracy, t.. wytrzyméb
bezpieczéstwa, standaryzacji i innych. Osabnkwesta pozostaje trudrig
zwymiarowania jakéci pracy tzw. ,pracownikéw umystowych”. Jedriak wymogi
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jakosciowe mana zapis&@ w dwustronnych i wielostronnych umowach peday
szeroko rozumianym zleceniodayca réwnie szeroko traktowanym zleceniobiprc
Wymiarowanie kosztéw pracy jest zwane z ewidengj ksiegowa i kosztowy,
rachunkiem kosztéw, wynikami poréwnania kosztéw defektow pracy.
W wymiarowaniu efektow pracy wykorzystujee¢stechniki i narzdzia stosowane
w rachunkowséci finansowej i zaradczej, karty oceny wynikéw, dokumentacj
zwigzam z systemem ocen okresowych pracownikéw, aeakprawozdawczgia

i rozliczeniami prowadzonymi w ramach weytnznych systeméw zagdzania (np.
zaradzania przez cele czy zadzania przez wyniki).

Odpowiednie wymiarowanie pracy w wielu przypadkdgest bardzo trudne,
poniewa wymaga umiegjtnosci technicznych w praktycznym stosowaniu égiavych
metod, technik i narzlzi. Proces ten wymaga tak stalego monitorowania i zabiegéw
majacych na celu utrzymanie statego wzrostu wéanitorganizaciji.

Metody wartosciowania pracy. Wartaiciowanie pracy polega na
réznicowaniu poszczegoélnych stanowisk pracy pod wdmyn trudnéci (tresci pracy).
Proces ten nie sty, jak to niekiedy spotyka @iw praktyce, ocenianiu pracy
wykonywanej przez konkretnych pracownikéw, ale pkdpwaniu struktury ptac na
poszczegodlnych stanowiskach w ramach danej orggnizaVedtug schematu
genewskiego, w pomiarach trudeopracy wyodgbnia s¢ cztery kryteria syntetyczne:
wiedz i doswiadczenie zawodowe, wymagania psychofizyczne i siowe,
odpowiedzialné¢, a take warunkisrodowiska pracy. Do rozedienia poszczegoélnych
stanowisk, w ramach pousgzych kryteriéw stosuje sidwie gtéwne grupy metod:
sumaryczne i analityczne; niekiedy wykorzystuieraetody pérednie.

Metody sumaryczne dokonugataciowego ogidu treci lub innych branych
pod uwag cech, bez wyodbnienia kryteriow i bez okéeenia r&nic dotycacych
trudnaici pracy w spos6b policzalny (wymierny). Natomiastycie metod
analitycznych zaklada wieloaspektwwocerg, do ktérej dochodzi si poprzez
szczegblowe poznanie i opisanie wym@agaoraz warunkéw zwzanych
z wykonywaniem poszczeg6lnych prac, a gasie ich punktowe wartciowanie ze
wzgledu na caly szereg kryteriow oceny [Materniak 1998Jobec powyszego te
drugie a zdecydowanie pracochionniejsze, ale i zarazenmedoli¢jsze.

Do czsciej stosowanych metod sumarycznych agle

- ranking stanowisk; polega na sytuowaniu stanowiskwiasciwej kolejnaci
pod wzgkdem trudnéci pracy, dztki czemu powstaje lista stanowisk
w okrelonym poradku - od najtatwiejszych do najtrudniejszych Iub
odwrotnie,

- metoda poréwnania parami; polega na zestawieniu amy pvszystkich
stanowisk i ich poréwnaniu pod wzdlem trudnéci pracy, na zasadzie @y
z kazdym,

- metoda reprezentantdw; polega na wewemym benchmarkingu stanowisk
jeszcze niezwartgiowanych ze stanowiskamizwwartgciowanymi metod
analityczn,

- klasyfikacja stanowisk; polega na przypgtkowaniu konkretnych stanowisk
do okrélonych klas lub podklas, zdefiniowanych ze verlyl na kompetencje,
odpowiedzialné¢, decyzyjngc¢ itp.

Do bardziej znanych metod analitycznych nale

- metoda Bedaux; obejmuje takie kryteria syntetycza& kwalifikacje
i umiejetnosci zawodowe, odpowiedzialé® i wymagania intelektualne,
wysitek psychofizyczny, ryzyko zwtane 2z wykonywaniem pracy,
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wilasciwosci duchowe oraz wiaiwosci moralne (z poszczegd6lnymi kryteriami

syntetycznymi powizanych jest dwadzieia szé¢ kryteriow elementarnych),

- metoda CTG zwana rowniemetod, belgijska; wyrdznia pie¢ kryteridw
syntetycznych i dwadzieia dziewgé czastkowych,

- metoda Hagnera i Wenga; uwgdhia takie kryteria syntetyczne jak
umiejtnosci zawodowe i déwiadczenie, zczndé, odpowiedzialnge,
wysitek, a takke warunkisrodowiska pracy,

- metoda Timme; za jej oryginalé® nalezy uzna to, ze w ramach wyboru
czterech spodd széciu kryteriow syntetycznych wyedia tzw. strog
statyczi i dynamicza,

- metoda Sulzera; wyoehnia cztery kryteria syntetyczne i dwadzia jeden
szczegblowych, a tak nadaje poszczegdélnym kryteriom elementarnym
wlasm maksymala ocere punktows,

- krajowe metody serii UMEWAP (UMEWAP-85, UMEWAP-8UMEWAP-
95); najnowsza z nich bierze pod uwatpkie kryteria jak: ziponas¢,
odpowiedzialné¢, uciazliwos¢ pracy, warunki pracy, a ta& szesngie
kryteriow elementarnych,

- metoda Mercel; uwzgtinia specyfik dziatalngci organizacji - liczba
kryteriow waha s pomidzy dwunastoma a ¢ginastoma, dopuszcza réwaie
przyjecie dodatkowych kryteriow spoza listy Mercela,

- metoda Haya; zawiera kompilacglementéw wyceny rynkowej i uwzglnia
trzy podstawowe kryteria ogélne: umigjosci, rozwiazywanie problemow
i zakres odpowiedzialrioi,

- metoda EFP; jako kryteria syntetyczne bierze podagiw know-how,
rozwiazywanie probleméw, odpowiedzialétoi uciazliwosé¢ pracy,

- metoda AWP-5; zawiera minimum siedertia pytan ankietowych
dotyczcych: wyksztalcenia, dwiadczenia w pracy, kreatywsad,
zaradzania strategicznego, kierowania #od, projektami, produktami,
rynkami, zarzdzania zmia#, jakdscia, srodowiskiem i bezpieczstwem,
znajomdci jezykow obcych, programéw komputerowych, wspotdzigtan
i komunikacji, odpowiedzialrizi za wyniki, odpowiedzialni materialnej
oraz za kontakty zewitrzne i PR, wysitku intelektualnego, ryzyka
zawodowego, wysitku fizycznego, innych gidiwosci.

Metody normowania ilosci oraz czasu pracy Normowanie pracy ma na celu
ustalenie niezétinego nakladu pracy na wykonanie danego zadaniankr&tnych,
panupcych w danej chwili warunkach. \iflae jest przy tym zwrdcenie szczegélnej
uwagi na dwa czynniki: optymalizacji efektywna¢. Punktem wyjcia w procesie
optymalizowania pracy jest ustalenie normy élamej jako sto procent, czyli np. czasu
potrzebnego na wykonanie danej czy§moprzez pracownika o przetnych
predyspozycjach w przethym tempie. Zdarza giw praktyce,ze normowanie iléci
pracy jest przedmiotem manipulacji poprzez ustalgmormy” na coraz wiszym
poziomie, tak by pracownicy z trudemagsikgali lub nie osigali jej nigdy — zdarza si
tak w rodzimych firmach, styszyestakze o podobnych praktykach stosowanych wobec
naszych rodakéw praagych za granig.

Normowanie mge dotyczy zaréwno pracy ludzi, jak réwnie maszyn.
Ogdlnie jednak realizujesten proces na trzy sposoby:

- ustalanie norm w wyniku pomiaru czasu; wykorzystsiggw tym przypadku
m.in. cagle doskonalone techniki chronometna

- wykorzystanie gotowych norm i normatywéw czasowyapracowywanych
i uaktualnianych w organizacji,
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- wykorzystanie gotowych norm i normatywéw czasowyopracowywanych
poza organizaagji bez udziatu jej pracownikow.

W zakresie normowania ustalane ®ormy pracy czasowe, pieane
i wydajnasciowe. Powazane g one z reguty z wysokoia ptac oraz z optymalizagj
wykorzystania czasu pracy. Pomagapwniez zmniejszé indywidualne i zespotowe
réznice w wydajnéci pracy. Warto przy tym dodaze wymiarowaniu czasu pracy
towarzysz takie terminy jak: podstawowy wymiar czasu praggbowy (tygodniowy,
mieskczny) wymiar czasu pracy, zadaniowy wymiar czasacyyrwymiar czasu pracy
w ruchu cagtym, wymiar czasu pracy w czterobrygadowej orgagijizpracy, skrocony
lub podwyzszony czas pracy, wymiar czasu pracy przy dozorzedmer i pogotowiu
do pracy [Natcz 1997].

Z powyzszym hczg sie réwniez zagadnienia dotyaze: dyuréw, zwolnig od
pracy, godzin nadliczbowych, przerw w pracy, dnilnyah, podréy stuzbowych,
dojazdéw do pracy, rozkladéw, ewidencji i rozlicenczasu pracy, uktadow
zbiorowych, a take wielu innych kwestii z obszaru kadrowo-finansoweg

Metody pomiaru efektywnoéci pracy. Za miak efektywndci pracy
przyjmuje s¢ relacje pomidzy uzyskanymi z pracy efektami (np. sumytworzonych
i sprzedanych produktow, uzyskanmara itp.), a naktadami towarzysezymi
czynnikowi ludzkiemu. W relacjach tych bynajmniég rhodzi o cigte ckcie kosztéw
zatrudnienia, jak to niestety ddsgzesto praktykuje si w polskich przedsgbiorstwach,
ale o uytkowanie zasobéw ludzkich w sposéb jak najbardgiejteczny. Znaczy tage
wysoky efektywnd¢ pracy mana osigna¢ zarOwno poprzez agjanie ustalonych
efektbw przy minimalizowaniu nakladéw pracy, ale wniez poprzez
maksymalizowanie efektow przy ustalonych naktadaetty. Z terminem efektywrsoi
pracy whze sk pojecie produktywnéci (produkcja w przeliczeniu na jednego
zatrudnionego), ktar przyjmuje s¢ niekiedy za miar postpu gospodarczego (na
podstawie danych Eurostat, produktyéh@racy w Polsce wynosi okoto 12 dolarow
amerykaskich na godzig, co daje dopiero 23. lokatvs$rod krajow Unii Europejskiej).

O efektywndci danej organizacji decyduje nie tylko zaarmmanie kadry
pracowniczej, ale rowniewiele innych czynnikéw, takich jak np.: domenarfyr (profil
jej dziatalngci), relacja jakéci produktu do jej ceny, pagi technologiczny, jaks
kadry, w tym kompetencje zaidcze kierownictwa, skala dziatakw (efekt ,skali”),
konkurencja zewgtrzna i jej presja, metody i techniki zadzania, inne czynniki (np.
motywacja pracownikdw, znoszenie barier ogranigaah efektywné¢ pracy,
wdrazanie rozwizan w zakresie ergonomii itd.).

W pomiarach efektywri@i pracy wykorzystuje gipojedyncze mierniki, ich
zestawy, a nawet cale systemy wkomponowane lutegiatvane z kontrolingiem,
audytem finansowym czy auditem jakmwym. Wsrod wielu, warto wymierd:
zbilansowan karte wynikow - Balanced Scorecard BS@@hetoda opracowana w latach
dziewigédziesatych XX wieku przez S. Coveya, R. Kaplana i D. Nod; utatwia
przekazywanie wizji i strategii przedbiorstwa do wszystkich ogniw organizacji,
urealnia i pozwala gbiej przyswoé pracownikom strategiczne cele firmy oraz lepiej
zrozumi€ petnione w niej role), kompleksavkart wynikow [por. Ramperson 2004],
czy kojarzone z anahkzefektywnd@ci pracy organizacji, zespotdw i poszczegdinych
pracownikéw mierniki rzeczowe i finansowe.

Metody pomiaru kosztow pracy. Na szeroko rozumiane koszty pracy
skladaj sie: koszty wynagrodze osobowych (wynagrodzenie zasadnicze, premie
regulaminowe, nagrody pierne, bonusy, dodatki za pracw godzinach
nadliczbowych, porze nocnej etc., wynagrodzenieczas urlopéw, dodatki za sta
pracy, dodatki funkcyjne, nagrody jubileuszowe )itpyynagrodzenia bezosobowe,
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skladniki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe ipaskowe optacane przez
pracodawe, wydatki zwhzane z bezpiecastwem i higien pracy, dziatalnécia
socjalno-bytow, doskonaleniem pracownikéw, a fek wyptaty z tytutu udziatu
w zysku lub nadwice bilansowej [Jacukowicz 2007]. Ogdlnie zna wyr&nié trzy
grupy kosztéw pracy: wynagrodzenigwiadczenia bezppednie dla pracownikow,
swiadczenia pérednie dla pracownikéw i ich rodzin, koszty zaizania zasobami
ludzkimi w organizacji [Stasiak 2007], chastniep rowniez inne klasyfikacje (np.
w ujeciu Gtéwnego Urzdu Statystycznego koszty pracy dziske na: wynagrodzenia
brutto, sktadki ptacone przez pracodeywwydatki pozaptacowe).

Koszty pracy cgsto stanows, po kosztach materiatléw i energii, napuaejsz
pozycg  spardod  kosztow  rodzajowych  przedbiorstw  produkcyjnych
(w przedstbiorstwach ustugowych maj zwykle najwyszy udzial), wplywajc
znacaco na konkurencyjrig@ firmy. To wydatki, ktére organizacja ponosi na
zatrudnienie i rozwéj swojej kadry. Zatem w oltemiu kosztéw pracy zawiergjsie
réwniez wydatki wykraczajce pozascisle okreslone naktady na praczywa, w formie
srodkéw rzeczowych i ustug (koszty pracy w Polscen@sz, na podstawie danych
Eurostat, okoto 4 i pot euro na godgirco daje szesnastokat wsrod krajow Unii
Europejskiej).

Metody oceniania pracy. W zakresie celow&zi oceniania pracy istnigj
podzielone opinie. Krytycznie na ten temat wypowiask zaréwno uwaany za guru
wspotczesnego zagdzania P. Drucker, jak i twdrca filozofiTotal Quality
ManageementE. Demming; wielu wspoiczesnych krajowych ekspertédowniez
wskazuje na mankamenty stosowanych w organizadgjaetod oceniania pracy. Tym
niemniej, obiektywnie i przejragie przeprowadzony proces oceny amost#& Sie
jednym ze skuteczniejszych sposobéw wymiarowaraaypr

Ocena efektow pracy ma charakter dloeej procedury, stosowanej
w organizacji i dla niej specyficznej [Pardzik 2Q00XKryteria brane pod uwag
w ocenianiu pracy czionkéw organizacji ma podziek na: efektywnéciowe (dajce
sig zwymiarow@& w sposOb kwantytatywny), behawioralne (badej pracownika
z punktu widzenia jego zachowa a take kwalifikacyjne (biogice pod uwag
wyksztalcenie i wiedg umiekgtnosci i doswiadczenie praktyczne, postawy, zddicio
itd.). Ocer pracy pracownikOw przeprowadza sv oparciu o réane metody. Pierwsza
z nich (grup) polega na ocenie w kategoriach, kirddentyczne dla wszystkich
ocenianych. W tej metodzie wykorzystujee sim.in.: kwestionariusze oceny,
kwestionariusze ocen wanych, graficza skak rankingow, skat wymuszonego
wyboru i inne. Druga metoda polega na poréwnaniga® pracownikow - obejmuje
ona m.in.: rangowanie indywidualne, metogymuszonego przydziatu, poréwnywanie
w parach. Trzecia z metod polega na ocenie indyaWidieh zachowa i postaw
w odniesieniu do wysokiej i niskiej efektyw§m — bez odnoszenia do innych os6b.
Zalicza s¢ do niej metoda incydentéw krytycznych i behawineakkala rankingowa.
Coraz szerzej wykorzystywang tzw. metody dookolne: 180 stopni — dualna (opasgta
ocenie bezpgedniego kierownika oraz samoocenie), triadowa (2pni) oraz 360
i 540 stopni (dodatkowo do oceny asftane § opinie podwiladnych,
wspotpracownikéw oraz klientéw wewtnznych i zewrtrznych).

Warto podkréli¢, ze najlepsze rezultaty w zakresie wymiarowania pizay
katem pomiaru trudnai, ilosci, wydajndci, jakasci, kosztéw, czy efektéw daj
dziatania zintegrowane. Ceniong 13p. metody oceny tzw. ,skojarzone”, gdzie ocena
kompetencji i efektywnii pracownikéw jest powkzana z technikami zafdzania
firma, np. z: zarzdzaniem przez celeMBO), coachingiem mentoringiem sesjami
Assessment Centrecen, transakcyja itd.
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Podstawowe metody wynagradzania pracownikow

Istotra kwesth w zakresie osgDania przez nowoczesne organizacje
satysfakcjonujcych efektow pracy jest znalezienie wdavych proporcji pomidzy
rezultatami pracy a wynagrodzeniem, aztabptymalizacja zatrudnienia, wydageg
kosztow pracy itd. Przyjmuje i ze zarébwno za stabe, jak i za silne azki
wynagrodzenia z rezultatami pracy nig¢ dobrym rozwizaniem. To samo dotyczy
probleméw w zakresie adenia do maksymalizacji zamiast do optymalizacji
wskaznikow.

Szeroko rozumiane wynagradzanie obejmuje zaréwrgradaanie poprzez
ptace, jak réwnig za pomog calej gamy rénorodnych motywatoréw pozaptacowych
(tabela 1).

Tabela 1. Wybrane skfadniki wynagradzania pracownilbow

Sktadniki wynagrodzenia ptacowego

System wynagrodzé okresla:

- sktadniki wynagrodzenia

- zasady ustalenia poszczegoélnych sktadnikéw

- formy ptac

- taryfikatory i tabele ptac
Wybrane elementy majce -
bezpdredni zwiazek z -
wykonywang praca
Wybrane elementy -
gwarantowane Kodeksem -

ptaca zasadnicza
premia i nagrody powrane z efektami pracy

dodatkowe wynagrodzenie za ptae porze nocnej
dodatkowe wynagrodzenie za pgae godzinach nadliczbowych

Pracy - odprawa emerytalna lub rentowa
Wybrane elementy majce - dodatki za stapracy
zwigzek - nagrody jubileuszowe

z samym przedsgbiorstwem - dodatki funkcyjne

- dodatki za umiejtnosci specjalne (np. za bieglbw postugiwaniu si
jezykiem obcym, posiadanie uprawhiklasy specjalistycznej itp.)

- dodatki za pranie odzig

Sktadniki wynagradzania pozaptacowego

Motywatory niematerialne

Motywatory materialne

- Rozwdj i szkolenia

- Opieka medyczna

- Przywileje (np. samochéd
stuzbowy, telefon
komorkowy, zakup wyrobéw
po preferencyjnych cenach)

samodzielné,
praca wymagaga
kreatywndci,

- Elastyczny czas
pracy

- Inne

- Samorealizacja
- Pewnd¢ zatrudnienia
- Inne

W obszarze W obszarze psychologicznym W obszarze technicznym

organizacyjnym
- Swiadczenia o charakterze | - Awans - Pochwaly, wyrénienia - Komfort pracy, dogp do
socjalnym - Wiadza, - Praca w firmie o wysokim nowoczesnego spgal
(np. wczasy, wycieczki, samodzielnéc prestizu - Bezpieczéstwo pracy
festyny, przygcia realizacyjna, - Praca w ,dobrym” zespole - Warunki i standardy pracy
okazjonalne, wynajem sali, | - Dostp do - Silne pozytywne zvaizki - Inne
basendw, kupony) informacji nieformalne
- Ubezpieczenie - Duza - Komunikacja

- Inne
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Kopeska W. 2008 Motywowanie pracownikow.
Teoria i praktykaPlacet, Warszawa

Warto zwréct uwag; na to,ze terminy ,wynagradzanie” i ,wynagrodzenie”
nie g jednoznaczne. Wedlug Jacukowicz [1997] wynagrozeznacza zaplatza
prac. Pelni ono funkcje: motywacyin dochodow, spotecza i kosztowa. Stanowi
wigc sens wzajemnych relacji pagdzy pracodawg i pracownikiem. Wynagradzanie
jest pogciem szerszym i dotyczy wszelkich akceptowanycheprpracodawg form
uznania materialnego i niematerialnego postrzedapyzez pracownika jako korzystne
i oczekiwane.
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Wynagradzanie ptacowe. Za podstaveeny ré@nicowania ptac przyjmuje si

a przynajmniej powinno siprzyjmowa, réznice wktadu pracy, jej efektu, a tak
spoteczn akceptagj optacania danych cech pracy. Do podstawowych fiten zalicza

Sie:

czasow; polega ona na oplacaniu pracy plazasadnicz oraz statymi
dodatkami np. za stgpracy, dodatkami funkcyjnymi itp.,

czasowo-premiow do stalych sktadnikbw wynagrodzenia pfacowego
dochodzi czs¢ ruchoma w postaci premii (poazianej z efektami pracy),
zadaniow; nastawiona jest na zapjata wykonanie danego zadania,
akordowa; polega na opfacaniu pracownikéw proporcjonalnievd/konania
przez nich norm pracy (rozmia sk: akord czasowy — norma pa@ana

z jednostk czasow, akord ildciowy — norma powizana z ildcia
wykonanych czynnixi, wyprodukowanych elementdw itp., akord pigniy —
norma powizana z kwat za wykonanie danej operacji; wyebnia sé
ponadto akord zadaniowy, indywidualny i zespotowjgk réwniez
prosty/liniowy, progresywny i degresywny),

akordowo-premiow; oprécz akordowego optacania wydajciopracy, stosuje
sig premie za jak& produktu, osze@nas¢ materiatdw, ,zero brakéw”, inne
okreslone efekty pracy itp.,

czasowo-prowizyjm; ptaca zasadnicza uzupetniona jest o prawiktorej
kwotowy wymiar, w przeciwigstwie do ,premii uznaniowej”, jest dokladnie
okreslony i mierzalny (jej wysok& zalezy najczsciej od efektow
ilosciowych, np. w przypadku pracy przedstawicieli Hamg/ch),

prowizyjma; w czystej postaci - w formie ustalonej prowizj Fednostk
produktu,

ajencyjno-prowizyjn; maze ona wysipowa w formie autonomicznej (jedyny
sktadnik ptacy) lub skojarzonej z ptazasadnicz,

zryczaltowan; jej celem jest zapewnienie pracownikowi dochoddw
dotychczasowym poziomie, np. w przypadku oddelegiavana inne
stanowisko pracy,

bonusow; jest ona powizana z zyskiem organizacji, kosztami jej
funkcjonowania itp. (w agci polskich organizacji przyktadem rioe by¢ tzw.
.czternastka”, a w spoétkach akcyjnych - dywidenda).

Na faczne wynagrodzenie sktadagie rozne elementy. Od lat trwa dyskusja

nad tym, jak powinna ksztaltowaic wewretrzna struktura ptacy, a tak jak powinny
wyglada® relacje procentowe portzy sktadnikami statymi i ruchomymi w kontade
motywowania ludzi do wydajnej pracy i podnoszenfakgywnaosci funkcjonowania
réznego typu organizacji w poszczegoélnych sektoragpgadarki.

Najczsciej wyskpujace skladniki wynagrodzenia moa pogrupowé

nastpujaco [Jacukowicz 1997]:

sktadniki zwhzane z wymaganiami, zakresem kompetencyjnym i vedad
pracy; do tej grupy zalicdy mozna plag zasadnicz, premg, dodatek
funkcyjny i funkcjonugcy jeszcze w niektorych organizacjach dodatek
specjalny,

skladniki zwhzane z czasem pracy, w tym podhati stzbowymi,
przestojami, urlopami itp.,

sktadniki zwizane z efektami pracy (wadznie mierzalnymi),

sktadniki zwhzane z dtugoletnim zatrudnieniem.

W ksztattowaniu ptacy zasadniczej punktem 4o staje s taryfikator

kwalifikacyjny okreilajacy kompetencje pracownikdbw wymagane na poszczeghblny
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stanowiskach. Wespdt z taryfikatorem funkcjanujw organizacjach tabele
zaszeregowania stanowisk do poszczegélnych kateoowstapcych w oparciu

0 metody wartéciowania pracy), a take tabele lub siatki ptac zasadniczych (tabela ptac
uwzgkdnia stawki kwotowe w ziotych, natomiast siatka cptazawiera

w poszczegolnych kategoriach zaszeregowania reldgjeustalonej dla wszystkich
kwoty odpowiadajcej wspoétczynnikowi 1,0) oraz tabele stawek taryfoiw -
potrzebne, gdyasstosowane formy znormowane [Oleksyn 2008].

Rozr&nia sk tabele ptac zasadniczych: widetkpww kazdej kategorii
wysokasi¢ stawek ustalana jest w oklenych ramach ,0d-do”), szczeblawpozwala
na stosowanie efych stawek ptac w tej samej kategorii zaszeregmyate w sposob
Z goéry okrélony szczeblami/przedzialami w ramach danej kategaszeregowania),
z jedry stawlky w kategorii zaszeregowania, aizakabet mieszan.

Do najczsciej stosowanych sktadnikéw ruchomych wynagrodzeraaowego
naleza premie (z zatgenia majce mie Scisty, jednoznaczny, algorytmiczny zwek
z efektami pracy) i nagrody piesghe (majce uznaniowy charakter, bez
roszczeniowego charakteru).

Wynagrodzenie ptacowe najgziej bywa powizane z prag indywidualry,
ale ma réwnie zwiazek z prag zespotow, a nawet wynikami catego przegsiorstwa.

Pozaptacowe sktadniki dochodu (kofey pracownika. Pomimo, ze
wynagrodzenie ptacowe stanowi sens podejmowanigdleqracy, to jednak w dobrze
zaradzanych firmach stanowi ono jedynie ¢&Z dochoddw i innych korZgi
wynikajacych z zatrudnienia.

Ogodlnie, pozaptacowe skiladniki wynagradzania dzedi na motywatory
materialne i motywatory niematerialne. Motywatoryatarialne maj charakter
rzeczowy — ofery pracownikowi korzyci zmieniajce jego stan posiadania,
poprawiajce warunkizycia jego i jego rodziny lub oddziahge na sfey psychicza.
Do gtéwnych sktadnikow pozaptacowych materialnydnzysci pracowniczych nale
m.in.: telefon komdrkowy oraz uczestnictwo w szkadeh, kursach egzykowych
i studiach podyplomowych. Pracownikom oferuje $akze: samochdd sibbowy,
prywatrs opiek medyczm, komputer osobisty, pgczki, ubezpieczenie, rabaty,
cztonkostwo w klubach sportowych, doptaty do czyndarzystanie ze stotowki oraz
plany emerytalne. Motywatory niematerialne obepmppzostate elementy stanaee
cze$¢ systemu motywacyjnego, jak np.: planowanie kar@wodowych, klimat
organizacyjny, tr& pracy, presti wykonywanego zawodu lub firmy w ktérejesi
pracuje, ocena pracy, kultura organizacyjna, poéhwenanie grupy i kierownictwa,
mozliwos¢ rozwoju zawodowego, posiadana wtadza, autonomieealizacji zada,
status spoteczny, organizacja pracy, podziat pragy,kierowania, ogélny wizerunek
przedsgbiorstwa. Zdefiniowanie, ktdre motywatory vma uzna za pozaptacowe
materialne, a ktére za niematerialne nie jest zZadadatwym. Zwraca na to uwag
Borkowska [2006], ktora twierdzie ,podziat na botte materialne i niematerialne —
jak kazda klasyfikacja dychotomiczna — jest umowny i négyzyjny”.

Nie spos6b przedstafvi wszystkich form 1 maliwosci stosowania
motywatorow pozaptacowych ze wzdl na ich niemal nieograniczony potencjat. Na
Swiecie w systemach pozaptacowych stosuje jei coraz powszechniej. W Polsce
stanowi, one, jak na razie, niewiallcze$¢ korzysci wynikajacych z pracy w konkretnej
organizacji. Ilch wart&, wedtug bada Hewitt Associates, nie przekracza kilku procent
calddci budzetu firmy przeznaczanego na koszty pracownicze. \Mktpce,
wynagradzanie pozaptacowe esto opiera & na pakietach motywatoréw
adresowanych do oséb agajacych ponadprzeeine efekty, ale czé z ,korzysci
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pozaptacowych” jest przeznaczona dla wszystkicltgmmikéw — mana powiedzié,
ze za przynatimosé¢ do firmy.

Wszystkie skladniki szeroko rozumianego systemu agyadzania powinny
si¢ wzajemnie uzupeinéi wzmacnia, wywotujac efekt synergii. Suma pojedynczych
skltadnikow ptacowych i pozaptacowych powinna dawmacownikom satysfakej
zaspakajaich oczekiwania, pozytywnie wplywara motywagj do pracy, ale rownig
a by maoze przede wszystkim, wptywana popraw efektywnagé funkcjonowania
organizacji i wzrost wydajrigi pracy.

Podsumowanie

W zakresie wymiarowania pracy i wynagradzania prackow istnieje sporo
mozliwosci. Wiele z syntetycznie zaprezentowanych metodidupa potwierdzenie
w praktyce. Niestety, niektére z nich, pomime stanowd dobm przestank do
poprawy efektywnéci pracy, nie g wykorzystywane zbyt powszechnie. Obserauj
rzeczywistd¢, dobrze metodycznie przeprowadzone waitbvanie pracy dotyczy bez
watpienia mniejszéci firm, podobnie rzecz sima w przypadku obiektywnych,
efektywnych systeméw wynagradzania, czy oceniaraayp

Wymiarowanie pracy, bezatpienia, zajmuje czas adzy st z poniesieniem
koniecznych kosztéw, jednak dobrze przeprowadzomyagle kontrolowany proces
daje efekty w postaci podnoszenia wydafgracy i zmniejszania kosztow. Wymaga
ono zastosowania odpowiednich metod, technik iguizi chociaby z tego powodu
uwazane jest za klopotliwe. Jednak nawet w najmniejszgoganizacjach jest ono
mozliwe i potrzebne. Podobnie magsirzecz z efektywnym wynagradzaniem.
Oczywiscie, poszczegblne rozgdania w zakresie wymiarowania pracy
i wynagradzania pracownikéw nie da stosowa ad hoc Kazda organizacja ma swpj
specyfile, dlatego konieczne jest dobranie takich metodrektie tylko zagwarantaj
satysfakat wiascicieli, zaradzapcych lub zarzdzanych, ale réwnie wpltyna na
autentyczne zaangawanie catej zatogi oraz przetpsie na efekty ekonomiczne.
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Summary

The review of chosen methods of the indemnify andark measurement

The article is a synthetically review of chosen moels of the payment and
work measurement. The modern organizations usdedbkeribed methods: valuation of
the work, standardization of quantity and work timeensuration of the results and
work costs as well as its evaluation. The articbsalibes the main elements of the
payment using by the organizations: financial aod-financial.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ANALIZA SYSTEMU WYNAGRADZANIA
| WARTO SCIOWANIA PRACY W RAFINERII NAFTY
JEDLICZE SPOLKA AKCYJNA

Piotr Lenik
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Jan Sarnecki
Jednostka Organizacyjna Wynagrodzenia i Kadry Rafirerii Nafty
Jedlicze S.A.

Wstep

Celem niniejszej pracy jest ukazanie specyfiki @teanych w Rafinerii Nafty
Jedlicze S.A. (RNJ SA) rozwian w zakresie wynagradzania i wymiarowania pracy.
Na obecny ksztatt funkcjomagych w przedsbiorstwie rozwizan miaty wplyw
migdzy innymi wymogi wspoéiczesnego rynku petrochemagm) przeksztatcenia
whasndciowe i trwacy w Spétce proces restrukturyzacji oraz wspotpracananymi
pracownikami naukowymi. Do analizy systemOw wynagemia i wartéciowania
pracy wykorzystano liczne materialy papierowe ikgleniczne badanego podmiotu,
wzbogacone opracowaniami danych, obserwacjamipmaamyéleniami autoréw.

Rafineria Nafty Jedlicze powstata w 1899 roku. Weatej formie prawnej
firma funkcjonuje od 1996 roku, po przeksztalceniprzedsibiorstwa pastwowego
w spotle akcyjra, pod nazw Rafineria Nafty Jedlicze Spétka Akcyjna (RNJ S&d
1999 roku jej wekszasciowym akcjonariuszem (75% kapitatu zakladowegdispfest
Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A., a Rafineria Nafledlicze S.A. funkcjonuje
jako cz$¢ Grupy Kapitatowej ORLEN. Bazg¢ na wtasnej przerébce rop naftowych,
regeneracji olejow przepracowanych, kooperacjigdwym przemystem rafineryjnym
oraz imporcie, Rafineria produkuje szexakang: paliw silnikowych (w tym: benzyn,
olejéw nagdowych i olejow zeglugowych), olejéw opatowych, rozpuszczalnikow,
komponentéw olejowych (baz), produktéw naftowychrdmego zastosowania.

W latach 1999-2002 przeprowadzono gtéwny etap ukstryzacji Spotki,
w wyniku ktérej z RNJ SA wydzielono 11 spotek zadgch realizuacych zadania
w zakresie dzialaln@i pomocniczej. Aktualnie Grupa Kapitatowa RNJ Si&zy
5 spotek i zatrudnia 462 pracownikéw; w samej RMJIgBacuje 343 osoby (w chwili
rozpoczcia procesu restrukturyzacji RNJ SA zatrudniata5LB8acownikow). Podty
dziest¢ lat temu proces restrukturyzacji abjwiele zagadnigé z zakresu szeroko
rozumianegdHuman Resources Managememt okresie zmian organizacyjnych Spoiki
zrealizowano m.in. projekty modernizacji systemunagradzania i warfgiowania
stanowisk pracy.
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System wynagradzania pracownikow

System wynagradzania pracownikébw RNJ SA jest zbashywna podstawie
Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP) zawastegl1996 roku przez Zaad
Spokki i Zakladowe Organizacje Zawkowe. ZUZP ustala obowdujace w Spoice
zasady w zakresie: naygiywania stosunku pracy, czasu pracy i systeméwyprac
urlopéw pracowniczych i platnych zwoldie od pracy, zasad wynagradzania
pracownikéw, nagréd iswiadczé pienkznych, funduszuswiadczeé socjalnych,
ochrony warunkéw pracyswiadczer bhp, wynalazczi i racjonalizacji, wzajemnych
zobowizan stron ukfadu.

W minionym okresie ZUZP byt dziegiiokrotnie poddawany modyfikaciji
poprzez opracowanie protokotdw dodatkowych rejesrmych przez Okigowego
Inspektora Pracy (ostatnia zmiana miata miejscepaul 2006 roku). Zmiany ZUZP
mialy miedzy innymi na celu dostosowanie zaktadowego systenwnagrodzé do
warunkow gospodarki rynkowej i zmian w przepisacévga pracy. Dotyczyty one:

- ograniczenia iléci sktadnikow ptacowych iswiadczér nie posiadajcych
wlasnagci motywatora do pracy poprzez ich agkenie do wynagrodzenia
zasadniczego (waréd deputatu, wartd stazu pracy, warté¢ positkdéw
regeneracyjnych, warddé wydawanego mleka, wak® wynagrodzenia za
urlop czterobrygadowy, dodatek za prae warunkach szkodliwych, dodatek
za prag w niedziele Bwigta),

- sposobu ustalania podstawy do naliczania nagrodejgzowych i odpraw
emerytalnych w zwazku ze zmian ustawy emerytalnej,

- zamiany nagrody z zysku na naggakwiwalentma,

- zmiany systemu premiowania,

- wdrozenia nowej tabeli ptac zasadniczych opartej na kach
przeprowadzonego wagtiowania pracy,

- wdrazania ramowego taryfikatora kwalifikacyjnego,

- wprowadzenia ptac zasadniczych dla stanowisk rotmgoh w miejsce
stawek godzinowych,

- wprowadzenia, w miejsce godzinowego dodatku zaepmmcporze nocnej,
mieskcznego dodatku ryczattowego,

- wprowadzenia nowych zasad, w tym: tworzenia i paldzruchome] cgci
wynagrodzenia, ustalania wynagrodzenia kontrakt@mwepaszeregowania,
przeszeregowania, awansowania i degradowania prakow.

Podejmowane dziatania przyniosty wymierne kéciyv postaci: zmniejszenia
ilosci sktadnikéw wynagrodzenia (roszczeniowe i nie go@jnic wspdlnego z efektami
pracy zostaly wiczone do wynagrodzenia zasadniczego), zmiany simukt
wynagrodzé, a take zmiany w relacjach ptacowych.

Zasady wynagradzania pracownikbw RNJ SA byly oprgeeane we
wspétpracy z dr hab. WaadKopertyiska z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) i zostaty wiyoe w 2000 roku z wykorzystaniem
przeprowadzonego wcggiej wartgciowania stanowisk pracy.

Aktualnie w Spéice obowruja nastpujace sktadniki wynagrodze
wynagrodzenie zasadnicze, ruchomags€z wynagrodzenia, dodatek za godziny
nadliczbowe, dodatek za praov porze nocnej, nagroda jubileuszowa, nagroda
emerytalna, czy tenagroda ekwiwalentna z zysku. W RNJ S.A. funkcjemdwniez
wewrgtrzne rozwgzania obejmujce wynagradzanie pozaptacowe.

Wynagrodzenie zasadnicze. W stosunku do pracownigpatki stosowane
mog by¢ nastpujace formy ptac: czasowa, czasowo-premiowa, dniéwaa@aniowa,
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prowizyjna, akordowa, ryczattowa. Stosownie do mjdavykonywanej pracy, stopnia
odpowiedzialnéci i kwalifikacji, pracownicy zaszeregowani do okrélonej kategorii,
zgodnie z obowzujacym w Spéice taryfikatorem, a ich wynagrodzenisazicze
usystematyzowano w dziesiu kategoriach zaszeregowania z wykorzystaniem
wskaznikow stawek jak potej (tabela 1). Kwota wynagrodzenia zasadniczegaezraw
si¢ pomidzy stawk minimalm, a maksymalg ktére wynikaj z przemnaenia kwoty
bazowej przez wskaik.

Tabela 1. Kategorie zaszeregowania i rozglios¢ wartosci wskaznika
wynagrodzenia zasadniczego w RNJ SA
Kategoria Wskaznik
zaszeregowania min. max.
l. 1.0 1.3
1. 1.3 1.7
111. 1.7 2.1
V. 2.1 2.5
V. 2.5 2.9
VI. 2.9 3.3
VII. 3.3 4.2
VIII. 4.2 57
1X. 5.7 8.0
X. 8.0 10.0

Zrédio: opracowanie wtasne

Pracownikom, ktdrych rola w realizacji zad8pdiki jest szczegdlnie istotna,
przyznaje si wynagrodzenie kontraktowe, ktdre jest ustalanezzs wykonywania tej
pracy, a stawka tego wynagrodzenia zemdby¢ wyzsza od wynikajcej z wyej
prezentowanej tabeli. Wykaz stanowisk wynagradzankentraktowo jest ustalany
wspolnie z zaktadowymi organizacjami agkowymi.

Ruchoma cz$¢ wynagrodzenia (premie i nagrody celowe)W ramach
srodkbw na wynagrodzenia stworzono w Spofce funduskchomej czsci
wynagrodzenia, ktéry jest realizowany w formie piiggnowizyjnej, premii wyptacanej
w okresach kwartalnych (dla dyrektoréw nigdiicych cztonkami Zardu i Gtownego
ksiggowego), premii wyptacanej w okresach miegnych (dla pozostatych
pracownikéw), a take w formie nagréd celowych. Wysadofunduszu ruchomej g4ci
wynagrodzenia ustala ¢sina poziomie do 40% funduszu ptac Spoétki, a decyzj
0 wysokdaci faktycznie uruchamianego w danym okresie fundusadejmuje Zarg
w zaleznosci od ksztattowania sipodstawowych wskaikéw ekonomicznych.

Warunkiem przyznania jednostce produkcyjnej/orgacymej premii, jest
pozytywna ocena wynikow pracy. Ocena ta dokonywpasha przez Zard Spotki
w oparciu o takie kryteria, jak stopi€ealizacji wyznaczonych zaflaraz utrzymanie
sie w granicach ustalonego htetu kosztéw. Poszczegélne jednostki organizacyjne
i produkcyjne maj wyznaczone cele premiowe (priorytety), ktérychlizeja jest
oceniana przy ustalaniu miestnego funduszu premiowego dla danej jednostki.

Podziatu premii indywidualnej dokorwyj Zarad - wobec dyrektoréw nie
bedacych cztonkiem Zarmu, Gtownego ksigowego oraz kierownikéw jednostek
produkcyjnych i organizacyjnych, a tak kierownicy jednostek produkcyjnych
i organizacyjnych wspélnie z kierownikami zespotpadaniowych - wobec podlegtych
im pracownikéw. Wysok& premii indywidualnej pracownikéw ustalana jest
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uznaniowo, z uwzghbnieniem wynikéw oceny ich pracy i zaaangwania w realizagj
ustalonych celéw z wykorzystaniem funkcjomeego w Spoétce systemu ocen dla
potrzeb premiowania.

Pocawszy od 2006 roku kluczowa kadra zgizapca Spoiki zostata obja
systemem zagrdzania przez cele MBManagement by ObjectivedAneksami do ich
umoéw o pra¢ wprowadzono Karty Celow Indywidualnych o rocznynkrasie
realizacji, jak réwnie regulamin systemu motywacyjnego cftegacy zasady ustalania
i rozliczania celow oraz sposéb ustalania wysokgremii. Wysokéé premii jest
uzaleniona zaréwno od stopnia realizacji ustalonych widyalnych celow
ilosciowych i jakgciowych, jak i od realizacji tzw. celu solidagtiowego, ktéry przez
Zarzad PKN Orlen S.A. jest ustalony dla kluczowej kadeyzdzapcej spotek Grupy
Kapitalowej Orlen na dany rok; okta sk wielkos¢ efektu ekonomicznego do
osiagniecia przez4 Grupe. Nagrody w ramach funduszu nagréd celowych przyzame
sg za: wzorowe wypetnianie oboazikow, wykonywanie prac o szczegdlnym znaczeniu
dla Spétki, prowadazcych m.in. do wzrostu sprzeda obnizki kosztéw, poprawy
jakaosci pracy, poprawy stanu bhp, inne gggiiecia, ktore przyczynity si do poprawy
ekonomicznych wynikéw Spétki, jak rowrievykonanie wanych dla interesu Spoiki
prac wykraczajcych poza normalny czas pracy i zakres ohakéw pracownika.

Dodatkowe placowe i pozaptacowe sktadniki systemynagradzania.
W Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. funkcjonuje pakiptacowych dodatkéw i nagréd.
Firma posiada tale stosunkowo dobrze rozbudowany system kwmizy swiadcze
pozaptacowych.

Za prag W godzinach nadliczbowych — oprécz normalnego \gyodzenia —

przystuguje dodatek w wysokai:

- 50 % wynagrodzenia wynik&ego z osobistego zaszeregowania pracownika —
za prag w dwdch pierwszych godzinach nadliczbowych naegob

- 100 % tego wynagrodzenia — za prae dalszych godzinach nadliczbowych
oraz w godzinach nadliczbowych przypaggich w nocy, w niedziele lub

w $wigta i dodatkowe dni wolne od pracy.

Pracownikowi wykonujcemu pra¢ w porze nochej przystuguje dodatek
wyptacany w formie ryczattu w wysokoi ustalanej przez strony ZUZP.

Pracownicy firmy mog otrzymywa& wynagrodzenie z tytulu autorstwa
projektéw wynalazczych, wzorow zytkowych i projektéw racjonalizatorskich
zgtoszonych i przytych do stosowania w Rafinerii. Dodatkowo, na pad#t zapisu
ZUZP, kady pracownik ma prawo do nagrody z wypracowanegkuzy Spéice lub
nagrody ekwiwalentnej.

Za wieloletni prae, pracownikom Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. przywame
sa nagrody jubileuszowe. Wysokbtych nagréd wynosi: po dwudziestu latach pracy -
200 % podstawy wymiaru, po 25 latach — 250 %, pdagfch — 300 %, po 35 latach —
350 %, po 40 latach — 400 %, po 45 latach — 450p% %0 latach — 500 %. Do okresu
uprawniajcego do nagrody jubileuszowej wliczg siie tylko czas pracy w Rafinerii,
ale réwnig okresy pracy w innych zaktadach pracy oraz indyaldych
gospodarstwach rolnych.

W stosunku do pracownikow odchadych z firmy, w zwizku z nabyciem
przez nich prawa emerytalnego lub rentowego, wygitacg odprawy w wysokéciach:
100 % wymiaru — po 10 latach pracy, 150 % po 1&ckt 200 % - po 20 latach, po 25
latach — 300 %, po 30 latach — 400 %, po 35 lataBbB0 %, po 40 latach — 600 %, po
45 latach — 700 % i 800 % podstawy wymiaru po Bécla pracy.

W  Spoétce  obowdzuja  sformalizowane zasady zaszeregowania,
przeszeregowania, awansowania i degradowania prakow.
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Zarmdzeniem wewetrznym Prezesa Zagdu Spotki ustalono ,,Zasady
przyznawaniaswiadczeé pracownikom Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. podejamym
naule w celu podniesienia kwalifikacji i doskonalenianmalowego”, na ich podstawie
pracownicy korzystajze zwrotu ponoszonych na te cele kosztow.

Wszystkim zatrudnionym w Rafinerii przystuguje zwehnie od pracy,
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia, w przypadkidania 400 ml krwiglubu
pracownika, urodzeniaidziecka pracownika lubmierci cztonka najbfiszej rodziny
(po dwa dni),$lubu dziecka lubsmierci cztonka rodziny (po jednym dniu). Dwa dni
zwolnienia w roku przystugajréwniez pracownikom wychowuagcym dzieci w wieku
do 14 lat.

Kazdego roku, w pierwszej dekadzie czerwca, w Rafiriaiity Jedlicze S.A.
obchodzone jesiwieto brartowe — Dziéd Chemika, w ramach ktérego organizowasne s
imprezy integracyjne dla pracownikéw i emerytéw &po6

Spotka prowadzi dzialaldé socjalm  zgodnie z  obowzujacym
,Regulaminem przyznawaniaswiadczés ze Wspdlnego FunduszSwiadczeé
Socjalnych Rafinerii Nafty Jedlicze Spoétka Akcyjria Spotek obgtych umowa
0 wspllnej dzialalngi socjalnej”. Pomog ze srodkéw tego funduszu olifi sa
pracownicy Spoiki, pracownicy spoétek wydzielonych pvocesie restrukturyzacii,
emeryci i rendici, wdowcy po emerytach oraz cztonkowie rodzin pragikéw. Bardzo
dwza popularndcia ciesz sig dofinansowywane letnie imprezy kolonijne dla dziec
pracownikow.

Realizupc pozaptacowe elementy systemu wynagragdzepracownicy
korzystaj ze shibowych telefonéw komdrkowych i laptopéw oraz z agkaych przez
Spotke kurséw nauki gzykéw obcych. Dofinansowuje esirébwniez doksztatcanie
pracownikow.

W celu przystosowania pracownikow do rasijacych zmian wewetrznych
i zewrgtrznych, zintensyfikowano proces doskonalenia wmjn kadr. W marcu 2000
roku, w oparciu o wniosek Zagdu Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. oraz na mocy dgicyz
JM Rektora Politechniki Krakowskiej prof. zw. dr thainz. Kazimierza Flagi,
w jedlickiej rafinerii zostat utworzony Zamiejscov@érodek Dydaktyczny Politechniki
Krakowskiej, ktory stat si pierwszym w historii érodkiem dydaktycznym wiszej
uczelni dziatajcym w siedzibie Spotki. W miegiu kwietniu 2000 roku w Jedliczu
zainaugurowano ze&ia na studiach uzupetnigiych magisterskich na kierunku
Inzynieria chemiczna i procesowa o0 specjétimo Inzynieria proceséw
technologicznych. Po dwéch latach nauki, dzigsi pracownikéw firmy i pi¢ os6b
spoza Rafinerii otrzymato dyplomy ukczenia powyszych studiéw. Podobnych
przedsgwzie¢ byto wiecej. W 2002 roku, na podstawie zorganizowanegoenante
Spoiki czterosemestralnego kursu, 52 pracownikdwyatato swiadectwa ukaczenia
liceum ogoélnoksztakrego dla dorostych o profilu biologiczno-chemicznyvid maju
2002 roku weczeniem dyploméw zakmzyly sk zorganizowane w RN Jedlicze S.A.
we wspotpracy ze SzketPrzedsibiorczaici i Zarzdzania Akademii Ekonomicznej
w Krakowie (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) stugiedyplomowe ,Ekonomika
i zaradzanie firm", ktére ukaczylo 73 pracownikéw. Byly to drugie w historii
Rafinerii studia podyplomowe organizowane na jegné; wczéniej, w roku szkolnym
1999/2000 odbyty si studia podyplomowe zorganizowane we wspOtpracy
z Politechnily Krakowsks w zakresie inynierii chemicznej i procesowej, ktére
ukonczyto 27 oséb. Proces doskonalenia kadr trwa népianie. W 2008 roku
wyzszym wyksztatceniem wykazywataeguz 39 % pracownikéw Spoiki.

Zmiany dotycace systemu wynagrodiae czy te wprowadzanie innych
nowych rozwizan s3 kazdorazowo dokonywane w porozumieniu z zakladowymi
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organizacjami zwizkowymi bedacymi strory ZUZP. Aktualnie w RNJ SA dzialg
Miedzyzakladowa Komisja Zwkkowa NSZZ ,Solidarng” Pracownikow Rafinerii
Nafty Jedlicze S.A., Bramwy Zwiazek Zawodowy PracownikOw Rafinerii Nafty
Jedlicze S.A., Zwizek Zawodowy Pracownikdw Ruchu #@tego Rafinerii Nafty
Jedlicze S.A.

Wartosciowanie stanowisk pracy

Procesu wartwiowania pracy w Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. dokmo
w latach 1998-1999 we wspotpracy z profesorem LiesakKoziolem w oparciu o jego
autorsly metod; ,KOS” (przed wdraeniem nowego rozwrania, w RNJ SA
wartcsciowanie stanowisk opieratogsina metodzie UMEWAP).

Przygta metoda olgja cztery kryteria syntetyczne oraz jed@ma kryteridw
elementarnych. Wagi kryteribw syntetycznych przadsily sk nasgpujaco:
fachowa¢ (42 %), odpowiedzialng (28 %), wysitek (18 %), warunkirodowiska
pracy (12 %).

Jako kryteria elementarne pretg: wyksztatcenie i diwiadczenie zawodowe
(w kryterium fachowéci), odpowiedzialn& za przebieg i wyniki pracy,
odpowiedzialné materialna za srodki rzeczowe i niematerialne, a &k
odpowiedzialné¢ za bezpieczestwo innych (w kryterium odpowiedzialém), wysitek
fizyczny, umystowy, a tate psychofizyczny (w kryterium wysitku), monot@ni
i monotypk, szkodliwe elementy materialneggrodowiska pracy, a tak
niebezpieczéstwo wypadkéw (w kryterium warunkow pracy) — tab&laW procesie
wartasciowania poszczegolnych stanowisk pracy do ich @n¢ wykorzystano klucze
analityczne kwalifikacji stopni trudsoi poszczegoélnych kryteriéw elementarnych.

Tabela 2. Wagi kryterium warto§ciowania pracy w RNJ SA

Kryterium warto $ciowania stanowisk Maksymalna Iu_:zba Stopnie trudnosci
pracy punktéw Kkryterium
syntetyczne elementarne elementarng syntetyczne |1 23| 4| 5 6 | 7
Wyksztalcenie 130 10| 30| 45| 70| 105 130
Fachowdé Doswiadczenie 80 210 5| 10l 20 33 s0l 65 sb
zawodowe
za przebieg 5- | 20- 85-
i wyniki pracy 90 15| 30 [ 40| 50| 65| g
materialna zarodki
Odpowiedzialné¢ rzeczowe 30 140 1| 10| 20| 30
i niematerialne
za be_zpleczestwo 20 ol sl 12| 20
innych
fizyczny 44 5| 15| 30| 44
Wysitek umystowy 23 90 2| 9| 16| 23
psychonerwowy 23 2| 9| 16| 23
Monotonia 12 o| 4| 8] 12
i monotypia
Szkodliwe elementy
Warunki pracy materialnego 20 42 1| 5| 10/ 15 20
srodowiska pracy
Niebezpieczestwo 10 11 5| 10

wypadkow
Zrédto: opracowanie wtasne
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W konsekwencji warticiowania pracy sklasyfikowano dziesi kategorii
zaszeregowania (wcégiej stosowano 14 kategorii zaszeregowania) i gwano dla
nich rozpétosci punktowe: | — do 106 pkt., [l — od 107 do 122.pKI — od 123 do 140
pkt., IV - od 141 do 170 pkt., V - od 171 do 21Q.pKI - od 211 do 250 pkt., VII - od
251 do 305 pkt., VIII - od 306 do 350 pkt., IX - 881 do 390 pkt. i X - powaej 390
pkt. Zdefiniowano réwnig cztery podstawowe rodzaje wykonawczych nierobagub
stanowisk pracy, tzn.: referenta, starszego refarespecjalist oraz starszego
specjalist. Oprocz nich, do grupy tzw. stanowisk nierobotpatz zalicza
w Rafinerii take: kierownika zespotu, kierownika jednostki
organizacyjnej/produkcyjnej oraz dyrektora.

Na podstawie 10-stopniowe]j tabeli rogici punktowych, poszczegdlinym
kategoriom przypisano: | — 22 stanowiska, Il — 8hewisk, Il — 68 stanowisk, IV —
78 stanowisk, V — 84 stanowiska, VI — 60 stanowigk,— 43 stanowiska, VIII — 21
stanowisk, IX — 14 stanowisk, X — 2 stanowiska. dRzipodjetym pracom udato si
zidentyfikowa& stanowiska przewartoiowane, jak i niedowarfgiowane. Jednoczeie
osiagnigto pewien posp poprzez ograniczenie liczby nazw stanowisk i ligndziej
funkcjonalne usystematyzowanie.

Wyniki prac, w tym opracowana tabela ragpéci punktowych, postiyty
wdrozeniu nowego taryfikatora kwalifikacyjnego stanowipkacy oraz tabeli ptac.
Wykorzystano je réwniedo opracowania kart taryfikacji kwalifikacyjnych.

Tabela ptac sklada iz dziesgciu kategorii zaszeregowania i jest
prezentowana w postaci tabeli wgkikowej oraz tabeli stawek miesznych
i godzinowych. Tabela wskaikowa posiada dwa warianty: docelowy - z gobrn
grania bedaca réwnoczénie dolry grania wyzszej kategorii, a tale przejciowy —

z nachodacymi na siebie wart@iami w ramach rinych kategorii. Jednak nadal
w Firmie funkcjonuje wariant kompromisowy (prégipwy) i zamiast wskaikow
stawek wynagrodzenia zasadniczego wariantu docgowew RNJ SA
w poszczegoélnych kategoriach zaszeregowania alzoyi stawki kwotowe (giboko
nachodzce na siebie wasiadujcych kategoriach).

Taryfikator, stanowdcy wraz z kartami taryfikacji kwalifikacyjnych ingealmn
czeé¢ systemu, zawiera charakterystyki poszczegdélnyahostisk pracy oraz precyzuje
szeroko pojmowane kwalifikacje niegilne dla prawidlowego i rzetelnego
wykonywania pracy na tych stanowiskach (tabela®atwia on réwnie¢ ustalanie
w firmie whasciwych proporcji  wynagrod#e zasadniczych pracownikow
wykonawczych.
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Tabela 3. Obowjzujacy w Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. ramowy taryfikator
kwalifikacyjny

Kategoria Wymagania Nazwa stanowiska Wymagania
— stanowiska - stanowiska
nierobotnicze robotnicze
Wyksztatcenie| Staz | Nierobotnicze | Robotnicze | Wyksztatcenie| Staz
pracy pracy
X wyzsze pOI;vt. 5 dyrektor - - -
IX wyzsze polgvt. 5 kier. jedn. org, - - -
Vil wy zsze polgvt. 4 kier. zespotu - - -
pow. 3 starszy
wyzsze lat specjalista,
Vil , - > - - -
srednie pow. 7| inspektor,
lat mistrz
pow. 2 pow.
wyzsze lat specjalista, wyzsze 2 lat
Vi srednie pow. 6 mistrz | aparatowy srednie pow.
lat 3lat
pow. 1 pow.
v wyzsze roku starszy Il srednie 2 lat
srednie pow. 2 referent aparatowy | zawodowe | pow.
lat 2 lat
pow.
6
v srednie pow. 6 referent i srednie mies.
mies. aparatowy | zawodowe | pow.
9
mies.
v pow.
1 - - - aparato zawodowe 6
P Wy mies.
Il wyzsze - staysta staysta wyzsze -
. : srednie
| srednie - staysta staysta zawodowe -

Zrodio: opracowanie wiasne

Przyte rozwhzania, lepiej ni poprzednio, stwarzaj przestanki dla
racjonalizacji zatrudnienia oraz czynbrganizagi bardziej zrozumiat i klarowra,
przyczyniapc sk tym do optymalizacji kosztéw pracy, poprawy stdsum
miedzyludzkich, a w pewnym sensie réwhido wzrostu motywacji zatrudnionych
w Rafinerii Nafty Jedlicze S.A. pracownikow.

Perspektywy na przysziéé w zakresie wynagradzania i wartéciowania
pracy

Rafineria Nafty Jedlicze S.A., jako spotka rmata do Grupy Kapitatowej
ORLEN S.A., maic na uwadze konieczib ciagltego doskonalenia, nie poprzestaje na
funkcjonupcych obecnie w Firmie rozazaniach. Wymogi, zaréwno wieicielskiego
Koncernu, jak i aktualnej sytuacji gospodarczej @gionie, kraju i naswiecie,
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wymuszaj kreowanie nowych zachowarynkowych — na zewgtrz i wewmtrz
organizacji.

W spoétkach Grupy Kapitatowej, z inicjatywy Polsk@ée&oncernu Naftowego
Orlen S.A. przyto do stosowania szereg jednolitych procedur setpmsich.
W analizowanym obszarze, $0 procedury: rekrutacji i selekcji, sukcesji, ptiji,
ochrony danych osobowych. Powoglgine,ze dziatania poszczegdlnych spotek Grupy
stap si¢ jednorodne i bardziej zrozumiate dla pracownikow.

Ze wzgkdu na charakter dzialaléa RNJ SA (sprzedahurtowa produktow)
dotychczas nie stosowano prowizyjnego systemu wyrkrgh, ale ze wzgldu na
zaistniale uwarunkowania makroekonomiczne Zérz Spotki rozwaa tak
ewentualnéc.

W przyszigci konieczne wydaje sidoprowadzenie do agjniecia wariantu
docelowego w tabeli wskaikowe] ptac zasadniczych, tak, aby nie wepsiwaty
sytuacje, w ktérych pracownik teoretycznie znajdyj sk w nizszej kategorii
zaszeregowania — w praktyce zarabiato®j od os6b znajdagych sé w kategoriach
wyzszych. Takie rozwazania wymagalyby konsultacji Zadu ze zwizkami
zawodowymi, ale bez atpienia pozwolityby na bardziej transparentne wyadganie
ptacowe.

Pewnej modyfikacji wymagajréwniez kwestie zwizane z ruchom czscia
wynagrodzenia, szczegolnie dotyczy to stopnioweggtgowania premii uznaniowe;j
premi posiadajca bezpdredni zwazek z mierzalnymi rezultatami. Niegiine w tym
zakresie jest jednak kosztowne i czasochtonne dopranie miernikéw oraz
ilosciowych i jakdciowych kryteribw oceny pracy, nie tylko w jedncastk
produkcyjnych, ale réwniena tzw. stanowiskach nierobotniczych. Obecnie daisa
tym podlegaj wytacznie stanowiska kierownicze.

W Firmie stale prowadzone grace nad wzmocnieniem motywacyjnej funkcji
wynagrodzé. RNJ SA doskonali swoj system wynagrofiizen.in. poprzez pehiejsze
dostosowywanie wynagrodzenia do awesci wykonywanej pracy, czyat Qo
skutecznym narziziem motywowania pracownikow do coraz lepszej dajpiejszej
pracy.

Przyszié¢ wymusza rownig szereg innych zmian — najewierzy¢, ze beda
one stayly ciaglej poprawie efektywnixi pracy w Rafinerii Nafty Jedlicze S.A.,
wzrostowi wartdci rynkowej organizacji, rozwojowi Firmy, dywersléicji kierunkéw
jej dziatalngci - zaré6wno w wymiarze ekonomicznym, jak i rownig spotecznym.

Podsumowanie

Rafineria Nafty Jedlicze S.A., przy fachowym wspargracownikow
naukowych, przeszta w migispokojnie przez czas przemian gmanych z realizagj
procesu restrukturyzacji organizacyjnej, jedndnie przeprowadza¢ modernizagj
systemu wynagrodzepracownikéw. Stata wspoétpraca Zade Spoétki z zakladowymi
organizacjami  zwizkowymi pozwolita upréci¢ system wynagrodde przy
jednoczesnym utrzymaniu korzystnych dla pracownikévagréd jubileuszowych
i odpraw emerytalnych. Te i inne opisanezejyrozwihzania stawiaj Firme w gronie
atrakcyjnych i wiarygodnych pracodawcow.

Restrukturyzacja przeddiiorstwa, w tym rowniz w kontekcie
wynagradzania i warkgiowania pracy, jest procesemglym, mapcym pocatek, lecz
praktycznie nie mapym swojego kaca. Rafineria Nafty Jedlicze S.A. obecnie
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przechodzi kolejny etap restrukturyzacji obserwoyadéwniez w obszarze zasobéw
ludzkich.

Zgodnie z koncepgjwiasciciela, RNJ SA podejmuje dziatania rag na celu
intensyfikacg motywacyjnej funkcji wynagrodze i zwigkszenie uzaleienia
wysokaici indywidualnej premii pracownikéw od realizacjiyenaczonych zada
Dziatania te wymagajciagtych modyfikacji i udoskonafe

Dbajac 0 wyksztalcenie swoich pracownikow, Spétka regéziczne projekty
szkoleniowe (zamiejscowy Punkt Konsultacyjny Paliteiki Krakowskiej w RNJ SA,
studia podyplomowe realizowane w siedzibie spoétkspéinie z Akadenai
Ekonomiczm w Krakowie i Politechnik Krakowsky), przygotowujc kade do
realizacji zada wynikajacych ze zwgkszenia zakreséw oboagkéw, zmiany
wykonywanych zawodow itp. (w zaiku ze zmian sposobu zarglzania), jak rownie
do dziatania w ramach obecnych uwarunkbdweakroekonomicznych.

Warto zwrécé uwag na to, ze firmy obarczone petwowa przeszigcia
z czasOw gospodarki centralnie planowanej w wiefjpeitach, w tym roéwnie
w obszarzeHRM, réznia sie od przedsibiorstw prywatnych nie posiadajych takiej
przeszidci. RNJ SA, kdaca niegdy przedsibiorstwem pastwowym, a obecnie
spotkq z 10-procentowym udzialem SkarbunBava, posiada swoiste uwarunkowania
kulturowe, znajdujce rownig potwierdzenie w praktycznym funkcjonowaniu.
Specyfika Firmy widoczna jest m.in. w placowych ozpptacowych sktadnikach
wynagradzania, szczegOlnie w zakresie obstugi sfmyjalnej pracownikéw oraz
realizacji Kodeksu Pracy i korzystnego, z punktudzenia pracownikéw, ukfadu
zbiorowego. Zaréwno tzw. pakiet socjalny, jak ilgyki wynagradzania przypomingj
nieco model pochodey z sektora finanséw publicznych, a poszczegdimvigzania
realizowane s na ogét na wyszym - a wiaciwie, korzystniejszym dla pracownikow —
poziomie, nt w przypadku wikszaici przedstbiorstw nie posiadagych takiej
historycznej specyfiki, tradycji, przeszt.

Summary

The analysis of the indemnify and work valuation sgtem in The Jedlicze Oil
Rafinery

The article describes the payment and work valnatio The Jedlicze Oil
Rafinery. It is the analysis of current systemsymaxting to the past systems as well as
to the planning in the future. The elements, whiglte important for creating of today
solutions: requirement of theresent-day petrochemical market, privatization
transformation, restructuring process in the Jedli©il Rafinery and cooperation with
good research workers. Authors used the paper iaatand the materials in electronic
form concerning described topic as well as the dd&borating and its authors’
observations.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

E-LEARNING JAKO NOWOCZESNA METODA
SZKOLENIA PRACOWNIKA

Maria Tokarska
Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Nauczanie na odlegié (e-edukacja, e-learning, ksztalcenie na odkggto
zdalna edukacja, nauczanie elektroniczne, e-naigzaauka online) [Clarke 2004]
stato s¢ bardzo popularne na caly$wiecie dzeki szybko rozwijagcym sk technikom
komputerowym, telekomunikacyjnym oraz InternetoWiele wysoko rozwinjtych
panstw zauwaylo, ze zastosowanie nowych technik #Bourozmaiai, przyspiesz§

i zwickszy¢ efektywna¢ procesu szkolenia pracownikow. koda szang zdobycia
nowych umiegtnosci i odnalezienia giw swiecie spotecz&stwa informacyjnego.

Dzigki ciaglemu rozwojowi nauki i techniki, wspotczesny pracik
potrzebuje coraz wcej wiadomaci i umiejgtnosci. Zakres niezédnych dla pracownika
wiadomdaci bedzie s¢ stale poszerzal, a nhowoczesne tempo rozwoju riatgahniki
prowadzi do szybkiej dezaktualizacji przyswojonywiadomaci. Nowe technologie
zwiazane z satelitarnymsiwviattowodowym przekazem obrazu iwli¢ku, korzystaniem
z sieci telewizji kablowej i wideo oraz sieci infoatycznych i komunikacyjnych, st
rozwojowi ksztatcenia na odlegib oraz wzbogacajproces szkoleniowy. Ichzycie
otwiera dostp do nowychzrédel wiedzy, zmusza pracownika do samodziaho
krytycznego mylenia i selektywnego wybierania wwych informacji. Coraz
wigkszymi krokami wchodzimy w okres nowej, elektromozinformatycznej ery
szkoleniowej XXI wieku. Coraz e#ciej stycha& rdozne glosy krytycznie odnosee si
do klasycznego modelu szkolenia, takie jak: przeteowana wiedza, nudne zaja,
niemanos¢ paswigcenia kademu uczestnikowi wystarcazagj uwagi. Tym wiksze
nadzieje na rozwzanie powyszych probleméw upatrujegsiv nowoczesnej technice.

Celem pracy jest prezentacja nowoczesnej metodyleszia pracownikéw jak
jest e-learning.

E-edukacja — e-learning

Coraz wiksz popularngcia w XXI w. ciesz sig¢ szkolenia na odlegio.
Potrzeba nieustannego ksztalcenia spoteczéstwa oraz trudniwi w zaradzaniu
czasem wolnym porailzy wykonywana prag a zdobywaniem nowych kwalifikacji to
bardzo wana przyczya rositego zainteresowania forma szkolenia. Popularyzacji
szkoler na odlegté¢ sprzyja rownie nieustanny rozwdj technologii informatycznych
oraz ogoélnodogpnas¢ Internetu. Czym wiiwie jest nauczanie na odlegt®
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Pocatkowo termin ,edukacja na odlegld odnosit st do nauczania
korespondencyjnego i poagtkowo przybieralo forra wyktadow otwartych
organizowanych przez uniwersytety dla os6b zaistasanych i niezwizanych z dam
uczelni. Przyspieszenie i uatrakcyjnienie sposobow i meiagkazywania wiedzy na
odlegta¢ stato st mazliwe dzigki rozwojowi telekomunikaciji cyfrowej, technik
komputerowych, technik telewizji satelitarnej otazhnik multimedialnych.

Obecnie ,edukacja na odlegtd lub ,nauczanie na odlegi¢” oraz ich
odpowiedniki w g§zyku angielskim: ,distance education” albo ,distankarning”,
stanowd czeé¢ nowej dziedziny wiedzy zwanej telemagyfVydro 2005]. E-learning
lub e-nauczanie jest to ksztalcenie przez Intefine;zej méwic nauka w sieci przy
wykorzystaniu technik informacyjnych (Internet,remet, extranet, przekazy satelitarne,
tasmy audio/wideo, telewizj interaktywry oraz CD-ROMy) |[Clarke 2004].
E — nauczanie stanowi swaisewolucg w dziedzinie nauki i szkofe

Nauczanie na odlegi6 jak inne formy ksztalcenia posiada swoje mocne ora
stabe strony. Poréwmg nauczania na odlegioz innymi formami ksztatcenia moa
wskazg wiele zalet wirtualnej edukacji, dostrzegli je pisali Osmaska-Furmanek
[2008], Siemieniecki [2007] i Juszczyk [2003]. Napmiejsze zalety e-learningu to:

* uniezalenienie dosipu do wiedzy — nauka na odlegfoznosi bariery czasu
i przestrzeni, ktére uniemibwiaja podgcie nauki bardzo wielu osobom
(pracownikom), umgiwia dyskretne, niestresage zdobywanie wiedzy

e wieksza dosipnas¢ ksztalcenia — ogromny wybdr ofert srodkéw
szkoleniowych na catyrwiecie,

e zmniejszenie wydatkdéw na ksztalcenie (zakwaterogyadnjazdy, wyywienie,
zakupy materiatéw szkoleniowych, itp.),

e o0szczdnds¢ czasu — szkolenie w dowolnym miejscu i czasie ac@wnicy
szkoh sie w czasie, ktory jest dla nich najwygodniejszy e npowoduj
zaniedbé w pracy,

» wigksza dosfpncs¢ i atrakcyjnd¢ materiatow dydaktycznych — przedstawione
tresci zawieraj animacje, grafiki, filmy, hipescza do innych zasobdéw
internetowych,

» ciagte doskonalenia programu szkoleniowego — prograkoleniowy mae
by¢ modyfikowany wraz z rozwojem i potrzebami firmyaarwymaganiami
stawianymi przez rynek,

e« nowe formy komunikacji (synchronicznej oraz asywcticznej) pomgdzy
uczestnikiem a trenerem orazegizy samymi uczestnikami,

e prowadzenie dialogu wdaiwie z kadym wytkownikiem sieci w celu
wymiany poghddw i informaciji,

» zwigkszony komfort nauki — midtiwos¢é wielorazowego zapoznania ¢si
z materiatami szkoleniowymi, wksza anonimowi uczestnika kursu,

» elastyczne tempo nauki — szkolenia e-learningoweu@fkursantowi nargdzia
do kierowania tempem szkolenia, ktére nig¢ dostpne w tradycyjnym
systemie,

» wybor trenera oraz nitiwos¢ poréwnania treneréw,

» kontrola wynikoéw szkolenia — przeteni mog w tatwy spos6b monitorowa
postpy w nauce swoich pracownikéw, a ¢ki testom sprawdzagym,
mozliwe jest zweryfikowanie stopnia przyswojonej wigdz

e dowolna liczba os6b szkolonych — nie raadnych ogranicze ilosci osob,
ktére mog korzyst& ze szkolé przez Internet,

* jasno i przejrzycie okrélone ramy, warunki i wymagania catego procesu
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szkolenia,

nowoczesny sposOb nauczania — pracownicy firmy clusll swojp wiedz
przy wykorzystaniu najnowocgeiejszych nargdzi.

Nauczanie na odlegié ma te swoje wady i ograniczenia, ktére mpg
wptywa¢ na nieck¢ do tego typu nauki. A to kila z nich:

brak bezpéredniego kontaktu uczestnika z trenerem i innynzegtnikami
zage,

oddzielenie od trenera — unieslizvia uzyskanie natychmiastowej odpowiedzi
na zadane pytanie, gdyeakcja trenera nie mi€ miejsce pagy minut po
pytaniu, jak réwnig par godzin czy nawet dni,

odseparowanie od grupy, ograniczenieaivspotecznych (samozaparcie i silna
wolna musz by¢ nieustannie pobudzane — saméthw sieci ma negatywne
konsekwencje socjalizacyjne),

rozpraszajce wytkownika cechy Internetu (mnéstwo ciekawych nigkomnie
zwiazanych z edukagijinformaciji),

problemy natury technicznej — nie¢h do poszerzania wiedzy za
posrednictwem komputera wynikgja czsto z braku umiefnosci jego
obstugi,

niemanoé¢ uczestnictwa w zagiach czynnéciowych takich jak zajcia
laboratoryjne, dowiadczalne, projektowewiczenia, itp.,

dwza ilos¢ osob, ktére nie kicza kurséw e-learningowych wskutek niskiej
motywacji;

koniecznd¢ posiadania zrhicowanego i drogiego smtz (magnetofonu,
telewizora, magnetowidu, faksu oraz komputera grzdinego do Internetu),
konieczné¢ posiadania predyspozycji do samoksztatcenia, daksmia

i doskonalenia swoich umigaosci oraz samokontroli,

dwy pocatkowy koszt szkolenia, ktory wzrasta w przypadkunikezndci
zaimplementowania platformy e-learningowej do zdrania szkoleniami,

w przypadku szczegoélnego rodzaju potrzeb szkoleysbywktére wymagaj
»zZywego” kontaktu z innymi osobami (trening empatiimiejtnosci
przywddcze) inne formy szkolenia mpgkaza si¢ bardziej skuteczne.
Stosowanie e-lerningu do prowadzenie szkole przedsibiorstwie ma nie
tylko zalety dla pracownikow, ale rowiienoze przynigé korzysci firmie. Do
najwazniejszych korzyci dla firmy maemy zaliczy:

zwiekszenie skali — e—learning umiiwvia przeszkolenie diej grupy, dziki
czemu wszyscy pracownicy firmy magostp do systemu szkoleniowego
z r&enych miejsc przez catdolke, co pozwala im na dostosowanie czasu
i miejsca nauki do indywidualnych preferencji,

jednolity przekaz — kaly uczestnik otrzymuje dokiadnie taki sam zestaw
informacji merytorycznych i informacje przekazywankursantom $
uniezalenione od kondycji psychicznej i fizycznej treneraamd nie §
wyznaczane przez poziom grupy,

monitoring i kontrola nauki — bezpmdni przetaeni i/lub dziat personalnyas
informowani o tempie realizacji kurséw i wynikachrkantow,

definiowanie potrzeb szkoleniowych — luki w wiedpyacownikbw mana
wykry¢ dzieki wstepnym testom, co pozwala odpowiednio zmodyfikéwa
zakres istnigjcych szkolé lub zaplanowéanowe,

zmniejszenie kosztow — calkowite wyeliminowanie kbdeych kosztow
zwiazanych z dostarczeniem szkol@racownikom (np. pokrycie kosztow
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podr&y, zakwaterowania i waywienia, druk materiatéw, wynajem sal) oraz
w znacznym stopniu redukcja kosztow zmanych z obstugi organizacy
szkoler (honoraria dla instruktoréw),

* zwigkszona wydajn& pracy — pracownik m@ szkolé sig w miejscu pracy,
dzigki czemu firma nie musi troszcgysie 0 zasgpstwo w trakcie jego
nieobecnéci w biurze, a pracownik nie traci czasu na dojazadszkolenie
(szkohc sk przez Internet lub intranet m® nadal wykonywéa wigkszasé
swoich obowizkéw),

» szkolenia ,na zawotanie” — pracownicy mpgamodzielnie podnasiswoje
kwalifikacje o dowolnej porze i z dowolnego miejseafirma ma maliwosé
szybkiego przeszkolenia gigch grup, co ogsto jest konieczne przy fuzjach
przedsgbiorstw, wprowadzaniu nowych produktéw lub zmianyzgpisow
prawnych i regulacji wewgirznych,

e optymalizacja pracy dzialu szkéle- obstuga uczestnikow szkélev duwej
mierze odbywa si automatycznie, system LMS generuje raporty deiyez
wynikéw w nauce, dzki czemu pracownicy dziatu szk@lenajp mniej pracy
administracyjnej i mog si¢ skoncentrowé& na rozwoju strategii szkoleniowej
firmy [www.mynetwork.pl, www.learning.pl].

Technologie e-learningu

E-learningowe technologies svynikiem pohczenia ze sabnarzdzi, medidw
elektronicznych oraz systemow informatycznych — dkelow realizacji procesu
szkoleniowego. W e-learningu stosowang zaréwno CD-Romy z nagranymi
materiatami dydaktycznymi, ¢my audio-wideo czy telewizja interaktywna, jak
i ogllnagwiatowa si€ Internet, ladz Intranet czy Extranet. Jeglm podstawowych cech
e-learningu jest automatyzacja i algorytmizacjaegazywanej wiedzy za pomoc
wymienionych wyej srodkéw. Oznacza toze przekaz materiatu szkoleniowego 1o
odbywa sie bez udzialu trenera, a wieldoprzekazywanych ikei informaciji zaley
od wyboréw przez iytkownika.

W systemach e-learningowych esto sam uczky decyduje o sposobie
komunikacji z systemem, o tempie, w jakim udzielp@wiedzi oraz o miejscu i czasie
realizacji uczenia gi Z tej charakterystyki wynikaze rok trenera przejmuje system
komputerowy, ktérego jaké czgsto decyduje o powodzeniu lub niepowodzeniu catego
przedsgwzigcia.

Ze wzgkdu na dua ilos¢ standardéw e-learningowych oraz instytucji je
ustanawiajcych systemy e-learningowe dzielt siajczsciej wedtug rodzaju systemu
i jego funkcjonalnéci. W zaleznosci od funkcjonalnéci i specjalizacji mena wyr&nié¢
nastpujace klasy systemow e-lerningowych:

e LMS (Learning Management System) — System gdwania Szkoleniami,
e LCMS (Learning Content Management System) — Systéanzdzania

Zawartacia Szkoleniovd (materiatami szkoleniowymi)

» LCS (Life Communication System) — System Zazania Komunikagj

Synchronicza [Stecyk 2006].

Podstawowym i niezfinym elementem zagdzapcym dowolnym systemem
e-learningowym jest oprogramowanie LMS (Learning gsl@ement System).
Podstawow funkcja systemu LMS jest zagdzanie ludmi w procesie szkofei co
najwazniejsze, a ogsto bkdnie rozumiane, nie sty tylko do obstugi szkole
elektronicznych, nadaje esido zaradzania kadym etapem szkoie w organizaciji.
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Gromadzi informaeg o wytkownikach systemu oraz o deghych szkoleniach.
Pozwala grupowa uzytkownikbw w struktury oraz przypisywaich do kategorii
i profiléw. Umoazliwia zaradzanie uprawnieniami, zapisami na kursy i planekolezs.
Dodatkowo zbiera informagj na temat poczynionych peptw o0séb szkolonych
i wykonanych przez nich testow, a #ekposiada funkcje wspiesge prowadzenie
szkoler zdalnych. Dziki funkcjom zaradczym LMS mae wspomaga prae dziatu
szkolen w zakresie planowania, projektowania, uruchamiargalizacji i analizowania
procesu szkoleniowego w organizacji. Dodatkowo tagstem mee dystrybuowé
materialy uzupetniace, ankiety, testy. Dobre platformy LMS usliwiaja przede
wszystkim hurtow dystrybucg wiedzy (poprzez umieszczenie tradycyjnych szkole
w formie elektronicznej w Internecie) i udegghianie ich z rénych poziomoéw.

Systemy zarmlzania trécia szkoleniows okreila sk skrétem LCMS.
Gléwnym zadaniem takiego systemu jest wsparciegaodworzenia oraz zadzania
szkoleniami, ktére w systemia gapisywane jako obiekty szkoleniowe. LCMS potrafi
zaradza wytacznie procesem szkoleniowym bamym na kursach online, podczas
gdy LMS zaradza dowolnymi formami dziataszkoleniowych.

Podstawowe funkcje systemow LCMS to zaizanie procesem zespotowej
budowy trdci, trescia szkoleniowa, dystrybugj tresci szkoleniowej przez wiele
mediow i w wielu postaciach, udgpnianie kurséw przez sie

Konstruowanie kursow za pompcLCMS bazuje na modelu obiektow
szkoleniowych. Obiekt szkoleniowy (learning objetd) pewien zamkity fragment
szkolenia, ktory realizuje okélone zadania edukacyjne. Obiekty moguie¢ bardzo
rézna postd, @ to np. symulacje¢wiczenia, testy czy analizy przypadkéw. Model
obiektowy umaliwia zestawienie materialdbw dydaktycznych z posgdnych
elementéw (obiektéw). Tak konstruowanestiemazna wielokrotnie wykorzystywa
w réznych programach i procesach szkoleniowychzmaote: ta tres¢ przekazywa za
pomog réznych medidw — kurs mima zrealizowé za pomog sieci, ptyt CD, DVD,
urzadzeh mobilnych, np. palmptopy lub w formie drukowan€)biektowa budowa
tresci znacznie skraca czas pracy nad tworzeniem kdwpleych materiatow
szkoleniowych, co pozwala zmniejgzkoszty. Narzuca jednak konieczdobardzo
precyzyjnego opisywania danych. System LCMS nie ajeadsé do tworzenia
multimedialnych elementoéw szkdle- jego funkcje edycyjneasograniczone. Nie
mozna za jogo pomagc opracowa animacji, nie przetworzy zelf, ani nie mana
stworzy¢ schematu graficznego. Jedna z funkcji systemu LGS skonstruowanie
petnego, interaktywnego kursu, ale poszczegélnmenty takiego kursu tworzyesiza
pomog zewretrznych narzdzi autorskich.

Tworzenia szkolenia przez system LCMS powinno gimda¢ kontrok wers;ji
obiektéw szkoleniowych oraz ich archiwizacje i #io$¢ odtworzenia starszej wersji
szkolenia. Wana spraw jest maliwo$¢ umieszczania tagoéw w #@ szkoleniowej,
ktére umdliwiaja zaawansowane wyszukiwanie. Samo wyszukiwanie thiek
szkoleniowych w systemach LCMS jest bardzo rozbwadwy Duy nacisk ktadzie si
na zaawansowany doboér szkolenia dla osobyagjsk. Mimo tego,ze systemy LCMS
sq przeznaczone przede wszystkim do tworzenia oreadzania szkoleniami powinny
takze daw#& mozliwos¢ uruchomienia kursu asynchronicznego dlakszej grupy
odbiorcow oraz wspietaproces przeprowadzania testow oraz certyfikow§Biarko
2008].

Systemy zargdzania komunikaajsynchroniczna okéta sk skrétami LCS lub
VC (Virtual Classroom). Systemy te wykorzystujee sio wspierania e-learningu
synchronicznego. Funkcje systemu zadeania komunika@j synchronicza sa
zwiazane z prowadzeniem zdjnazywo. Wideokonferencje oraz VolP (Voice over
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Internet Protocol technologia cyfrowa ufinviajaca przesytanie vickbw mowy za
pomoa taczy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzysgtych protokét IP,
popularnie nazywana telefaniinternetow”) [pl.wikipedia.org] & wspierane przez
system LCS co pozwala przesytabraz oraz glos. Wirtualne tablicg $ tablice
umazliwiajace podgid tego co prowadzy szkolenie napisat na tablicy w oknie
programu komputerowego. Przydafunkcja jest te: wspotdzielenie pulpitu komputera
prowadacego zajcia. Przesylane naywo lekcje powinny by przez system LCS
archiwizowane w postaci obiektu szkoleniowego.

Wdrozenie e-lerningu mie przynost efekty w firmie, ale do tego potrzebna
jest wspélna praca wielu oséb. W procesie wainé i realizacji e-lerningu powinny ze
strony organizacji uczestniczy

e dziat szkolé oraz dziat personalny, ktére powinny¢bpdpowiedzialne za
wlaczenie e-learningu w politgkszkoleniovy firmy, delegowanie oséb do
szkolenia i monitorowanie ich aktywém oraz prowadzenie akcji
informacyjnej wréd pracownikow,

e dziat nowoczesnych technologii informacyjnych (IKt6ry powinien by
odpowiedzialny za implementacjszkolenia i zarmzanie nim od strony
informatycznej,

» osoby z kadry zaszlzapcej, ktére poprzez odpowiedrnpostavg i zachowanie
powinny uczestniczdy w tego rodzaju dziataniach, daj tym samym
pozytywny przyktad do ridadowania innym pracownikom [Giurko 2008].
Dzicki wykorzystaniu nowoczesnych technologii (Intetnehanikéw CD,

DVD, itp.) e-learning jako jedyna forma przekazyweawiedzy i informacji nie podlega
typowym ograniczeniom terytorialnym. W zdecydowasgosOb upraszcza proces
tworzenia i implementacji nowych rozygian i idei w zakresie nieograniczonym §toa
0s6b oraz czasem depti do niej. Dz¢ki temu e-learning ma znalé¢ zastosowanie
w przedstbiorstwie jako nargdzie wspierajce:

* rozwo6j kompetencji pracownikbw — magto by szkolenia dotycre
procedur, wprowadzenia nowych produktéw, szkolemiazakresie obstugi
aplikacji i programéw komputerowych, rozwoj ungjosci, szkolenia
dotyczice obowizujacych przepisow prawa, szkolenia obgzkiowe (bhp),

* wprowadzanie nowych pracownikbw — szkolenia  wproxegde
w dzialalng¢ przedstbiorstwa, zaznajomienie esiz produktami, programy
adaptacyjne,

e wprowadzanie zmian — szkolenie z zakresu zmianegfiiaprzedsibiorstwa,
proces transformac;ji przedgbiorstwa, restrukturyzaciji, zmian
organizacyjnych,

* wprowadzanie nowych produktow — szkolenie z zakiearmaciji o0 nowym
produkcie, technologia jego sprzega

e proces sprzeds i obstugi klientow — szkolenia z zakresu sprzgda
produktow, widciwe] obstugi klienta, szkolenia dla klientéw fdapwych
z obstugi serwisu i sklepu internetowego (wirtualmstrukcja obstugi)

* wspOlprag z partnerami biznesowymi — szkolenia jako w&rtalodana,
szkolenia dotyczce produktéw, procedur.

Nauczanie i technologia to dwa podstawowe i chargktyczne elementy
e-lerningu. Bez wzghu na to jak forme przybierze e-learning oraz na to, gdzie jest
stosowany czy w korporacji, dej, sredniej czy malej firmie, te dwa elementy musza
zost& zachowane. Ceglcharakterystycznoraz podstawowym elementem e-learningu
jest ktadzenie nacisku na nauczanie prowedzdo zdobycia nowej lub doskonalenie
posiadanej wiedzy, umighosci czy kompetencji zawodowych. Cel ten zeoby
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realizowany przez aytkownikbw przy wyciu ré&znorodnych technologii
informatycznych. Wykorzystywanie technologii infamtgcznych, w tym przede
wszystkim komputeréw i Internetu, pozwala bez truidganizowd proces nauczania
na odlegté¢, w ktérym uczestnicy magbra® udziat w dogodnym dla siebie miejscu

i czasie. Doceniaf istotry role technologii jako wanego elementu e-learningu, nale
pamkita, ze jest ona jedynigrodkiem do celu, ktory sam w sobie ma charakter
edukacyjny.

Podsumowanie

Dzigcki przedstawionym rozwzaniom pracownicy, ktorzy m@j by¢
koncowymi odbiorcami szkote map szans zyska swiadoma¢, dlaczego wprowadza
sie e-learning w ich organizacji oraz jakie kofeydla nich i dla firmy § zwiazane
z wdrazeniem tego rodzaju szkdle Dzieki e-lerningowi kwalifikacje pracownika
zyskup, podnosi s poziom umiegtnosci, a kompetencyjnigé przetay sie na
efektywna¢ pracy i sprawn& w wywiazywaniu s¢ ze swoich obowiizkdw.

Obserwujc trendy wystpujace we wspolczesnyrfwiecie mana przypé, ze
e-learning bdzie sé nadal dynamicznie rozwijal. Sprzyja temu rozwéjwyoh
technologii i uradzen do przekazywania informacji, ktére dapowe mdliwosci
ksztalcenia. Dzki szerokopasmowemu Internetowi, technologii beemadowego
przesylu danych, powstawaniu nowych aglzern przendnych oraz wielu innym
technologicznym innowacjom, e-learningedzie odgrywat coraz wksz role
w  ksztaltowaniu nowej edukacji oraz tworzeniu pragiv konkurencyjnej
przedsgbiorstw. Kompetencje zawodoweda jeszcze szybciej, sprawniej i efektywniej
udoskonalane, a zyskajpa tym wszyscy, i pracownicy, i pracodawcy, jalvniez cata
organizacja.
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Summary

E-learning as a modern method of training staff

The aim of this study is to present the modern oushof training workers
which is e-learning. E-learning as an electronal tesed in the training process enables
faster and more efficient acquisition of knowledfan traditional teaching methods.
Information and Communication Technologies (ICT)uigdoubtedly one of the most
effective tools which makes the process of edunatiore perfect. The article attempts
to demonstrate that the use of e-lerning can prengoeater and more independent
acquisition of knowledge by the employees and bhiegefits to both the employees
and to the company.

~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”
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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ZARZ ADZANIA
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Zakfad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Krystyna Pytel
ICN Polfa Rzeszow SA

Wstep

W XXI wieku systemy informatyczneasjuz stah czgsécia funkcjonowania
podmiotow gospodarczych i to nie tylko takich, ki dziatalné¢ jest zwazana
z nowoczesnymi technologiami, ale w zBaj dziedzinie dziatalr@i. Poziom
swiadomaci i zakres maliwosci wykorzystywania technologii informatycznych
w przedstbiorstwach jest bardzo zmiicowany. Nie ilé¢, a jaké¢é posiadanych
systemoéw informatycznych jest jednym z podstawowgdmentéw maksymalizaciji
zysku, ograniczania kosztow i uzyskania przewagikkioencyjnej. Posiadanie cttiy
podstawowej wiedzy na temat potencjalnych drég mavarchitektury nowoczesnych
technologii informacyjnych (IT) przedsiiorstwa przez osoby odpowiedzialne za jego
rozwoj staje si konieczndciag. Podstawowe elementy tej wiedzy to najmiajsze
funkcje systemoéw IT, a tak rodzaje systemoOw, ktére mpdpy¢ wykorzystywane.
Wykorzystanie systemu informatycznego powinno uedgiat szereg elementow
zwiazanych z zapewnieniem witdwej funkcjonalndci, efektywndci dziatania
i ochrony przetwarzanych informacji [Rutkowski 2007

W prezentowanym artykule zostanomoOwione systemy i programy
komputerowe wykorzystywane przez dziat personabmg( Human Resources (HR),
Dziat Kadr) ICN Polfa Rzeszow SA, ktére eki swojej funkcjonalnéci utatwiaj
zarzdzanie informag w przedsibiorstwie.

W dziale personalnym ICN Polfa Rzeszéw SA funkcjansystemy
informatyczne, w ktérych dokonuje esigromadzenia, analizowania, przetwarzanie
i przesytania informacji. Informatyczny system zazania (management computer
system) to nic innego jak ta @ systemu informacyjnego, ktéra realizuje pasze
zadania za pomackomputerow. Stopiei sposob, w jaki te funkcjeasrealizowane
przez rozwizania IT w danym przedgiiorstwie, zaley od obszaru dziatalsoi, jaka
jest prowadzona (ICN Polfa Rzeszow SA zajmuje piodukcy réznego rodzaju
farmaceutykdw), stopni@wiadomaci kadr w zakresie midiwosci rozwoju systemow
informatycznych, a tale mazliwosci finansowych firmy.
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SAP jako podstawowe nargdzie zarzdzania przedsgbiorstwem

Narzedzia informatyczne wykorzystywane w przetisorstwach zmieniaj si
ciagle wraz z rozwojem technologii,a sdo nich wprowadzane coraz to nowe
funkcjonalndci zwiagzane z pozyskiwaniem informaciji.

Programem takim, ktéry spetnia oczekiwaniazelyp przedsbiorstwa
dziatapcego w XXI wieku jest program SAP R/3 (w skrocie B4z klasy systemow
ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — Plan@n2asobow Przeddiiorstwa — to
okreslenie klasy systemow informatycznych &faych wspomaganiu zadzania
przeds¢biorstwem lub  wspéitdziatania grupy wspOlpragych ze sob
przedsgbiorstw, poprzez gromadzenie danych oraz iliwienie wykonywania
operacji na zebranych danych. Jest to zintegrowangram stuacy do zarzdzania
przedsgbiorstwem. Stanowi kompletne rozwanie informatyczne, wspiesgie
zaradzanie firmy w najwaniejszych obszarach — finanséw i kontrolingu, gaksyki
materialowej, zaopatrzenia, produkcji, zatzania jakécia, sprzeday i dystrybucji
oraz zarzdzania kadrami. SAP pokrywa wszystkie procesy lsane.

Moduty w SAP mana podziek na trzy gtdwne grupy: finanse, logistyka oraz
zasoby ludzkie. G#¢ finansowa sktada size standardowych modutéw takich jak:
Financial Accounting (ksgowas¢ finansowa), Controlling (kontroling), Asset
Management (zagglzanie majtkiem trwatym), Investment Management (za@tzanie
inwestycjami) i Treasury (uad skarbowy). Czi¢ logistyczna sklada siz modutéw
takich jak: Materials Management (zagzanie materiatami), Production Planning
(planowanie produkcji), Quality Management (z@izanie jakécia), Plant
Maintenance (gospodarka remontowa), Project Sy¢sgstem projektowy), Sales and
Distribution (sprzeda i dystrybucja), Service Management (z@zanie ustugami),
Warehouse Management (zgizanie magazynami) itp. €& zwiazana z zasobami
ludzkimi sklada € z modutéw takich jak: Personnal Planning and Dawelent
(planowanie i rozwdj personelu), Personnel Admiatibn (administracja personelem)
oraz Payroll Accounting (ptace) [Kale 2001].

Finanse i Controlling (FI-CO) — to taki obszar dalaocsci w ktérym SAP,
jako system zintegrowany ma bardzo wiele do zrahieDostarcza wielu nagdzi
stuzacych do umidzynarodowienia kggowasci, co w przypadku ICN Polfa Rzeszéw
SA ma due znaczenie, gdy naley ona do korporacji Valeant Pharmaceuticals
International. Odnosi sito nie tylko do obstugi wielu walut iezykéw, ale té do
elastycznéci postugiwania s rozwiazaniami, ktére wynikaj z regulacji prawnych
obowiazujacych w r@nych pastwachswiata. Podstawowymi procesami biznesowymi
w module FI jest ksgowanie w Ksidze Gloéwnej, rozrachunki z odbiorcami
i dostawcami, zarglzanie majtkiem trwalym, konsolidacja, k&iji specjalne.
W module CO podstawowe procesy to: egeiwas¢ rodzajow kosztéw, miejsca
powstawania kosztéw, centrow zysku, planowanie #wszproduktéw, rachunek
nosnikow kosztéw, rachunek wynikéw.

Modut SD (Sprzeda i dystrybucja) umgliwia efektywne zaradzanie
operacjami zwizanymi ze sprzeda i dystrybucyj towaréw i ustug. Podstawowe
procesy zawarte w tym module to: przetwarzanie tmapyfertowych i zapyta
klientow, przetwarzanie ofert, wprowadzanie zleaprzeday, planowanie dostaw,
kontrola dosipndsci, schematy ustalania cen, kontrola kredytéw, uUedwanie,
pakowanie, wysytka, platsoi klientdw, zalegte ptatriei klientdw, dziatalnéc
marketingowa klientéw, listy pobfia procesy pobna potwierdzenie pobrania, proces
gospodarki magazynowej, zadzanie transportem, raporty dotyce sprzedsy.
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Modut MM (Gospodarka materiatowa) w petni integrigie z pozostatymi
modutami z obszaru logistycznego i finansowego. cEs0 biznesowy obejmuje
zapytania ofertowe, zamowienia, prgip materiatdw, pokwitowania i sprawdzenia
faktur oraz zaptat dla dostawcow. MM jest systemem gospodarki zapasanoze
obstugiwa zaréwno zapotrzebowanie towaréw, jak i zamoéwig@uadwykonawcow.

Modut PP (Planowanie produkcji) bardzo wymae pokazuje korAci ptynace
z posiadania zintegrowanego, zorientowanego naepyocsterowanego informacjami
systemu czasu rzeczywistego, jakim jest SAP. goeké nagwiezszych informacji
pochodacych z rG@nego rodzajuzrodet utatwia i przyspiesza proces podejmowania
decyzji oraz zwiksza produktywn& postrzegam w kategoriach cakziowej logistyki
produkcji. SAP obejmuje wszystkie gtéwne logistyezmrocesy biznesowe: produkcja
ciagla, produkcja seryjna, produkcja na magazyn, momadiug katalogu. System
moze obstugiwé rowniez wariacje tych proceséw, takie jak produkcja naefee czy
tez produkcja projektowa.

Kwestie dotyczce jakdci wyskpuja we wszystkich procesach maych
miejsce w ICN Polfa Rzeszéw SA. Przethsorstwo jest zmuszone do dotrzymywania
certyfikatow jakdci, przepisow GMP (ang. Good Manufacturing Practicelobra
praktyka produkcyjna), ktére wyznaczajego pozyct na rynku. Z racji specyfiki
produkcji musi zapewtiwysoky jakos¢ dostarczanych towar6w, monitorogvgakaosé
wspotpracuyjcych z ni dostawcow oraz przeprowadzgkosciowa kontrok proceséw
produkcyjnych. Modut QM (Zarglzanie jakécia) w peni integruje & z pozostatymi
modutami systemu SAP i pozwala efektywnie zdea: catasiciowo pogta jakdscia.
Podstawowe procesy biznesowe dla przaguisistwa to planowanie jakoi, realizacja
jakosci, poprawa jakéci, kontrola pérednia produkciji, certyfikaty jakaei dla klientow.

Modut PM (Gospodarka remontowa) systemu SAP oferojezliwosé
zapewnienia cakziowej obstugi remontowej na poziomie zakladu i wygenia
zwiazanego z produkgj Modut ten wspomaga napujace operacje: monitorowanie
dostpnaici zasobow, kosztow, materiatow i personelu, optizaajc wykorzystania
zasobow i sity roboczej, redukcjkosztéw kontroli, redukej czasow wydczenia
i przestojow. W zalnosci od wymaga przedstbiorstwo mae zdecydowé si¢ na
implementag nastpujacych proceséw SAP: plan obstugi, ustugi serwisowe d
klienta, zarzadzanie zleceniami remontowymi, system informacyjogspodarki
remontowej.

Modut HR (Dziat personalny) unabwia optymalne wykorzystanie zasobow
ludzkich w skali przedsbiorstwa. Funkcje HR obejmujszeroki zakres kwestii
organizacyjnych zada umiegtnosci, rekrutacji, rozwoju personelu, zadzania
czasem, ptac i premii itp. Modut ten wspomaga psoeaboru nowych pracownikéw
oraz zajmuje siich aktualn dziatalndgcia i rozwojem. W module tym podstawowymi
procesami & zaradzanie organizagj kwalifikacjami pracownikéw, planowanie
kariery, zarzdzanie zdarzeniami, planowanie potencjalu kadroweglanowanie
kosztow osobowych, zagdzanie danymi osobowymi, rozwdj kadr, ptace, zemstnia,
zarzdzanie czasem pracy, zatdzanie podrgami shizbowymi.

W zintegrowanej instalacji systemu ngmsije pokczenie z nasgpujacymi
modutami:

 Finanse i controlling (FI-CO) — obecé®m, wyjscia, kstgowanie pfac,
zaliczki, wydatki na podrée stzbowe, szkolenia itd.,

e Sprzedai dystrybucja (SD) — spotkania, komisje itp.,

» Planowanie produkcji (PP) — obedieg czas pracy, dodatki motywacyjne itp.

[Kale 2001].
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Oprécz  wymienionych podstawowych  dziatddoo biznesowych
w poszczegolnych modutach maja one bardzo szerokchlarz maliwosci
dodatkowych.

SAP realizuje koncepgj integracji wszystkich modutow w czasie
rzeczywistym nie tylko za pomecscentralizowanej bazy danych, ale rowndzicki
natychmiastowej aktualizacji danych, przez co widgdogicznie powizane moduty
i procesy ma dostp do najwiezszych informacji. Dziki temu maliwa jest
btyskawiczna reakcja na najnowsze zmiany bez jakielyviek op&nienia, eliminuje
réwniez procesy zwizane z synchronizagjnformacji wewntrz przedsibiorstwa.

Jak w przypadku kalego systemu ICN Polfa Rzeszéw SAzmav przysziéci
rozwija¢ wykorzystywany zakres SAP, w razie potrzeby urnclagc nowe funkcje
lub rozbudowywd istniepce — bez konieczdoi zakupu nowego systemu
informatycznego. Oznacza tae system ten nigdy nieetlizie stanowit bariery
w rozwoju firmy. W dowolnym momencie moa uruchomi w systemie kolejny
zaktad, wdray¢ nowa spoillke lub wdrazy¢ nowe funkcjonalnéci. Dzieki
nieograniczonym  mdiwosciom rozwoju, zapewnianym przez producenta
oprogramowania SAP, ten rozwdjdzie wspierany przez system.

Inne programy komputerowe wykorzystywane przez dziapersonalny

Oprécz paotznego nargdzia informatycznego jakim jest SAP dziat persopaln
postuguje si programami przygotowanymi specjalnie dla potrzefmyf. Stuza one do:
lepszego zamdzania informacjami o pracownikach, #iwoscia komunikacii
z poszczegoélnymi dziatami, budowy struktur orgacypaych przedsbiorstwa oraz
zbierania informacji o kandydatach do pracy.

Dziat personalny (ang. Human Resources - HR) kdazysaplikacji o nazwie
kk’KADRY. System ewidencji kadrowej kkkKADRY umdiwia gromadzenie danych
o pracownikach oraz emigsjtabulograméw (wydruk informacji zakodowanej na
potrzeby komputera lub uzyskanej za jego pahoczakresie, ukladzie definiowanym
przez uytkownika zgodnie z potrzebami dzialu HR. Systenacpje w trybie
wielodostpowym i s$rodowisku systemu operacyjnego UNIX. Gsto danych
0 pracowniku zostata podzielona tematycznie na zhiary:

1. zbiér GEOWNY — zawierajcy dane o pracowniku takie jak nazwisko, ¢mi
pte¢, data urodzenia, itd. ey pracownik musi posiadav tym zbiorze swoj
zapis (zapis w zbiorze jest réwnirazywany rekordem)

2. zbiory: PERSONALNY, PRZESZEREGOW®H JEZYKOW, ODZNACZEN
i inne. zawierajce dalsze informacje o pracowniku. W tych zbiorgtinak
dane o konkretnym pracowniku nie maszysipowat. W niektérych zbiorach
pracownik mae mig kilka zapiséw, np. wegykach obcych, a w niektdrych
€O najwyzej jeden zapis — takim zbiorem jest np. zbiér danyersonalnych.

Kazdy zapis — w dowolnym zbiorze — zawiera zawsze alniknumer pracownika.

System kk'KADRY mae by wygenerowany w dwdch postaciach:

 pelnej przeznaczonej do  obstugi  pracownikéw  zatiwtych
w przedstbiorstwie i udostpniajacej wszystkie dane o pracowniku. W celu
poprawnego dziatania musz by¢ wygenerowane zbiory: Glowny,
Przeszeregowa Regulacji Ptac, Nieobec#a, Urlopéw i Zawieszé oraz
Zbiér Historii Pracy

» skréconej wersji systemu shcej do ewidencji pracownikbw nie
zatrudnionych w przedshiorstwie np. do obstugi emerytéw i rencistow.
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W tym przypadku jedynym obligatoryjnym zbiorem wyga&ym przez system

jest zbior Gtowny.

System kadrowy kk'KADRY pozwala obstugiwaracownikéw zwolnionych
z przedsibiorstwa na dwa sposoby — patai dane o wszystkich bytych pracownikach,
gdy jest mala rotacja pracownikéw, w przypadkuzejurotacji pracownikOw
w przedstbiorstwie (w firmach farmaceutycznychzdurotacja pracownikéw nagtuje
wsrod przedstawicieli handlowych) system pozwala sapa& wybrane dane
o zwalnianych pracownikach w zbiorach archiwalnyBhigki temu bez ,zémiecania”
biezacych zbioréw mana pamgta¢ histori zatrudnienia.

Dane o pracownikach pagne § w tematycznych zbiorach payzianych
miedzy sola za pomoeg unikalnego identyfikatora zwanego numerem kongnin
pracownika, czy tekrétko: numerem pracownika. Szereg dzialaymaga w systemie
wybrania jednego pracownika. Mua tego dokona poprzez podanie numeru
pracownika, odszukanie pracownika poprzez podade nazwiska lub przez wybo6r
pracownika w trybie przegflania. Dz¢ki powiazaniom i relacjom system pozwala na
realizacje akcji (np. wydruku, obliczenia, przedsenia danych) nie dla wszystkich
pracownikéw zapamtanych w systemie, ale dla ich pewnego podzbiop, asoby
przyjgte do pracy wg daty, zwolnione z pracy wg datgdadee na urlopie, wg.
wyksztalcenia itp. Kk'KADRY umaliwia réwniez pracownikom dzialu HR
definiowanie i tworzenia wilasnych wydrukéw. We wigsh wydrukach mmna
okresli¢ trzy elementy skladowe, ktore razem w peini élaje postd i zwartcé
tabulogramu. $to lista pdl ze zbioru systemu, ktéredh umieszczone na wydruku,
wykaz pracownikOw, ktérzy majby¢ ujeci na wydruku oraz kolejsd w jakiej
pracownicy zostan umieszczeni. Dzki temu systemowi midiwe jest réwnie
automatyczne wyliczenia sa pracy dla poszczegoélnych pracownikéw na podstawie
zbioru Historia pracy, daty praygia i zwolnienia oraz o urlopach bezptatnych zeomrbi
Zawieszé. System ten w pelni automatycznie oblicza urloy podstawie zbioru
Nieobecndci.

Do ewidencji czasu pracy pracownikow stuprogram Rejestracja Czasu
Pracy (RCP). Jest to system w aaigpolski, dzeki czemu od pocgku do kaica jest
tworzony zgodnie z polskimi przepisami prawa pracgz spetniajicy normy PN-EN
50133-1 oraz CE. System dziala w oparciu o karter(iyfikatory) lub breloczki
zblizeniowe (bezstykowe). Kay pracownik jest reprezentowany w systemie przez
indywidualny numer z zakresu 1-999 ¢kitemu w bazie danych systemu powstaje
para: numer pracownika - kod identyfikatora. Pragiyest zobowizany rejestrowa
kazde swoje wecie, wyjscie lub wygcie stzbowe z firmy, poprzez kontakt
identyfikatora z czytnikiem, ktéry powieszony jesta scianie blisko drzwi.
Rozpoznanie identyfikatora czytnik sygnalizuje swietleniem numeru pracownika.
Rownoczénie czytnik poinformuje pracownika o zarejestrowanyzdarzeniu
delikatnym sygnatem zvickowym. Dane o wdgiach i wygciach (tzw. zdarzenia)
zapisywane g$w pamkci czytnika, a nagpnie przestaneasdo komputera. Komputer
jest pohkczony z siea czytnikow (bez wzgldu na ilg¢ czytnikow) za pomag
konwertera, ktory pozwala na wprowadzenie kodéwnigikatorow ID do bazy
danych systemu. Program ten kontroluje preatego przedsbiorstwa. Oblicza czas
pracy, tworzy rozmaite raporty, analizuje przebprgcy pracownikéw. Dzki RCP
mozna eksportow& dane do innych programéw kadrowo-ptacowych, wpdzea
plany pracy pracownikéw i na ich podstawie wykonywaele analitycznych raportéw
przebiegu pracy pracownikow.

Publikacje elektroniczne ABC to programy zawiecaj informacg prawry
dobrara do wymaga i potrzeb specjalistow pdiych bram. Serwis tematyczny ABC
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jest kierowany do oséb na co dzistykapcych st z problematyk prawry z zakresu
takich dziedzin, jak ksgowas¢, rachunkowé¢, ubezpieczenia spoteczne, problemy
podatkowe, prawo pracy, ochroépdowiska, ochrony zdrowia, prawo budowlane czy
oswiatowe.

Uzytkownik programu ABC ma nigiwo$¢:

» wyszukiwania wedlug rmnorodnych kryteriow dokumentow tematycznie
dobranych do danego serwisu, jak np. analiz probverprawnych, aktéw
prawnych, komentarzy, orzedzewzorow, wskanikow, norm, procedur,
danych teleadresowych,

e uzyskania wyczerpuagych informacji na temat zebranych hastowo zagadnie
i probleméw z danej dziedziny oraz na temat ichstarawnego,

e zadawania pyfa specjalistom oraz przeglania wczéniej zadanych pyta
i odpowiedzi ju udzielonych,

e tworzenia osobistych zestaui¢list dokumentéw indywidualnie wybieranych
w serwisie,

* przenoszenia danych poza program,

» korzystania z nowatorskich nadzi i funkcjonalndci dobranych z mila
o konkretnej dziedzinie prawa, ktorej dany servastat pgwigcony.

Z serwisu HR korzystaj osoby zwizane zawodowo z zamzaniem ludmi

w firmie. Program w zabemosci od wersji mae zawieré: analizy problemow
prawnych, akty prawne z zakresu prawa pracy i ukezm spotecznych, akty prawne
z Dz.U. i M.P. wydane i obowzujace w okresie ostatnich 5 lat, komentarze
specjalistow, orzecznictwmdowe, baz pytair i odpowiedzi, pisma uedowe, wzory
dokumentéw, stawki i wskaiki, dane teleadresowe, procedury wg@nsia proceséw
HRM, studia przypadkéw, raporty rynkowe, literagturmateriaty szkoleniowe,
zestawienia, indeksy.

Pakiet oprogramowania IBM Lotus Software, a w paghu ICN Polfa
Rzeszéw SA Lotus Notes to bezpieczne oprogramowdddre otwiera drog do
komunikacji, pracy grupowej i wkszej produktywnéci pracy w przedsbiorstwie.

Lotus Notes to zintegrowane oprogramowanie Kklieeckimaliwiajace
najpetniejsze i najefektywniejsze wykorzystanie ziiveosci komunikacyjnych
oferowanych przez serwer Lotus Domino. Oprogramadsvajest instalowane na
komputerze giytkownika i dziata zaréwno w trybie online, jak fflme. Komunikacja
z serwerem odbywa esiza pdrednictwem wydajnych, niezawodnych i bezpiecznych
ustug replikacyjnych. Dzki nim, uzytkownik ma zawsze do dyspozycji lokalkopie
informacji, bez wzgldu na to, czydcznai¢ jest dostpna, czy nie.

Lotus Notes to oprogramowanie, ktére powstatlo Zlig efektywnej pracy
z informacp. Uzytkownicy maj do dyspozycji zaawansowane ngtzia do
zaradzania poczt Dostpne jest m.in. grupowanie wgatkow, cofanie wystanych
wiadomaci. Ponadto wszystkie aktywgd zwiazane z kontaktem — poczta, terminy,
notatki itd. mana zobacz§ w ramach jednego widoku. Lotus Notes oferujezéak
mozliwos¢ natychmiastowej komunikaciji tekstowej oraz spraavda dosfpndsci
wspotpracownikéw. Pelnotekstowe wyszukiwanie infaoj to funkcja, dziki ktorej
Lotus Notes stat sitak popularny w firmach diych i matych. Lotus Notes nie zmusza
uzytkownika do zmudnego organizowania informacji. Wyszukiwanie mfacji —
lokalnie, w bazach serwera Lotus Domino oraz weginbwanych z nim systemach
zewretrznych i w Internecie — jest proste i natychmiagoTo esencja wydajnej pracy i
wielka pomoc na co dzie zwtlaszcza w czasach, gdy informacji jeskcei, niz
cztowiek mae lub chce zapantiaé. Lotus Notes to tale gwarancja bezpiecastwa
informacji — w wielu wymiarach.Swiatowej klasy mechanizmy uwierzytelniania
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i kontroli uprawnié, szyfrowanie catej komunikacji, wsparcie dla sie¢PN
(mozliwoé¢  rozbudowy infrastruktury  teleinformatycznej  przeettsorstwa)
i certyfikatébw cyfrowych — to tylko najwaiejsze spé&rod mechanizméw ochrony
informacji. Lotus Notes jest rowrniesynonimem poczty bez wiruséw i robakow
internetowych, a zatem bezpiecznej i wydajnej pradsazdych warunkach.
Bezpdrednia komunikacja w przedsiorstwie oraz zatwierdzanie przez
poszczegoblne osoby z dziatdw decyzji i dokumentdvyova st przy wykorzystaniu
programu Microsoft Outlook. Program Microsoft O#icOutlook jest menegrem
informacji osobistych i programem komunikacyjnympewniagcym ujednolicone
miejsce do zawmgzania poczt e-mail, kalendarzami, kontaktami oraz innymi
informacjami osobistymi i zespotowymi. Z racje jest to program ogdélnodepny dla
uzytkownikéw produktéw firmy Microsoft nie zostani@ ezczegdtowo opisany.

Podsumowanie

Réznorodndé systemow informatycznych wykorzystywanych
w przedsgbiorstwie jakim jest ICN Polfa Rzeszéw SA jestduBez wzgldu na pion
i dzial przedsibiorstwa wszyscy wykorzystjprogramy oparte o system ERP np.
SAP/R3. Dz¢ki systemowi praca zespotu jest zsynchronizowarwliwe jest sprawne
prowadzenie projektoéw, szybka wymiana informa@skzczdnas¢ czasu. System SAP
jest paadanym systemem informatycznym zwlaszcza w  nowogadsn
przedstbiorstwach jakim jest ICN Polfa Rzeszow SA. Elagha architektura systemu
umazliwia dostosowanie go do potrzeb niemabtdego przedsgbiorstwa, a zadania,
ktore za jego pomacmazna realizowd, zdecydowanie usprawnipziatanie firmy.
Najwieksz zalet, systemu SAP jest jego elastyczfio mozliwos¢ dopasowania do
specyfiki przedsibiorstwa.

W dziale personalnym ICN Polfa Rzeszéw wykorzystyaa réwniez inne
programy i systemy komputerowe, ktére w znggzsposob utatwiaj prace. Mana
zaliczy¢ do nich przede wszystkim program kk'KADRY orazteys Rejestracja Czasu
Pracy (RCP). KK'KADRY umaliwia gromadzenie danych o pracownikach i tatweinim
zarzdzanie. RCP unidiwia rejestrowanie oraz automatyczne rozliczardasti pracy
zatrudnionych pracownikéw i jest w pehni zintegraowaz systemem SAP. Zadetlla
dziatu personalnego jest mivo$¢ gromadzenia przez system informacji, ktéreamaj
kluczowe znaczenie i magtanowt podstaw ustalania wynagrodzenia pracownikow.

Dla celéw szybkiej i sprawnej komunikacji z innypracownikami dziat HR w
ICN Polfa Rzeszéw wykorzystuje program Lotus Noddsposzukiwaniu informacji
do rozwhzywania codzienne probleméw zwanych z zawmdzaniem ludmi
wykorzystywany jest serwis HR, ktory zawiera pramsgd narzdzia, studia
przypadkow, porady, raporty rynkowe oraz rdwe do zargdzania szkoleniami.

W odpowiedzi na bimce problemy systemy i programy komputerowe
wykorzystywane przez dziat personalnycéagle udoskonalane.
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Summary

Information assistance of the management of the HRepartment in ICN Polfa
Rzeszow SA

The paper touches the problemom the usage of cemiped systems popular
in managing the HR department. The SAP programghvis in fact the a basic system
for managing information in ICN Polfa Rzeszéw SAaswdescribed in detail. The
various components of the system send informatietwden each other which
facilitates the work of individual departments viiththe company. In the HR
department kk'Kadry program is used to manage tiiermation about workers'
personal data and the RCP program (Time and Attex@aecords the working time.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INTERNETOWEJ
DLA ZWI EKSZENIA EFEKTYWNO SCI
KOMUNIKACJI WEWN ETRZNEJ NA PRZYKLADZIE
FIRMY IDEO SPOLKA Z OGRANICZON A
ODPOWIEDZIALNO SCIA

Maria Tokarska
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie
Marcin Kandefer
Ideo Sp. z 0.0. Rzeszbéw

Wstep

Komunikacja wewatrzna w firmie ma bardzo istotne znaczenie. Corazey
firm zaczyna sobie awiadamia jej istok, dlatego wdraaja w swojej organizacji
intranetowe systemy komunikacji wegtrenej, aby zapewni efektywny dosip do
informacji, usprawrdi obieg dokumentow, pracsekretariatu, czy femie¢ wglad do
réznego rodzaju zasobow firmy.

Technologie internetowe stagie coraz bardziej powszechnym rozwéniem
wykorzystywanym do komunikacji wewtrznej w przedsbiorstwie. Firmy decydu;
sie na ich zastosowanie z kilku istotnych powodéw, nm$ tanie i szybki we
wdrozeniu, daj prosty i przejrzysty system komunikacja, slastyczne w dostosowaniu
do wymaga i potrzeb pracownikdw oraz istnieje iavos¢ konfiguracji i modyfikacji
poszczegolnych nagdzi do wlasnych zastosowagrzedstbiorstwa. Bardzo wana jest
rowniez mozliwosé ich integracji z innymi systemami funkcjogaymi w organizaciji.
Firmy, ktore wdrayly juz system intranetowy w swojej organizacji, augja przewag
konkurencyja, chociagby ze wzgédu na obnienie kosztéw operacyjnych, czyzte
szybkda¢ przeptywu informaciji. Zyskuj réwniez poprave komunikacji i zadowolenie
pracownikéw, ktérzy na biaco maj dostp do informacji niezidnych w celu
prawidtowego wykonywania swoich obaakéw.

W niniejszej pracy zaprezentowano r@za intranetowe wykorzystywane
w celu zwkekszenia efektywnixi komunikacji wewntrznej w firmie ldeo Sp. z o. o.
W spéice funkcjonuje szereg roazwin intranetowych mdzy innymi system
informacyjny w postaci wewtrznego serwisu internetowego do zazania
projektami, platforma Logito, blogi, listy mailinge. Sh#za one m.in. do poprawy
komunikacji, przeptywu informacji, zagdzania obiegiem dokumentdéw oraz integraciji
zespotu.

Ideo Sp. z 0.0. dziata na rynku ustug i technolagigrnetowych dostarczgj
skuteczne i konkurencyjne rozmania w obszarze e-marketingu, e-biznesu,
e-konsultingu oraz e-government. Firma obecnarjastynku od 1999 roku i zatrudnia
ponad 80 osbb. Zrealizowata dotychczas projekigrivttowe dla ponad 350 firm oraz
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instytucji administracji publicznej. Szczegétowendadotyczce firmy mana znale¢
na stronie internetowej firmy pod adresem www.igéo.

Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja (z tac. communicare = dzéetic) wg encyklopedii zardzania
to dwustronny proces polegay na dzieleniu siinformach, ktéry wymaga zaréwno
stuchania, jak i mowienia, abz tez uzycia wizualnych symboli powodagych
znaczenie u stuchacza [mfiles.pl]. Nagimym celem kadej komunikacji jest
osiagnigcie porozumienia z otoczeniem. W organizacji mamy czynienia
z komunikacj:

* wewrgtrzna, polegagca na komunikowaniu si cztonkéw organizacji ze
sohy i to na rénych poziomach
e zewretrzm, ktéra dotyczy kontaktéw z otoczeniem
Proces wewgtrznego komunikowaniagiw organizaciji obejmuje:
1) komunikowanie sk pionowe (wertykalne)
> ,w dol", czyli kierownik - pracownik jest najestsz praktylka stosowan

w firmach. Zwizane jest z przesytaniem informacji dotycych celéw i zasad

organizacji, praktyk i procedur organizacyjnych, lguen, dyrektyw

i rozporadzeh, oczekiwé wobec czionkéw firmy, wydajrgi pracy,

oceniania, dostarczania motywacji, doradzania, pania, zacfcania

pracownikéw do przedstawiania wlasnych pomystéviniaastrzeen.

Wady tego typu komunikowania jest diugo drogi, ktén musi pokonéa
komunikat, a take liczba pérednikéw, przez ktoérych przechodzi, wskutek czego
znieksztalceniu ulega egto pierwotna wersja informacji, co ma wptyw nakéfenosé
procesu komunikowania.

> ,w gore”, czyli kierownik — pracownik — kierownik jest reggesciej reakciy
podwladnych na przekazy naptywe¢ do nich od przelonych i dotycz
najczsciej informacji nt. posfpu prac, trudn&ci w wykonaniu zleconych
zada, usprawiedliwié@ nieobecnéci w pracy, préb o pomoc, instruktalub
wyjasnienia. Jest wic swego rodzaju spgzeniem zwrotnym. Ggtotliwosé
wysytania komunikatéw w géruwarunkowane jest przede wszystkim stylem
kierowania organizagji strategi otwartgci realizowanej przez kierownictwo.

2) komunikowanie sk poziome (horyzontalne, lateraine) — polega na
przekazywaniu informacji radzy cztonkami organizacji zajmugymi ta sam
pozycg W jej strukturze - z tej samej grupy zadaniowep ltoboczej, albo
pracupcych na réwnorgnych stanowiskach w komérkach organizacyjnych
réznych pionéw. Celami tego kierunku komunikowania koordynacja zada
wzajemne uzupetnianie oraz dzieleniez giasobami posiadanych informacji,
upowszechnianie wiadorh, na ktore jest zapotrzebowanie, zaspokajanie
potrzeb afiliacji, rozwizywanie probleméw zwrzanych ze wspoétpracmiedzy
komdérkami organizacyjnymi, rozagzywanie konfliktéw m¢dzy pracownikami,
tworzenie oraz wzmachnianie ¢zi miedzy pracownikami.

Ten kierunek komunikacji jest mniej sformalizowanpywa jednak ograniczany

poprzez rywalizagj, specjalizacje, brak motywacji, szum informacyjosaz bariery

fizyczne [Stankiewicz 2006].

3) komunikowanie sk ukosne — dotyczy jednostek, ktore zajmujozna pozyck
w strukturze firmy i nie $ wzajemnie podposlkowane. Ma ono charakter
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nieformalny. Wystpuje woéwczas, gdy w skfad tej samej grupy przyjakiej

wchodz osoby ulokowane na #zdych i nie zwizanych ze sab szczeblach

hierarchii [Dobek-Ostrowska 2002]

We wszystkich firmach — niezaleie od charakteru ich dziatalfm -
przekazywane informacje paghja okrelonymi $ciezkami, tworzc si€
komunikacyjm. Konieczne zatem staje ¢si ustalenie kontaktow pordzy
pracownikami, dziki ktdrym informacje hda przeptywaty sprawnie. Utworzony w ten
sposOb system nazywany jest sie@ng. networks), a obieg informacji w jej ramach
jest wielokierunkowy i ma dwojaki charakter. Ofiltjg system przebiegu informaciji
przebiega wedtug ustalonego paiku, jest organizacyjnie wyznaczony, nieoficjalny
za& system — jest spontanicznie wyznaczany przez ghinbgrupy w ich codziennych
réznorodnych kontaktach, cechuje go nieregulénamieuporadkowanie [Stankiewicz
2006].

Intranet i inne narzedzia wykorzystywane do komunikacji wewrtrznej
w ldeo Sp. z 0.0.

W Ideo do komunikacji wewstrznej wykorzystuje siszereg nakglzi. Mozna
zaliczy¢ do nich m.in. system informacyjny w postaci wetrnnego serwisu do
zaradzania projektami, Logito, blogi, listy mailingowe.

Intranet - umaliwia stworzenie zintegrowanego systemu komunikaciji
wewnatrz ~ firmy, najczsciej w oparciu 0 zastaw nadzi internetowych
umazliwiajacych dostp do nich z poziomu przeglarki. Powstaly w wyniku tego
serwis dosfpny jest jedynie dla pracownikdéw danej firmy. Neostach intranetowych
firmy znajdup sie informacje z historii firmy, stan prac nad rozrgait projektami.

Wewretrzny serwis informacyjny to jedna z odpowiedzi metrzele
informowania pracownikéw o zasadach obgmujacych w Ideo oraz publikowania
biezacych informacji. Na stronach intranetu ma réwnie odnaleé¢ mniej formalne
informacje, ktérymi s oferty lokalnych firm realizucych zaméwienia kulinarne na
telefon. Warto rownie zwrécié uwag; na dziat péwigcony dzieciom pracownikow
Ideo.

W Ideo codziennie realizowanych jest kilkadziegirojektéw internetowych.
Do ich prawidlowej realizacji stosuje esiwewretrznych system do zagdzania
projektami. Kady projekt jest do niego dodawany wraz z informaoj budecie,
kierowniku projektu czy czasie realizacji. Ngstie w obebie kazdego projektu
przydzielane g szczeg6towe zadania. Obawkiem kadego pracownika pod koniec
dnia jest uzupetnienia specjalnego intranetowegontitarza, w ktérym okrda sk
czym pracownik zajmowat sidanego dnia. Rozazanie takie ma bardzo wiele zalet.
Wsréd najwaniejszych nalgy wymieni tatwe planowanie zasobow, biey
monitoring wykonywanych zadakontrola budetu oraz terminéw wykonania.

Dla usprawnienia funkcjonowania przeptywu informagjewnatrz firmy
pracownicy wykorzystuj autorski pakiet oprogramowania: Elektroniczny @bie
Dokumentow - LOGITO.

Podstaw dziatania oprogramowania jest #lisos$¢ archiwizowania oraz
tworzenia bazy danych wszystkich dokumentéw firnBBoprzez centralny punkt
systemu, jakim jest baza danych dokumentéw, uprnvnizytkownicy w sposéb
zdalny, przy pomocy standardowej przegrki internetowej mag korzysta
z mazliwosci systemu, do ktérych nalg zaliczy:

» elektroniczne rejestrowanie dokumentéw,
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automatyczne wprowadzanie cyfrowej wersji dokumentio bazy danych
oraz ich katalogowanie,

efektywne zargdzanie (sterowanie) obiegiem dokumentéw w strulgioate]
firmy poprzez wilaciwe dysponowanie czasem pracownikow oraz
przydzielanie im poszczegdlnych zadarocesow,

definiowanie praw dogpu do poszczegllnych spraw oraz dokumentow
[www.logito.pl].

System Logito posiada wiele modutéw, ktorealpowiedzialne za wybrane

procesy organizacyjne, biznesowe czy administracyjn firmie. ldeo wykorzystuje
tylko niektére z nich:

1.

Obstuga spraw (zaradzanie dokumentami) w tym: modut pism
przychodacych, modut pism wychodzych, modut Rzeczowy Wykaz Akt.
W module tym nagpuje elektroniczna ewidencja pism przychadzh oraz
wychodzcych, skanowanie pism oraz siwos¢ dokczania zajcznikow,
ustalanie terminéw zalatwienia sprawy, wielostoprao dekretacja pism
(adnotacje na korespondencji wptyaegj do firmy wskazujca osok
odpowiedzialp za zatatwienie danej sprawy, jak rowingposob lub termin jej
zalatwienia), dalczanie pism do elektronicznych teczek Rzeczowegaaaty
Akt, mozliwo$¢ opiniowania dokumentéw, akceptowanie oraz komeatogv
pism, kontrola obiegu pisma, zaawansowana wyszukava pism
z mazliwoscia petnotekstowego wyszukiwania zawddopism, maliwosé
dostpu do raportow.

Baza wiedzy daje maliwo$¢ tworzenia bazy dokumentéw w firmie,
zaradzania struktur katalogéw bazy wiedzy, szybkiego dgstdo procedur,

instrukcji, raportow dokumentagji dostp do dokumentoéw zgodnie
z uprawnieniami oraz zajmowanym stanowiskiem, wiszanie dokumentow

oraz tworzenie listy ulubionych dokumentow.

W module Wnioski urlopowe — kazdy pracownik ma mdiwos¢: sktadania
wniosku urlopowego w formie elektronicznej, zatzania planowanymi
urlopami, dosip do kalendarza urlopowego wszystkich pracownikéw.
Przelaony pracownikbw ma uprawnienia do akceptowania @iniowania
wniosku zt@onego przez pracownika.

Rejestr uméw — nasgpuje tu elektroniczna ewidencja umow z ainwoscia
ich skanowania, wprowadzanie terminéw obgaywania umowy wraz
z kwota umowy oraz terminem wypowiedzenia, ustalanie amekumowy,
dostp do wyszukiwarki uméw oraz powiadamianie poprzezmag
0 zblizajacym sk terminie wyganigcia umowy.

Rezerwacja zasobéwto mazliwo$é: ewidencji zasobow, ktére megostad
rezerwowane przez pracownikoéw (laptopy, samochsedlg, projektory, itp.),
przydzielanie opiekuna do k@ego zasobu, wizualizacje dgsbacsci zasobow
z wykorzystanie graficznego kalendarza.

LOGITO umaliwia spdjny obieg informacji, dokumentow oraz zadaviazanych
z biezaca dzialalndcia firmy. Jego zadaniem jest usprawnienie, automajgzaraz
standaryzacja dziatazwiazanych z zargdzaniem przedsbiorstwem. Pozwala réwnie
na sprawne przekazywanie informacji w strukturzejdamy.

Dodatkowym nargdziem stiacym do komunikacji pomdzy wytkownikami

sq takze listy mailingowe.

Lista Mailingowa — zwana réwnig subskrypci stwzy do wysylania na

zdefiniowane wczaiej adresy email listu do wielu adresatow jednéeiee Dziki
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temu narzdziu poprzez prosty interfejs rama wyst& do nieograniczonej liczby
uzytkownikéw list e-mail [freedweb.pl].

W firmie Ideo wykorzystywaneastakie listy do przesylania informacji m.in.
nt. marketingu, now&ei z brarty, nieobecnéci w pracy, spotka siatkarskich,
zamoéwiéd kulinarnych. Do kadej listy przypisani & poszczegoélni pracownicy
zainteresowani otrzymywaniem informaciji.

Oprécz powyej oméwionych nar@zi komunikacja pomeidzy pracownikami
odbywa st przy wykorzystaniu blogow.

Blog — (ang. web log — dziennik sieciowy) — rodzaj Birointernetowej
zawierajcej okra&lona liczbe odrebnych, samodzielnych, upadkowanych
chronologicznie wpiséw, ktérych twdéycjest wiaciciel bloga. Blogi umdliwiaja
zazwyczaj archiwizagjoraz kategoryzowanie wpiséw, a takkomentowanie wpiséw
przez czytelnikéw danego bloga [pl.wikipedia.org].

Obecnie w firmie funkcjonuje trzy wewtizne blogi. Pierwszy blog w Ideo
zostat uruchomiony w grudniu 2005. Zostat on warmmy, mimo ze w firmie
funkcjonuje serwis intranetowy wraz z kilkoma listia mailingowymi. Gtéwnym
autorem bloga jest dyrektor strategiczny ldeo. Wghbl tym przekazywaneas
informacje o zmianach w firmie (np. plany, inweggj¢c aktualnéciach zzycia firmy,
nowdsciach z brasy, wspOipracy z klientami oraz pozyskiwanes pinie
pracownikow.

Oprécz wyej wymienionego, w roku 2007 zostaly uruchomione adw
dodatkowe projekty. Jeden dotyczy zagadriiazanych z prag dziatu technologii
informacyjnych (IT z ang. Information TechnologyMozna znalé¢ tu roéwnie
informacje o nowéciach z brapy. Oprécz tego $ tez dane o nowych wersjach
autorskich systeméw, informacje pozwatsg na rozwizywanie probleméw
zwiagzanych z programowaniem oraz porady dadgezwdraania projektow.

Drugi blog zawiera informacje dotygze grafiki i nosi nazw ,Blografika”. To
zestaw informacji na temat dobrych zasad projektdava tuto riali (korepetycje,
samouczek, artykut typu ,krok po krokig).wikipedia.org]. & tam réwnie ostatnie
prace grafikow.

Podsumowanie

Witryny intranetowe to miejsca, w ktoérych pracownimogy udostpnia
dokumenty i wspdlnie nad nimi pracofvaMa to due znaczenie dla efektywfm
przeptywu informacji oraz wiedzy w organizacji, tgc doskonat komunikacg
wewrgtrzn.

Podstaw dziatania Elektronicznego Obiegu Dokumentéw jesbzliwosé
archiwizowania oraz tworzenia bazy danych wszyktklokumentéw przychodeych
oraz wychodzcych. Poprzez centralny punkt systemu, jakim jeakzab danych
dokumentéw, uprawnienizytkownicy w sposéb zdalny, przy pomocy standardowej
przeghdarki internetowej mogkorzysta& z mazliwosci systemu.

Potrzelg komunikacji wewntrznej zaspokajaj réwniez inne narzdzia
Internetowe takie jak listy mailingowe, blog oraézmego rodzaju komunikatory
internetowe np. Gadu-Gadu, Skype.

Komunikacja wewatrzna w firmie ma spore znaczenie w tworzeniu z jej
pracownikéw dobrze poinformowanego i zgranego ziespo

System komunikacji wewatrznej w firmie Ideo Sp. z 0.0. jest agie
udoskonalany w odpowiedzi na kiee problemy.
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Summary

Using the Internet technology to increase the effiency of internal communication
based on the example of the company Ideo Sp. Ltd.

The aim of this study was to present the Intermethnologies used for
communication in the Ideo Sp. Ltd. Company. Therimil communication used for the
company work organisation can be effective anctieffit when appropriate tools are
used. Such tools in the Ideo company can be arrnaiteveb site for project
management, platform Logito, blogs, mailing listaforming about meetings and
different undertakings is done with the usage ef tentioned tools. This is a quick,
cheap and effective way of communication.
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~Wspotpraca sfery nauki i instytucji rynkowych w zakresie rozwoju obszaréw
wiejskich oraz lokalnego przemystu — stze dla pracownikéw PWSZ w Krasnie”

ANALIZA SERWISU INVESTOR RELATIONS
ONLINE SPOLEK WIG20

Maria Tokarska
Zaktad Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Krénie

Wstep

Internet ma coraz wkszy wplyw na nowatorskie rozwdania w wielu
dziedzinachzycia. Zmiany jakéciowe nie omigly réwniez serwisOw péwigconych
Investor Relations (IR). @glty rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych
zmienit spos6b prowadzenia dziétaz zakresu Investor Relations jedncgee
zwigkszajc ich palet narzdzi.

Jak podaje najstarsza instytucja zajpoaj s¢ relacjami inwestorskimi —
National Investor Relations Instituterelacje inwestorskie to element zadzania
strategicznego, obejmugy finanse, komunikacje, marketing i przestrzeggnawa
obrotu papierami wartéciowymi, ktéry umdiwia efektywna komunikacje miedzy
spoétka, spoteczroig inwestorska i pozostatymi zainteresowanymi strariasnefekcie
przyczynia sie do rzetelnej wyceny papierdw waitavych przez rynek”
[www. niri.org].

Relacje inwestorskie to wzajemnie korzystny prodesistronnej komunikaciji
spokki z inwestorami i ichsrodowiskiem opiniotwdrczym. Gléwnym celem tej
dziatalngci spotki jest informowanie inwestoréw o dziatadno spéiki, budowanie
zaufania, obrianie kosztu kapitatu i agyniecie petnej wyceny spoétki [Niedzidtka
2008].

Gietda Papieréw Warfgiowych (GPW) w Warszawie dostrzegta rownie
znaczenie Internetu dla budowania trwatych i efekiych relacji z inwestorami.
W ramach wdrzania Programu Wspierania Plyrico GPW opracowata modelowy
serwis relacji inwestorskich, ktéry okta zakres i sposéb prezentacji zawsgtstrony
relacji inwestorskich. Podany model jest rekomeraioyjako wzorcowe rozwzanie
wszystkim spotkom notowanym na GPW. Jego wprowaidzgst obowizkowe dla
wszystkich spétek notowanych na GPW [www.smi.pl].

Celem pracy jest analiza relacji inwestorskich malspotek wyspujacych na
warszawskiej Gieldzie Papierow Watiowych wchodacych w sktad 20
najwickszych spotek - WIG20 (stan na dzig0.04.2010), a take wskazanie, co
powinien zawier&idealny serwis IR.

Idealny serwis internetowy Investor Relations

Jak powinien wygldat i co zawierd idealny serwis internetowy IR?
Modelowa witryna WWW przedstawigja zawarté¢ internetowego serwisu Investor
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Relations powinna zawieranastpujace elementy wg wska#aGietdy Papieréw
Wartasciowych:

1. Spoitka (Akcjonariat, Walne zgromadzenie, Kontakt idlwestorow)

2. Informacje finansowe (Informacje finansowe, Wahkilti finansowe)

3. Raport (Bigacy, Okresowy)

4. Akcje Spotki na Gieldzie (Oferta publiczna akcjroBpekt emisyjny i aneksy,

Notowania, Historia operacji na akcjach)

Kalendarium wydaraekorporacyjnych

Prezentacje (Prezentacje inwestorskie, Komunikedgqwe)

Dodatkowe pliki

Szczegbtowe wytyczne dla poszczegélnych sekcji g§fyod) znajdujcych se

w gtdwnym serwisie IR mma znalé¢ na stronie internetowej Gieldy Papieréw
Wartasciowych w zaktadceModelowy serwis IRlub bezpérednio pod adresem
www.naszmodel.gpw.pl/index.html.

Na stronie Relacje Inwestorskie mody¢ zamieszczane réwrieinne
informacje, jeeli majp one bezpfredni zwihzek ze statusem firmy jako spotki
publicznej, nie jest to podaie ktére zaleca GPW ze wzdu na upowszechnieniegsi
wsrdd inwestoréw pewnego standardu, czytelnego iwoy@valnego dla akcjonariuszy
roznych spotek gieldowych. Nie powinny byumieszczane réwniezadne inne
informacje, ktére wprawdzie dotygzpotki, ale ich zwizek z funkcjonowaniem jej
jako spoiki gietdowej oraz z jej relacjami z akcjoiatem jest niedostatecznie istotne
Z punktu widzenia wkiwych relacji medzy spétk, a uczestnikami rynku
kapitatowego [naszmodel.gpw.pl].

Celem modelu relacji inwestorskich jest budowangadanego wizerunku
wsrdd obecnych i potencjalnych inwestoréw, dlategatwaadbé o profesjonalny
serwis internetowy IR. Poigj przedstawiono 5 powoddw dobrego serwisu:

1. specjalny serwis relacji inwestorskich zawiecsj informacje dla inwestoréw
i akcjonariuszy podnosi prestiirmy i zwigksza jej wiarygodné,

2. wysoka jaké¢ informacji, atrakcyjny sposob ich przedstawiergaprzede
wszystkim szybké& ich podawania maj kluczowe znaczenie przy
podejmowaniu decyzji przez inwestoréw,

3. dla ponad 50% gietfdowych graczy serwisy wwwswigcone Investor
Relations g podstawy do oceny kondycji finansowej spétek,

4. zastosowanie interaktywnych sposobdéw komunikadfiveestorami (wykresy
gieldowe, struktura akcjonariatu, dane finansowatowania gietdowe
aktualizowane w czasie rzeczywistym, kalkulator awrz inwestycji, itp.)
budup wizerunek nowoczesnej firmy,

5. szerokd¢ informacji zawartych w dziale relacji inwestorgkicwptywa
korzystnie rownie na postrzeganie spotki przez dziennikarzy (meelations)
[efresh.com.pl].

Najwazniejszym nargdziem komunikacji firmy z otoczeniem obecnie jest
korporacyjna strona internetowa spotki. To jedennajszybszych i najtezych
sposobow publikacji danych, a zarazem dajelliwos$¢ zaprezentowania rzetelnych
i petnych informacji o firmie w jednym miejscu. Wjha internetowa zapewnia
utrzymanie bezpwedniego kontaktu z odbiorca informacji [Krug 2010]

No o
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Analiza stron Investor Relations

Formularz oceny stron internetowych wzorowany tg/metodzie jakéciowo
— heurystycznej wedlug Helge Clausen, w ktorej ba#éawybrany zespdt cech
formalnych czy tréciowych [biblioteka.oeiizk.waw.pl]. Metoda ta poziite na ocer
witryn wg scisle okrelonych kryteriéw w sktad, ktérych wchodzity:

 informacje o spoéice (informacje dotyee akcjonariatu, walnego

zgromadzenia, kontakt dla inwestoréw),

» informacje finansowe (informacje finansowe i podsiae wskaniki

finansowe),

* raporty (bigace i okresowe),

» akcje na Gieldzie (oferta publiczna akcji, prospehtisyjny, notowania,

historia operacji na akcjach),

» kalendarium (kalendarium wydarz&orporacyjnych),

e prezentacje (prezentacje inwestorskie i komunikagowe),

* interaktywnd¢ — (newsletters, najegciej zadawane pytania (FAQ),

przydatne linki)

Dane uzyskane za pompdej metody pozwolity na obiektywin ocerg
analizowanych stron internetowych, a w przypadkwipozenia badania umbwia ona
analiz zmian zachodgych w serwisach spotek. Maksymalna liczba punktfaka
mogta uzyské& badana strona WWW wynosita 39 pkt. Zazdkg odpowied ,tak”
otrzymywata 1 pkt., a za odpowiegnie” — 0 pkt. W tabeli 1 zamieszczono wyniki
badah.

Z przeprowadzonej analizy wynikae wigkszai¢ badanych stron agingta
wynik przecetny uzyskujc od 24 do 29 punktow na 39 sive. Wynik dobry
uzyskato tylko 2 spétki: KGHM Polska MiedSA — 31 pkt.,, BRE Bank SA - 33 pkt.
W ocenie najstabiej wypadta strony WWW sp6tki CE@dRa Sp. z 0.0. oraz Cersanit
SA uzyskujc odpowiednio 12 i 15 pkt.

Wieksza¢ poszukiwanych spétek mipa byto znalé¢ w najpopularniejszej
wyszukiwarce www.google.pl poprzez wpisanie nazwyy jako stowa kluczowego.
Wyszukiwarka ta odnajdywata oficjalrstrorg spotki w pierwszej kolejrizi. Ma to
duze znaczenie w przypadku poszukiwania informacp@ee przez internagitgdy nie
zna dokladnego adresu internetowego.

Wszystkie serwisy dogpne g nie tylko w polskiej wersjigzykowej, ale take
angielskiej. Angielskaezyczna wersja wymagana jest od 01.01.2009 przez Gledha
strona IR ma réwniewersg rosyjsk — jest to serwis sp6tki LOTOS SA.

Informacje o spéitce to dziat, w ktdrym powinny zostazaprezentowane
wszystkie informacje dotyaze spoiki, istotne z punktu widzenia rynku kapitedgo.
W szczegolnéci powinny by tam prezentowane dane dotyoe akcjonariatu, walnego
zgromadzenia oraz dane kontaktowe osoby odpowikdziaa kontakt z inwestorami.
W sekcji tej wszystkie badane spoétki stasgje do zalecé GPW i zamieszczaj
informacje na temat swojej aktualnej struktury akgriatu, zaradu, jego sktadu oraz
rady nadzorczej oraz 95% umieszcza dane teleadeesawmaliwiajace kontakt
inwestorom z osobami odpowiedzialnymi za IR . Wypadku wekszdci spotek
informacje o Zarzdzie i Radzie Nadzorczej mwoa znale¢ na podstronach strony
gtébwnej nie za w dziele péwieconym relacjom inwestorskim. 15% badanych spoétek
nie umieszcza informacje o Walnym Zgromadzeniu Akejiuszy. $ to — Polimex
Mostostal SA, CEZ Polska Sp. z 0.0., rownita spotka nie umieszcza danych
kontaktowych przeznaczonych specjalnie dla inwéstorW przypadku spétki CEZ
Polska Sp. z 0.0. nie to wynika& z faktu, ze gtébwna siedziba firmy znajdujsie
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w Czechach, a gtéwny serwis WWW wystije w jezyku czeskim. W Polsce znajduje
sie jedynie oddziat tej spotki, co nie zwalnia jej migszczenia tych informacji, gdy
jest notowana na polskiej GPW.

Tabela 1. Ocena stron internetowych IR spétek WIG @

t aczna ocena
Lp. |Nazwa Spotki Adres internetowy
Tak Nie

1. BRE BANK SA www.brebank.com.pl 33 6
2. KGHM POLSKA MIEDZ SA www.kghm.pl 31 8
3 TELEKOMUNIKACJA POLSKA pl.tp-ir.pl 29 10

SA
4, ASSECO POLAND SA inwestor.asseco.pl 28 11
5. BANK PEKAO SA www.pekao.com.pl 28 11
6. PBG SA www.pbg-sa.pl 28 11

POLSKIE GORNICTWO
7. NAFTOWE www.pgnig.pl 28 11

| GAZOWNICTWO SA
8. BANK ZACHODNI WBK SA www.bzwbk.pl 27 12
9. CYFROWY POLAST SA www.cyfrowypolsat.pl 27 12
10. | PKN ORLEN SA www.orlen.pl 27 12
11. | PKO BANK POLSKI www.pkobp.pl 26 13
12. | GETIN HOLDING SA www.getin.pl 25 14

POLSKA GRUPA
13. ENERGETYCZNA www.pgesa.pl 24 15
14. | TVN wwwr.tvn.pl 24 15
15. |LOTOS SA www.lotos.pl 23 16
16. | GLOBE TRADE CENTRE www.gtc.com.pl 16 23
17. | POLIMEX MOSTOSTAL SA www.polimex- 16 23

mostostal.pl

18. | BIOTON SA www.bioton.pl 16 23
19. | CERSANIT SA www.cersanit.com.pl 15 24
20. |CEZPOLSKA SP.Z0O.0. www.cezpolska.pl 12 24

Zrédto: obliczenia wlasne

Sekcjalnformacje finansowe prezentuje podstawowe dane finansowe oraz
wskazniki finansowe spoétek tj.: rentowld sprzeday, wskanik ptynnadci biezacej,
wskaznik  ogbélnego  zadienia, wskanik rentowndci na  aktywach
[naszmodel.gpw.pl]. Aktualne dane finansowe, cpibrwszezrodio informacji dla
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potencjalnego inwestora, w ady sposob (zestawienia tabelaryczne lub raporty)
prezentuje 85% badanych spotek. Najgorzej wypagapony dwdoch spoétek, ktore
w przedstawionej tabeli 1 zajmupstatnie miejsce. Potowa z badanych spotek nie
umieszczaadnych informacji dotyecych biezacych wskanikéw finansowych, co jest
zalecane i wymagane przez GPW. Brak tych informaciie niekorzystnie wplyst na
wizerunek spotki na rynku inwestycyjnym.

Poza aktualnymi danymi powinny dyrezentowane dane archiwalne, ktére
utatwia inwestorom lepsg ocer kondycji finansowej spoétki. Do tego wymagania
stosug sig ponad potowa (55%) badanych spotek.

Sekcja Informacje Finansowe jest napwjsz i najbardziej interesuaga
zaktadly dla inwestorow, gdy dostpne w tym dziele danes saktualne oraz rzetelne.
Inwestor powinien mi€ pewnd¢, ze informacje tu umieszczone sv petni zgodne
Z rzeczywistécia i nie musi odwiedza innych serwiséw, aby uzupeéniczy
zweryfikowa® wiedz jaka zdobyt na tej stronie.

Zakladka Raporty to dziat, ktéry zamieszcza wszystkie raporty zhoe
i okresowe (m.in. raport roczny), publikowane przegotie w Elektronicznym
Systemie Przekazywania InformagfESPI). Raporty bimce oraz roczne w formie
plikéw do pobrania i wersji pozwalgjej na obrobk oraz tatwa analizi przetwarzanie
danych umieszcza 90% badanych spétek. W trakcierbaddwie spoéiki, ta ktora
wypadta najlepiej BRE Bank SA i CEZ Polska Sp. n.ota ktéra uzyskata najmniejsz
liczbe punktow, nie udogpnity raportow bieacych oraz Cersanit SA i CEZ Polska Sp.
Z 0. 0. nie miaty dogpu do raportéw rocznych. Na analizowanych stromaocma byto
znalez¢ odnaniki do archiwalnych raportéw. Link do petnej dce raportu przewanie
wskazywat dat publikacji raportu, numer raportu oraz jego tytgbdnie z zaleceniami
GPW.

Akcje na Gieldzie to cz$¢ serwisu péwiecona kompleksowym informacjom
nt. obrotu akcjami spotki na Gietdzie. Dane umigsze § na biegaco, aktualizowane
co kilka minut. Istota cecly tej czsci serwisu jest obszerddi pelnd¢ informacii.
W dziale ,Notowania” umieszczone tabele z notowaniami spotki, uczynito to jedynie
65% badanych spoétek i wykres z eymi notowaniami (80% badanych). Serwis ten
powinien zawieré rowniez wazne informacje o rynku notovia sektorze bramowym
do ktérego naley spotka. Takie pokazanie notofvamazliwia inwestorom poréwnanie
jak ksztattuj sic rzeczywiste notowania spotki na tle rynku.

Jedny z czsci ,Akcje na Gieldzie” jest rownie ,Prospekt emisyjny”. To
dokument o charakterze informacyjnym, publikowanyzeg emitenta papieréw
wartasciowych, skierowany do potencjalnych akcjonariusgski dokument na swoich
stronach www umigita tylko potowa badanych spétek. Dokument ten imdewn
zawiera& informacje na temat rodzaju oferty i jej adresaagsobu przeprowadzenia
emisji oraz szczegotowe informacje o sytuacji fisanej emitenta [wikipedia.pl].

Ostatni zaktadly prezentowamw dziale dotycgcym akcji spotki na Gietdzie
jest sekcja prezenuga histor¢ operacji na akcjach spétki. Jest ona szczegostatna
z punktu widzenia inwestoréw, gdyozwala im na ocentego, jak zachowywaly i
akcje spotki w dhlaszym okresie i jakie decyzje dotycz akcji i dywidendy byty
podejmowane przez wtadze spoiki. Informacje datgezhistorii notowa oraz podziatu
dywidendy prezentuje 55% badanych spétek na swaiicimach IR.

Informacje prezentowane w tym dziale m&jezpdredni wptyw na decyzje
inwestycyjne.

Kalendarium — w tej sekcji spotki prezentj wszystkie wydarzenia
skierowane do uczestnikdw rynku kapitalowego. Zaevar tu nastpujace informacije:
harmonogram publikacji raportéw okresowych, datynyeh zgromadze, daty zdarze
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korporacyjnych (daty ustalenia prawa poboru, prawadywidendy, terminy notowia
praw poboru), daty spotkaz inwestorami/analitykami, daty konferencji prasov
oraz miejsca i terminy roadshow (spotkania z inaeshi). Kalendarza informagego
co w najbliszym czasie wydarzy siw spoice na swoich serwisach IR nie usoi®
15% badanych spotek.aSo spoétki zajmujce ostatnie miejsca w tabeli 1 - Polimex
Mostostal SA, BIOTON SA, CEZ Polska Sp. z o0.0.

O ile wigkszas¢ opisanych powsej sekcji serwisu IR ma dé formalny,
finansowy charakter, dziat p@iecony prezentacjom w najwigkszym stopniu maze
pomoc w budowaniu wizerunku spotki. Na udpstienie prezentacji multimedialnych,
ktére uatrakcyjniaj wizerunek przedsbiorstwa zdecydowalo ei trzy czwarte
badanych spétek.aSto przewanie pliki do pobrania lub prezentacje $wietlane na
stronie w postaci animacji flash.

Coraz cezsciej stosowanym rozwzaniem, ktére réwnie moze pomoéc
w budowaniu relacji z inwestorami i utaivim kontakt ze spélk 51 transmisje online
Z najwaniejszych wydarze jakie miaty miejsce w spéitce (np. walnych zgroneiz
umazliwiajace sledzenie przebiegu obrad agwo w Internecie. Nagrania z transmisji
sa p&zniej przedstawiane jako relacje wideo (WebcastygieBk¢ spotek wechodacych
w skiad WIG20 umigcito na swoich serwisach internetowych swigconych IR
Webcasty. Jest to nadzie bardzo przyjazne dla akcjonariuszy orazenm¢ ciekawg
propozycj réwniez dla przedstawicieli mediow i analitykéw gietdowych

Badz na biezaco, czyli narzdzia, dzeéki ktérym inwestorzy i pozostali
uczestnicy rynku kapitalowego ché mogy mie¢ utatwiony kontakt ze spédk Do
najpopularniejszych nate: newsletter, zestaw najgziej zadawanych pyfa
i odpowiedzi na nie (tzw. FAQ) oraz kanaly RSS. Kido newslettera doginy
Z poziomu strony gtéwnej relacji inwestorskich @aka 50% badanych spétek, a tylko 2
spasrdod nich (KGHM Polska Mied SA oraz BZ WBK SA) przesyta aktualne
wiadomaci. Trwale utrzymujcy sk taki stan na pewno nie pove w budowaniu
pozytywnego wizerunku spoétek. StgeFAQ, w ktdrej uytkownicy mog znajdowa
odpowiedzi na podstawowe,gsto powtarzajce sé pytania mana napotké jedynie na
40% badanych serwiséw. Kanaly RSS , ch@ée s jeszcze powszechnie stosowane
(55% spotek notowania WIG20x dardzo efektywnym nagdziem umaliwiajacym
szyblg i prost komunikacg z wytkownikami serwisu. Osoby, ktore zasubskrybuj
RSS g automatycznie powiadamiane o ostatnich zmianadiroaie.

Inwestorzy zawsze chdy¢ na biegzaco oraz powinni mié jednakowy dosp
do informacji. Taka zaktadka z nadziami newslettera, FAQ, RSS ustiavi im (i nie
tylko) agregaqj zrodet informacji w jednym miejscu.

Gléwnym celem przé§wiecapcym IR jest osigniecie optymalnej wartgi
gieldowej. Profesjonalnie prowadzona komunikacjge dmazliwosci opowiedzenia
o firmie w strategiczny, cafciowy sposéb, pokazania wizji, planéw, #iwosci.
Zadaniem IR jest aglte dbanie o reputacje firmy gieldowej, budowa ptagzny
porozumienia i zaufania miedzy inwestorami, a wdeakwencji — zdobycie kapitatu
po najniszych kosztach [www.opoka.org.pl].

Podsumowanie

Podsumowujc mazna stwierdat, ze wieksza¢ badanych spétek wehoglzych
w sktad WIG20 i notowanych na warszawskiej GietdBiapierow Wartéciowych
posiadata strony internetowe przygotowane w dolpgséb i zgodny z wymogami
GPW. Wszystkie badane spoiki zadbaly, aby na iobnath www péwieconych IR
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byly podstawowe informacje o skladzie akcjonariddarzdzie i Radzie Nadzorczej.
Istota dziatan wszystkich spotek w tworzeniu dzialu IR (InwestBelations) jest
dostarczenie informacji finansowych oraz realishyez obiektywne przedstawienie
strategii spotki, wizji, planéw i mdiwosci. W dziele IR nie ma ograniczevytacznie
do faktow i danych liczbowych, aleiteq w szerokim konteicie analizy ekonomiczne,
finansowe, polityczne i spoteczne ¢di umieszczaniu raportdw i rekomendacji
analitykow.

Niewielka czs¢ spotek wykorzystuje wszystkie mavosci, jakie daje im
Internet jako nowoczesny instrument marketingowyie Nimieszczaj elementow
interaktywnych tj. FAQ, newslettera i nie dpa przesytanie informacji na higco.
Nie buduje to pozytywnych relacji gidzy spotky a inwestorami. Brak na stronach
serwiséw z aktualnymi notowaniami, bigych i okresowych raportow, wynikéw
finansowych, jak i dogpu do archiwalnych danych e wpltywa niekorzystnie na
kreowanie przez spékwizerunku Public Relations.

Na podkrélenie zastuguje faktze wszystkie spéiki twoer swoje strony
WWW zadbaly o dobry wygH graficzny, dane teleadresowe, co na pewno nie
pozostaje bez echasmdd inwestorow.

Nalezy mie¢ na uwadze indywidualny charakter spotki oraz sfikeyje;
akcjonariatu dostosowag strore WWW Investor Relations do modelowego
rozwiazania rekomendowanego przez GPW. Szczegdiwag; warto zwroct na
doktadne przemiy)enie funkcjonalnéci serwisu oraz zaplanowanie ngizi i sposobow
prezentacji tréci dopasowanych do potrzeb odbiorcow.

Jest jeszcze wiele wyzwa pracy przed polskimi relacjami inwestorskimi
online. Rynek wycenia wagj spotki nowoczesne, otwarte na otoczenie, prowasiz
transparentna politgk informacyjna. Spoétki wchodze w sktad indeksu WIG20
konkurupc na wspétczesnym rynku kapitalowym o inwestoréwvipmy priorytetowo
traktowa& nowoczesne kanaly komunikacyjne, a zekwykorzystd nowatorskie
pomysty, aby poprawiswdj wizerunek wrod otoczenia inwestorskiego.
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Summary

The Analysis of Online Investor Relations ServicefoWIlG20 companies.

The aim of this study was the analysis of onlinwestor relations of
companies appearing on the Stock Exchange in WaasaWwincluded in the 20 largest
companies - WIG20, and also an indication of whatd@al Investor Relations service
should include.

The study shows that not all companies comply with recommendations of
the WSE which can be found on: naszmodel.gpw.plesé are not model-based
Investor Relations websites. The quality of thetaored there information is not only
important from a marketing point of view, but itncalso significantly contribute to the
increased interest in the company.
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