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CEL PRACY

« Celem pracy byta ocena funkcjonowania narzedzi
i metod  zarzgdzania  jakoscig — stuzgcych
doskonaleniu  procesdow  produkcyjnych W
/aktadach Przemystu Gumowego Stomil Sanok S.A.



/AKRES PRACY

. charakterystyka przedsiebiorstwa oraz stosowane
narzedzia i metody zarzqgdzania jakosciq,

. ocena zaangazowania kadry w doskonalenie procesow
produkcyjnych,

. poznanie opinii kadry na temat narzedzi i metod
zarzqgdzania jakosciq.

. zdobycie wiedzy o zaangazowaniu kadry w redlizacje
standardow oraz rozwigzan dot. narzedzi zarzgdzania jakosciq,
. charakterystyka korzysci wynikajgcych z funkcjonowanio
narzedzi i metod zarzgdzania jakosciq,

. poznanie wptywu narzedzi i metod zarzgdzania jakoscig
na wykonywang prace oraz wyroby

. wskazanie mozliwosci doskonalenia procesow
.zwkiq,zqnych z wykorzystaniem narzedzi i metod zarzgdzania
jakosciq.



PREZENTACJA I ANALIZA WYNIKOW
BADAN

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Wyroby i ustugi

Metody i narzedzia wykorzystywane w przedsiebiorstwie Stomil Sanok S.A.
(charakterystyka wraz z dokumentacjq) :

Narzedzia i zasady ciggtego doskonalenia takie jak:

. Filozofia Kaizen

. Kaizen standard

. Metoda 58

Narzedzia i metody stuzgce rozwigzywaniu problemow:
Plan PDCA

Diagram Ishikawy

Diagram Pareto

Analiza FMEA

Raport 8D

5 why

Oraz metody zarzgdzania jakosciq:

. SPC

. LPA (audit warstwowy procesu)



MATERIAL I METODY BADAN

* Informacje niezbedne do realizacji celow pracy pozyskano w

1)

dwoch etapach:

badania ankietowe w Zaktadzie Przemystu Gumowego
Stomil Sanok S.A. Kwestionariusze ankietowe skierowane do
pracownikow produkcyjnych i pracownikow na
stanowiskach zarzgdczych. Ankieta sktadata sie z 11 pytan
przeznaczonych dla wszystkich pracownikow oraz z 5 pytan
dodatkowych przeznaczonych osobno dla pracownikow
produkcyjnych i zarzgdczych. Ankieta sktadata sie z pytan
zamknietych, w niektérych z nich byta mozliwosc wyboru
kiku odpowiedzi. Celem tej czesci badan byto poznanie
opinii kadry zarzqdzajgcej na femat metod | narzedz
zarzgdzania  jakoscig oraz  zdobycie wiedzy O
zaangazowaniu pracownikow w redlizacje standarddw oraz
roEW|qzon dotyczgcych metod | narzedzi zarzgdzania
jakoscig



7) analiza udostepnione] dokumentacji dotyczgcej
efektywnosci wdrozonych narzedzi i metod
zarzgdzania jakoscig, 1. przyktady rozwigzan
Kaizen, 55, dokumentacja Swiadczgca o0
zaangazowaniu pracownikdw w doskonalenie
procesow produkcyjnych itp. Analiza
udostepnionych danych umozliwita zdobycie
wiedzy o WdroZonych narzedziach zarzgdzaniao
jakoscig, poznanie oraz prezentacje wymiernych
korzysci wynikajgcych z wdrozenia narzedzi |
metod zarzgdzania jakoscig, ustosunkowanie sie
do efektywnosci wdrozonych narzedzi i metod
zarzgdzania jakosciq.



ANKIETA

» 100 ankietowanych

« 59 pracownikow produkcyjnych
« 41 pracownikdow umystowych

* 65 mezczyzn, 35 kobiet

- DosSwiadczenie zawodowe: 11 0s6b ponizej roku,
22 osoby 2-51at, 53 osoby 6-15 lat, 14 osdb powyzej
15 lat pracy

« 67 0s0b z wyksztatceniem wyzszym, 10 0sob z
zawodowym, 23 srednie



POZIOM WIEDZY ROZNYCH GRUP PRACOWNIKOW
FIRMY STOMIL SANOK S.A. W ZAKRESIE
STOSOWANYCH NARZEDZI I METOD ZARZADZANIA

JAKOSCIA.
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SZKOLENIA

2%

61%

® Sa bardzo skuteczne ®m Trudno powiedziec

= Nie s3 skuteczne




DODATKOWE SZKOLENIA

22%

41%

37%

mTak ®mNie = Trudno powiedziec




ZNAJOMOSC ZASAD

10%

10%

y 3[]%

mTak ®mNie = Trudno powiedziec




PODEJSCIE ROZNYCH GRUP PRACOWNIKOW
DO STOSOWANYCH NARZEDZI I METOD
ZARZADZANIA JAKOSCIA.

® na zysk ® na jakosc
¥ na ciggte doskonalenie B na inwestycje

¥ na rozwoj pracownikow




M Elementem, ktory jest zbedny i nie poprawia jakosci produktow oraz nie utatwia
wykonywania pracy

M Elementem, ktory znacznie utrudnia wykonywang prace

W Elementem ufatwiajgcym wykonywanie pracy oraz poprawiajgcym jakosc

8%

4%

88%




KORZYSCI WYNIKAJACE ZE
STOSOWANIA METOD I NARZEDZI Z]

Inne (prosze wymienic)

Lepsza terminowosc i niezawodnos¢ dostaw wyrobow do klientow
Zmniejszona liczba zaginionego i uszkodzonego sprzetu
Wzrost wydajnosci pracy

Ograniczenie zbednego wysitku fizycznego pracownikow
Oszczednos$c zasobow finansowych firmy

Poprawa standartow pracy

Poprawa jakosci produkowanych wyrobow

Mozliwos¢ wiekszego zaangazowania w sprawy firmy
Zmiany swiadomosci i podejscia pracownikow
Zaangazowanie calej zalogi w rozwigzywaniu problemow
Lepsza organizacja pracy

Nie zauwazytam/em zadnych pozytywnych zmian




ANALIZA UDOSTEPNIONE]
DOKUMENTAC]I

Zgtoszenia pracownikdw zgodnie z formularzami Kaizen pozwolity
m.in. NQ:

. skrocenie czasu przezbrojen z 8 do 4 godzin (zaoszczedzono
4 godziny),

. skrédcenie czasu grzania form z 3 godzin 10 minut do |
godziny 30 minut (zaoszczedzono 1 godzine 40 minut),

. wyeliminowanie czasu oczekiwania na pracownika poprzez

poprgr])we planowania przezbrojen (zaoszczedzono ok. 2 godziny 30
minu

. 0szczednos¢ zasobow finonsowych firmy,

. zwiekszenie iloSci zamowien w czasie oraz wiekszg
dostepnosc maszyn,

* Narzedzia i metody zarzgdzania jakoscig w firmie Stomil Sanok
S.A. przyczynity sie rowniez do zmniejszenia brakow
produkcyjnych w obrebie kilku ostatnich Iat.



WNIOSKI

* Pracownicy firmy Stomil Sanok S.A. posiadajg
wiedze na temat podstawowych narzedzi i metod
zarzgdzania jakoscig wdrozonych W
przedsiebiorstwie

- Trudnosci pojawity sie przy metodach i narzedziach
rzadziej stosowanych

« Pracownicy umystowi majg lepszg Swiadomosc
dotyczgcg stosowanych instrumentow zarzgdzanio
jokoscig (dziataniem, ktére mogtoby poprawic
znajomosc zasad i metod jest przeprowadzenie
dodatkowych szkolen w tym zakresie)



PODEJSCIE PRACOWNIKOW DO STOSOWANYCH METOD |
NARZEDZI

- Wiekszos¢ badanych (88%) postrzega instrumentarium
zarzgdzania jakoscig za element utatwiajgcy wykonywanie
pracy oraz poprawiajgcy jakosc. Tylko niewielki procent
ankietowanych (8%) uwaza narzedzia i metody zarzgdzania
jakoscig za element zbedny, kidry nie poprawia jakosci
produktow oraz nie utatwia wykonywanej pracy

- Anadlizujgc  wskazania pracownikdw na  stanowiskach
zarzgdczych mozna stwierdzic, ze kadra pracownicza firmy
Stomil Sanok S.A. angazuje sie we wdrazanie | utrzymywanie
instrumentow zarzadzania jakoscig

- Badani pozytywnie ocenigjg sposdb wdrozenia metod i
narzedzi zarzgdzania jokoscig- zaden pracownik nie wskazat
odpowiedzi ,,bardzo zle" joko ocene ze sposobu wdrozenia,
az 62 % udzielito odpowiedzi ,,dobrze”, a 5 % ,,bardzo dobrze”.
Tylko 13 % ankietowanych wskazato odpowiedz ,,zle”.



- Analizujgc wskazania badanych dato sie zauwazyc, ze
az 21 % pracownikdow nie odczuwa korzysci
wynikajgcych z wdrozenia instrumentarium zarzgdzania
jakoscig. Nalezatoby blizej przyjrzec sie, dlaczego tak
znaczny procent badanych podchodzi negatywnie do
sfosowanych rozwigzan.

* Pracownicy jaoko jedng 1z tfrudnosci wskazali
niezrozumienie zasad 1 instrukcji  oraz ich zbytnie
rozbudowanie( pomocne bytyby szkolenia oraz zmiana
formy opisu postepowania).



- Uzyskane wyniki badan S§wiadczg o znacznych
korzysciach wynikajgcych ze stosowania metod i
narzedzi zarzgdzania jakoscig, potwierdzajg fakt, ze
sSg one pomocne przy budowaniu pozytywnego
wizerunku  firmy, organizowaniu pracy  oraz
bezposrednio przektadajg sie na  jakosc

produkowanych wyrobow | efektywnosc
prowadzonych dziatan. Pozwalajg na wczesniejsze
wykrycie btedow, angazujg wszystkich

pracownikow w sprawy organizacji i co za tym idzie
dajg mozliwos¢ nieustannej poprawy i doskonalenia
procesOw  produkcyjnych poprzez zgtaszanie
nowych pomystow usprawniajgcych produkcje



DZIEKUJE ZA UWAGE



